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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos a seguir por los diferentes agentes
implicados en el proceso de renovacién de la acreditacién de las titulaciones oficiales de Grado y
Master Universitario de la Universidad de Zaragoza.

Clasificacién del procedimiento: Clave.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los titulos oficiales de Grado y Master Universitario de la
Universidad de Zaragoza, que deban renovar su acreditacion conforme a la normativa vigente.

3. NORMATIVA

La normativa de aplicacion a este procedimiento se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones.

4. DEFINICIONES

Titulo acreditado: La consideracién inicial de titulo acreditado a los efectos legal vy
reglamentariamente establecidos, se alcanza con su inscripcion en el Registro de Universidades
Centros y Titulos (RUCT), tras haber sido establecido su caracter oficial por el Consejo de Ministros,
una vez verificados sus planes de estudios por el Consejo de Universidades y autorizada su
implantacién por la Comunidad Auténoma.

Renovacion de la acreditacion de un titulo: segin el RD 822/2021, se comprobara periédicamente
que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial o modificado,
justificando la universidad que el desarrollo y despliegue del titulo se ajusta a lo propuesto en la
memoria verificada del plan de estudios, o en todo caso justificdndose las causas académicas,
infraestructurales o de disponibilidad de profesorado que explican el desajuste y las acciones
realizadas en cada uno de los ambitos.

Informe de Evaluacion de la Calidad para la renovacion de la acreditacion del titulo ([IEC_6]):
documento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad, donde se describe y valora la situacion
del titulo con respecto a los criterios y directrices de evaluacion establecidos en el protocolo de la
REACU, segun el modelo proporcionado por la ACPUA, basando sus afirmaciones en informacién
disponible y auditable.

Informe de Autoevaluacion ([IA]): documento que incluye el [IEC_6], un listado de evidencias junto
con la valoracion de los criterios de evaluacién, asi como una descripcion del proceso que ha
conducido a su elaboracion y aprobacién. Su estructura se deriva del Protocolo vigente de la ACPUA
para la renovacion de la acreditacion.
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5. RESPONSABLES [ordenados alfabéticamente]

Por la Universidad de Zaragoza:

— Area de Calidad y Mejora (ACM) de la Inspeccién General de Servicios.
— Oficina de Planes de Estudio (Ofiplan).

— Vicerrector o Vicerrectora con competencias en calidad.

— Rector o rectora, como representante legal.

Por los Titulos:
— Comisién de Autoevaluacion de la titulacién (CAT)
— Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las titulaciones (CEC).
— Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC).
— Responsable de la coordinacion de la titulacion (RCTit). Sera también el Responsable de la
coordinacion de la CAT (RCCAT)
— Responsable de la direccion del centro.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Los centros universitarios que no estén acreditados institucionalmente deberan renovar la
acreditacion de sus titulos universitarios oficiales dentro de los siguientes plazos maximos, desde
la fecha de inicio de imparticion del titulo -fecha de inicio del curso académico- o de renovacion
de la acreditacion anterior:

Titulo universitario oficial Plazo maximo de renovacion

Grado 240 ECTS

Master Universitario 6 afios
Doctorado
Grado 300 o0 360 ECTS 8 afios

6.1 Resumen de actuaciones

Responsable Accion

Establece el calendario de actuaciones para la renovacién de la
acreditacién de los titulos con una antelacion minima de 9 meses al plazo
maximo de renovacion (en coordinacion con los responsables de los

Vicerrectorado con
1 competencias en

calidad. ] ) |
centros en los que se imparte el titulo y con el ACM).

Informa a los responsables del titulo y de los centros en los que se

2 ACM imparte de los plazos y fases del proceso de evaluacion, asi como de la

documentacién necesaria para la solicitud.

g fecha mdxima de presentacion de solicitud al Ministerio se establecerd teniendo en cuenta que el procedimiento no podrd
tener una duracion superior a los seis meses y que la solicitud del informe a la ACPUA por el Consejo de Universidades hace que
dicho plazo quede suspendido por un mdximo de tres meses, de acuerdo con la Ley 39/2015, art. 22.1.
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Responsable

Responsables del

3
titulo.
PTGAS de apoyo a

4 calidad en los
centros / ACM.
Vicerrectorado con

5 competencias en
calidad.

6 Ofiplan

7 Responsables del
titulo.

8 Universidad de

Zaragoza.

6.2 Fases del proceso

Accion
Cumplimentan el [/EC_6], preparan las evidencias correspondientes y

elaboran la version provisional del [IA]. Remiten la documentacion al
ACM conforme al calendario establecido.

Efectla una revision técnica del Informe provisional del [IA], que remite
a RCCAT para su consideracién por la CAT y subsanacion, en su caso.

Da el visto bueno para presentar la solicitud de renovacion de
acreditacion del titulo.

Presenta la solicitud, firmada por el Rector, al Consejo de Universidades.
Organizan y atienden las visitas de los paneles evaluadores de la ACPUA.

Recibe la propuesta de informe (informe provisional de renovacién) que
emite la ACPUA vy realiza alegaciones, si es el caso. Tras las alegaciones,
la Universidad recibira de la ACPUA el informe definitivo quien, a su vez,
lo remite al Consejo de Universidades para que dicte resolucion de
renovacion de la acreditacion.

El proceso de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion esta organizado en dos fases, de
las que se detallan los principales hitos:

FASE 1.
AUTOEVALUACION

FASE 2.

EVALUACION EXTERNA

RESULTADO

Informe de
Autoevaluacién

Visita del Panel Informe de la visita

Evaluacion final

Informe final
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FASE 1. AUTOEVALUACION

La Universidad debera justificar como el desarrollo y despliegue del titulo se ajusta a lo propuesto
en la memoria verificada, o justificar las causas académicas, infraestructurales o de disponibilidad
de profesorado que explican el desajuste y las acciones realizadas en cada uno de los ambitos.

El trabajo a realizar se organiza en tres etapas:

a) Organizacion y planificacion del trabajo. Comision de autoevaluacion de la titulacion (CAT)

Para elaborar el Informe de Autoevaluacion [IA] se constituird una Comisién (CAT) con la
siguiente composicién:

Los miembros de la CEC de la titulacién, cuyo presidente (RCTit) ejercera la
coordinacion de la CAT (RCCAT).

En caso de que la titulacién se imparta en varios centros, la Comision Conjunta de
Garantia de la calidad propondra los miembros que formaran parte de la CAT, entre
los que deberan estar incluidos todos los responsables de la coordinacion del titulo,
de los cuales, uno ejercera la coordinacién de la CAT (RCCAT).

Una representacion del personal técnico de gestion, administracion y servicios. Se
recomienda que, al menos, forme parte el PTGAS de apoyo a calidad y/o el
responsable de la administracidon del centro donde se imparte el titulo.

Una representacién del estudiantado egresado (al menos un miembro).

Una representacion de los empleadores (al menos un miembro, salvo que,
atendiendo a circunstancias excepcionales debidamente justificadas, no sea factible).

Sus miembros serdn nombrados por la persona responsable del centro, oida la Comision de
Garantia de la Calidad de la titulacion, o por el vicerrectorado con competencias en materia
de calidad, en caso de que la titulacion se imparta en varios centros. Las decisiones que
adopten serdn aprobadas por mayoria.

La CAT establecera un plan de trabajo con el siguiente contenido:

Calendario de actuaciones.

Distribucion de tareas entre sus miembros.

En ningln caso podra suponer para los expertos externos una ampliacién de los
cometidos que desarrollan en la elaboracién del [EC_1 o IEC_3.

Recursos necesarios (humanos, materiales e informaticos).

b) Desarrollo de la autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion debe estar fundamentado en evidencias, es decir, pruebas que
soporten adecuadamente las afirmaciones y valoraciones realizadas por la CAT, que debera
analizar con detalle la documentacién recabada y determinar si precisa informacién adicional
para realizar el andlisis correspondiente.
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b.1) Recogida de la informacién.

b.2

En la plataforma informatica (http://estudios.unizar.es) estara disponible el borrador
inicial del [IEC_6], que mostrara tablas con informacion extraida de bases de datos
centralizadas, asi como orientaciones para su cumplimentacion.

En el plan de trabajo la CAT establecera los miembros que deberan recopilar y organizar
toda la informacién adicional a la proporcionada en el borrador inicial, asi como el
conjunto de evidencias que se propongan para sustentar los juicios de valor que se
realicen de cada una de las directrices.

— La informacién académica del titulo esta disponible en la pagina web del estudio
(https://estudios.unizar.es/), asi como en DATUZ (https://segeda.unizar.es/).

— Los informes de resultados de las encuestas de satisfaccion estan disponibles en la
plataforma ATENEA (https://janovas.unizar.es/atenea/ate100bienvenida.xhtml).

— Los proyectos de innovacion y formacion del profesorado estdn disponibles en la
pagina web https://innovaciondocente.unizar.es/master/loginLDAP.php

Contenido del Informe de Autoevaluacion [IA].

El [IA] es un Unico documento en el que se aunan los siguientes contenidos:

— Portada, datos generales de la titulacion e introduccion. [Documento Word
proporcionado por el ACM]

— Informe de Evaluacion de la Calidad [IEC_6]
Se realiza en la plataforma estudios.unizar.es, completando todos los apartados del
informe. Para facilitar la reflexion, el borrador inicial incluye sugerencias sobre los
aspectos a valorar en las diferentes directrices establecidas por la ACPUA.

— Anexo 1. Listado de evidencias y valoraciéon semicuantitativa? de cada criterio.
[Documento Word proporcionado por el ACM]

— Anexo 2. Evidencias incorporadas al [IA]. [Documento Word proporcionado por el ACM]

c) Aprobacion y envio del Informe de Autoevaluacion.

c.1) Una vez completado el borrador inicial del [IEC_6], se aprobara por la CECy la persona

RCCAT lo cerrard, generando la versidn provisional del [IEC_6], que serd remitida de
forma automatica al presidente o presidenta de la CGC vy a la persona responsable de la
direccién del centro para que, en un plazo de 7 dias habiles, presenten las alegaciones
que estimen convenientes.

Una vez realizada la descripcion de cémo el titulo se sitla con respecto a cada uno de los criterios, se procedera a valorar el

cumplimiento de cada uno de ellos, de la siguiente forma:

A.

Se supera excelentemente, cuando no habiéndose detectado deficiencias, el desarrollo del plan de estudios destaca en su
ambito y se identifican buenas practicas relevantes.

Se alcanza, cuando se constata un desarrollo del plan de estudios ajustado al previsto, sin que se detecten deficiencias en su
desarrollo.

Se alcanza parcialmente, cuando se detectan deficiencias en el desarrollo del plan de estudios, pero no se detectan
incumplimientos graves en los compromisos adquiridos en la memoria verificada o modificada del plan de estudios. Las
deficiencias detectadas conllevaran el requerimiento de implantar acciones de mejora.

No se alcanza el cumplimiento, cuando se detectan incumplimientos en los compromisos adquiridos en la memoria verificada
o modificada del plan de estudios, como por ejemplo cuando no se han atendido los aspectos sefialados de especial atencion
en anteriores informes de evaluacion externa
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c.2)

c.3

c.4

c.5

c.5

-

= ==

-

A medida que se completa el borrador inicial del [IEC_6], los miembros de la CAT a los
gue corresponda, segun la distribucion de tareas establecida en el plan de trabajo, irdn
completando el listado de evidencias que, a su vez, se irdn depositando en los
repositorios habilitados, para estar disponibles en la fase de evaluacidon externa.

La valoracién semicuantitativa podra rellenarse en este momento o posponerse al
momento de aprobar el [IA] definitivo.

En caso de que la titulacion se imparta en varios centros, el borrador inicial debera ser
aprobado por todas las CEC responsables de la titulacion, para que la persona que ejerce
la coordinacioén de la CAT pueda cerrarlo y generar la versidn provisional del [IEC_6].

La persona RCCAT, trasladard al ACM el [IA] provisional (version provisional del [IEC_6]
junto con el resto de documentacién relacionada en el apartado b.2), lo que serd objeto
de una revision de tipo técnico a realizar por PTGAS de apoyo a calidad.

El resultado de la revision técnica se comunicara a la persona RCCAT, quien convocara a
la CAT para su analisis, junto con las alegaciones que se hayan podido presentar. La CAT
aprobara la version definitiva del [IA] con las modificaciones que se hayan considerado
oportunas.

La persona RCCAT actualizard la versién provisional del [IEC_6] con las modificaciones
aprobadas, y los miembros designados para ello modificaran, si es el caso, el resto de
documentacién que constituye el [IA].

La persona RCCAT cerrard en la plataforma el [IEC_6], generando la version definitiva que,
junto con el resto de documentacién, constituira el Informe de Autoevaluacion definitivo,
que sera firmado electrénicamente por la persona responsable de la direccion del centro
y remitido al ACM de acuerdo con el calendario aprobado.

En caso de que la titulacién se imparta en varios centros, la versién provisional, con sus
modificaciones, debera ser aprobada, ademads, por todas las CEC responsables de la
titulacién, para que la persona RCCAT pueda cerrarla y generar la version definitiva del
[IEC_6].

La persona RCCAT remitird el [IA] al vicerrectorado con competencias en calidad y al ACM.

El ACM lo traslada a Ofiplan tras el visto bueno del vicerrectorado. En caso contrario, se
devuelve a la persona RCCAT con las indicaciones oportunas.

Ofiplan presentara la peticion a través de la aplicacion disponible en la Sede Electrénica
del ministerio que corresponda.
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FASE 2. EVALUACION EXTERNA

Se exponen sucintamente los hitos principales de esta fase, que estan recogidos en el Protocolo
vigente de la ACPUA para la renovacién de la acreditacion de titulaciones de grado y master.

En esta fase, la ACPUA valora el grado de cumplimiento del programa del titulo, de acuerdo con
los criterios establecidos en el modelo de evaluacién para la renovacién de la acreditacion.
Consta, a su vez, de dos partes diferenciadas:

a) Visita.
Un panel de evaluadores externos nombrados por la ACPUA analiza el Informe de
Autoevaluacion, realiza una visita -que podria ser virtual- al centro encargado de organizar la
ensefianza, con el objeto de contrastar la informacion recogida y, en su caso, obtener nueva
informacién para poder emitir una valoracién argumentada respecto al cumplimiento de las
directrices contempladas en el modelo de evaluacion. El resultado de esta fase es el Informe
de la Visita.

b) Evaluacion final.
Tras la visita del panel, la Universidad de Zaragoza recibird una propuesta de informe de
renovacion de la acreditacién emitida por ACPUA. La Universidad dispondrd de 20 dias
naturales para realizar las alegaciones oportunas, que serdn tramitadas a través de la Oficina
de Planes de Estudios y del Vicerrectorado con competencias en materia académica.

6.3 Resolucion.

Tras el plazo de alegaciones, la ACPUA remitird a la Universidad de Zaragoza y al Consejo de
Universidades el informe definitivo, que podra ser FAVORABLE o DESFAVORABLE.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad, a través de Ofiplan, hara llegar a los
responsables de las titulaciones (coordinadores y centros) el informe definitivo. También se
enviard al ACM para su depdsito en zaguan.

El Consejo de Universidades dictara resolucidon en el plazo de un mesy, en todo caso, antes de
seis meses desde la solicitud de la Universidad, que comunicara a:

— Ministerio competente en materia de universidades

— Comunidad o comunidades auténomas

— Universidad solicitante

Recibida la resolucién por la Universidad, el Vicerrectorado competente en materia de calidad, a
través de la Oficina de Planes de Estudios, la hard llegar a los responsables de las titulaciones
(coordinadores y centros).

La falta de resolucién expresa en el citado plazo permitird considerar estimada la solicitud.

La correspondiente renovacién de la acreditaciéon del titulo quedara inscrita en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del Ministerio competente en materia de educacién. En
caso de ser desestimatoria, el titulo causara baja en el mencionado registro y perdera su caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional. En este Ultimo supuesto, la correspondiente
resolucidn dard lugar a la extincion del plan de estudios conforme al procedimiento Q313.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO. Fase 1. Autoevaluacion
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8. SEGUIMIENTO

Anualmente, se hard un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

— Tasa de rendimiento: Porcentaje de IEC presentados sobre el total que debian realizarse. Valor
a alcanzar. Valor a alcanzar: 100%.

— Satisfaccién grupos de interés: Resultado de encuesta de satisfaccion tras la campafia. Valor a
alcanzar: 4 sobre 5.

— |EC fuera de plazo: Porcentaje de IEC presentados fuera de los plazos establecidos, sobre el
total. Valor a alcanzar: 0%.

El ACM y Ofiplan seran las encargadas de realizar el seguimiento de este procedimiento a lo largo
de todo su ciclo.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento son:

— Autoinforme y evidencias que lo acompafian.
— Informe provisional de la ACPUA.

— Documento de alegaciones, en su caso.

— Informe definitivo dela ACPUA.

— Resolucién del Consejo de Universidades.

La Oficina de Planes de Estudios serd la encargada del registro y archivo de los documentos
derivados de este procedimiento.

Las resoluciones del Consejo de Universidades estaran archivadas y publicadas en la pagina web
https://academico.unizar.es/ofiplan/oficina-de-planes-de-estudios.
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