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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de obtencion de informacion sobre la insercidn
laboral de los egresados de los Programas de Doctorado de la Universidad de Zaragoza y la satisfaccién con la
formacion recibida.

A través de una encuesta se recopilara la informacion necesaria para realizar un estudio sobre la insercién
laboral de los egresados de doctorado y la adecuacién de los perfiles de egreso de los distintos programas de
doctorado.

2. ALCANCE

2.1. Ambito material (y/o subjetivo):

Este procedimiento se aplica a los egresados de los Programas de Doctorado ofertados en la Universidad de
Zaragoza que finalizaron sus estudios el curso anterior al de realizacion de la encuesta.

2.2. Hitos de inicio y fin:

El procedimiento se aplicara con cardacter anual: dara comienzo, en ausencia de propuestas de modificacidn
del cuestionario, con el establecimiento del plazo de las fechas de realizacion de las encuestas y finalizard con
la publicacion en la web de los informes correspondientes.

3. NORMATIVA
Normativa vigente sobre los estudios de doctorado:

https://escueladoctorado.unizar.es/es/escuela/normativa-general

Normativa vigente sobre calidad de las titulaciones:

https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

Normativa vigente sobre proteccién de datos:

https://protecciondatos.unizar.es/ => apartado “Legislacién”

4. DEFINICIONES
Insercion laboral: Incorporacion al mercado laboral.

Egresado: Estudiante que ha superado los créditos minimos necesarios para la obtencién del titulo antes de
la finalizacién del curso de referencia.

Mercado laboral: Sistema de intercambio entre oferta y demanda de trabajo, donde se determina el acceso
al empleo, los salarios y las condiciones laborales.

Comisién de Evaluacidn de la Calidad del Programa de doctorado (CEC): Organo que tiene la competencia para
elaborar el Informe de Evaluacién de la Calidad en el que se incluirdn las conclusiones del andlisis y evaluacion
periddica de la calidad de la planificacidn, organizacion y desarrollo de la titulacién en todos sus dmbitos a
partir del analisis de sus indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o
consultas que considere relevantes a tal fin.

5. RESPONSABLES [ordenados alfabéticamente]

— Area de Calidad y Mejora (ACM)

— Organo colegiado encargado del aseguramiento de la calidad de los Estudios de Doctorado
— Comision de Evaluacion de la Calidad del Programa de doctorado (CEC)

— Direccién de la Escuela de Doctorado

— Servicio de Informatica y Comunicaciones (SICUZ)
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Disefio de los cuestionarios

6.1.1. Responsables para el disefio de cuestionarios

El cuestionario serd elaborado y aprobado por la direccién de la Escuela de Doctorado y puede consultarse
en: https://encuestas.unizar.es/formularios

Dicho cuestionario debe entenderse como un instrumento abierto a modificaciones (relativas y moderadas
en cualquier caso para conservar la serie histdrica y la consistencia de las conclusiones) que seran asi mismas
aprobadas por la direccién de la Escuela de Doctorado.

6.1.2. Incorporacion/modificacion del cuestionario

El Area de Calidad y Mejora (ACM) implementara el cuestionario, asi como las modificaciones aprobadas, en
la plataforma utilizada para realizar la encuesta (Google Drive-Unizar), haciendo las comprobaciones
necesarias para su correcto funcionamiento.

6.2. Calendario para la realizacion de encuestas
La direccién de la Escuela de Doctorado aprobara el calendario para la realizacion de encuestas.

Se realizara una Unica campafia con caracter anual, cuyo inicio se hara coincidir con la celebracion del Dia del
Doctorado (habitualmente en el mes de mayo).

6.3. Comprobacion de datos y puesta a punto de la plataforma
En este procedimiento se utilizan dos plataformas diferentes:

— Google Drive-Unizar: cumplimentacién del cuestionario
— ATENEA: descarga de resultados

El Area de Calidad y Mejora, serd la encargada de la puesta a punto de la encuesta en la plataforma (Google
Drive-Unizar) y de la comprobacién de su correcto funcionamiento con la antelacién necesaria al inicio del
periodo de encuestas para resolver posibles incidencias.

La plataforma ATENEA integra informacidn procedente de distintas bases de datos de la Universidad de
Zaragoza permitiendo la automatizacion de todas las acciones relacionadas con el procedimiento tales como:

— Carga de coordinadores/as de los Programas de Doctorado y otros cargos o agentes del SIGC
(BD: PEOPLE)

— Carga de egresados y egresadas de los Programas de Doctorado de la Universidad de
Zaragoza en un curso académico concreto (BD: SIGMA)

El 4rea de aplicaciones del SICUZ, como responsable, en coordinacién con el Area de Calidad y Mejora, seran
los encargados de la puesta a punto de la plataforma ATENEA y de la comprobacién de su correcto
funcionamiento.

6.4. Difusion

La Escuela de Doctorado, en colaboracién con el Area de Calidad y Mejora y el Gabinete de Imagen vy
Comunicacion, serd la responsable de coordinar todas las acciones necesarias para la difusion de la campafia
de encuestas a través de todos los medios a su alcance.

6.5. Desarrollo del proceso de encuestas

La Escuela de Doctorado serd la responsable de abrir y cerrar el formulario. Asi mismo, preparara anualmente
el listado de los doctores que hayan finalizado sus estudios en el curso académico inmediato anterior, que
incluira la direccidn de correo electrénico de contacto indicada por dichos doctores, que sera donde se enviara
la invitacidn para la cumplimentacion on-line de la encuesta.
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El Area de Calidad y Mejora junto con la Escuela de Doctorado dard soporte técnico a las incidencias surgidas
relativas tanto a la plataforma como a la aplicacién del procedimiento.

Finalizado el plazo de realizacién de la encuesta, el Area de Calidad y Mejora descargara los resultados
obtenidos, preparara un fichero con los datos normalizados para su carga en ATENEA y remitird el fichero al
SICUZ.

El SICUZ copiard los datos del fichero recibido en la base de datos de ATENEA para que puedan descargarse
los informes de resultados a través de la plataforma.

Los informes mostraran los resultados obtenidos en aquellas preguntas previamente acordados por la Escuela
de Doctorado y el Area de Calidad y Mejora.
6.6. Resultados de las encuestas

A través de la plataforma ATENEA los/as coordinadores/as de los programas de doctorado, asi como el
personal designado por la direccion de la Escuela de Doctorado, podra generar los distintos informes
elaborados a partir de los resultados de las encuestas.

Los informes, que mostraran los resultados obtenidos en aquellas preguntas previamente acordados por la
Escuela de Doctorado y el Area de Calidad y Mejora, son los siguientes:

Informes Ambito Acceso

Titulacin Responsable de la Personal designado

coordinacién del PD Escuela de Doctorado

Satisfaccién e insercién laboral de . . Personal designado .

Universidad Publico en web
egresados de la Escuela de Escuela de Doctorado
Doctorado

Rama de Personal designado

conocimiento Escuela de Doctorado

6.7. Valoracion de la informacion recogida

La Comisién de Evaluacién de la Calidad de la Titulacién, presidida por la persona responsable de la
coordinacion del programa, serd la responsable de valorar y analizar la informacién recogida sobre la
satisfaccidn de estudiantes y directores/as — tutores/as.

De acuerdo con lo establecido en los procedimientos [Q212_2] y [Q214 2], las conclusiones del analisis
realizado se recogeran en el Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) del curso académico que corresponda,
incluyéndose, en su caso, aquellas acciones de mejora derivadas de dichas las conclusiones en el Plan Anual
de Innovacion y Mejora (PAIM).

También anualmente el érgano colegiado encargado del aseguramiento de la calidad revisara la informacién
recogida y valorara la conveniencia de establecer acciones de mejora a nivel de Escuela.

El Area de Calidad y Mejora incluira los resultados agregados a nivel universidad en el informe final que realiza
cada curso académico derivado de las encuestas incluidas en el SIGC de titulaciones, disponibles en la web:
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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8. SEGUIMIENTO

Indicadores del procedimiento

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

. ACM B

Comisién de la Calidad de la
Titulacion

) [Q212_2y Q214 2]

— Media de satisfaccion calidad global con el P.D.:

— Descripcién: Media de satisfaccion global obtenida en pregunta 29

— Forma de obtencion: Descarga ATENEA.
— Responsable: ACM / SICUZ
— Valor a alcanzar: 3,75

— Informes: ATENEA, estudios.unizar.es, encuestas.unizar.es
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— Descripcién: Disponibilidad de informes en ATENEA y la web de estudios finalizado el plazo
de la encuesta.
— Forma de obtencion: Descarga ATENEA.
— Responsable: ACM / SICUZ
— Valor a alcanzar: maximo 10 dias
— Tasa de respuesta:
— Descripcion: N.2 de respuestas / Posibles respuestas.
— Forma de obtencion: Descarga ATENEA.
— Responsable: ACM / SICUZ.
— Valor a alcanzar: 30%.

El procedimiento sera revisado anualmente, a la vista de los resultados obtenidos.

9. REGISTRO Y ARCHIVO
Los documentos generados en este procedimiento son:
— Informes derivados de la plataforma ATENEA.

Los informes por titulacion seran generados desde la plataforma ATENEA, pudiendo ser consultados por
las personas con acceso en todo momento. A su vez, se publicaran en la web:

https://estudios.unizar.es/.

Los informes agregados a nivel de Universidad se publicaran en:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

— Informe final de resultados.
El informe final por cada curso académico se publicard en:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

10. ANEXO
No procede
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