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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de obtencion de informacion sobre la insercidn
laboral de egresados/as de Grado y Master Universitario de la Universidad de Zaragoza.

A través de una encuesta se recopilara la informacion necesaria para realizar un estudio sobre la insercién
laboral de egresados/as universitarios y la adecuacion de los perfiles de egreso de los distintos programas
formativos.

2. ALCANCE

2.1. Ambito material (y/o subjetivo):

Este procedimiento se aplica a los/as egresados/as de las titulaciones oficiales de Grado y Master Universitario
impartidas en la Universidad de Zaragoza que finalizaron sus estudios tres cursos antes al de realizacién de la
encuesta.

2.2. Hitos de inicio y fin:

El procedimiento se aplicara con cardacter anual: dara comienzo, en ausencia de propuestas de modificacién
del cuestionario, con el establecimiento del plazo de las fechas de realizacion de las encuestas y finalizara con
la publicacion en la web de los informes correspondientes.

3. NORMATIVA
La normativa de aplicacién a este procedimiento se encuentra disponible en los siguientes enlaces:

— https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones ~ (Normativa
sobre calidad de las titulaciones).

— https://protecciondatos.unizar.es/ (Normativa sobre proteccién de datos=> apartado

“Legislacion”).

4. DEFINICIONES

Insercion laboral: Incorporacién al mercado laboral.
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Egresado/a: estudiante que ha superado los créditos minimos necesarios para la obtencién del titulo antes
de la finalizacién del curso de referencia.

Mercado laboral: Sistema de intercambio entre oferta y demanda de trabajo, donde se determina el acceso
al empleo, los salarios y las condiciones laborales.

Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion: es el 6rgano que tiene la competencia para elaborar el
Informe de Evaluacion de la Calidad en el que se incluiran las conclusiones del andlisis y evaluacién periddica
de la calidad de la planificacion, organizacién y desarrollo de la titulacion en todos sus ambitos a partir del
analisis de sus indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o consultas
que considere relevantes a tal fin.
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5. RESPONSABLES [ordenados alfabéticamente]

— Area de Calidad y Mejora (ACM)

— Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién (CEC)

— Responsable de la coordinacion del titulo

— Servicio de Informatica y Comunicaciones (SICUZ)

— Vicegerencia Académica

— Vicerrectorado/s con competencias en materia de politica/ordenacion académica y calidad
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Resumen de actuaciones

Responsable Accion

Vicerrectorado/s con competencias en
materia de politica/ordenacién — Disefio de cuestionarios
académica y calidad

Vicegerencia Académica Lista distribucidon encuestados

—  Puesta a punto plataforma ATENEA
SICUZ / ACM —  Soporte técnico de incidencias
—  Preparacién de informes: descargas ATENEA

ACM Elaboracién de informe final y difusion de resultados

6.2. Disefio de los cuestionarios y revision de metodologia

6.2.1. Responsables para el disefio de cuestionarios

El cuestionario es elaborado y aprobado por el vicerrectorado con competencias en materia de politica
académicay calidad y sera objeto de publicacion en la pagina web, junto con el resto de cuestionarios para la
evaluacion y seguimiento de la calidad de las titulaciones oficiales de grado y master universitario
(https://encuestas.unizar.es/formularios).

6.2.2. Incorporacion/modificacion del cuestionario a la plataforma ATENEA

El Area de Calidad y Mejora (ACM) remitird al area responsable del soporte técnico del SICUZ los
cuestionarios para su carga en la plataforma, realizando las comprobaciones necesarias para su correcto
funcionamiento.

6.3. Calendario para la realizacion de encuestas

El Area de Calidad y Mejora establecera el plazo de realizacién de la encuesta que tendra lugar entre los meses
de septiembre con caracter anual.

Las fechas concretas de apertura y cierre de cada encuesta se publicaran en la siguiente pagina web:
http://encuestas.unizar.es/fechas-de-realizacién
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6.4. Comprobacion de datos y puesta a punto de la plataforma ATENEA

El 4rea de aplicaciones del SICUZ, como responsable, en coordinacién con el Area de Calidad y Mejora, seran
los encargados de la puesta a punto de la plataforma y de la comprobacién de su correcto funcionamiento
con la antelacién necesaria al inicio del periodo de encuestas para resolver posibles incidencias.

Los datos necesarios para el correcto funcionamiento de esta encuesta en ATENEA se obtendran por dos vias
diferentes:
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6.4.1. Datos automatizados

Estos datos se obtienen por la plataforma ATENEA, que integra informacion procedente de distintas bases de
datos de la Universidad de Zaragoza (SIGMA, ODILE y PEOPLE) permitiendo la automatizacién de todas las
acciones relacionadas con el procedimiento tales como:

— Carga de coordinadores/as de las titulaciones y otros cargos o agentes del SIGC (BD: PEOPLE)
— Carga de estudiantes egresados/as en las distintas titulaciones de grado o master impartidas
en la Universidad de Zaragoza en un curso académico concreto (BD: SIGMA).
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6.4.2. Datos manuales

La Vicegerencia Académica elaborard una lista de distribucion con los/as egresados/as llamados en cada
convocatoria a rellenar la encuesta.

6.5. Difusion

El Area de Calidad y Mejora y el Gabinete de Imagen y Comunicacién seran los responsables de coordinar
todas las acciones necesarias para la difusion de la campafa a través de todos los medios a su alcance.

6.6. Desarrollo del proceso de encuesta

El primer dia del plazo establecido el Area de Calidad y Mejora remitira un correo electrénico a la lista de
distribucién facilitada por la Vicegerencia Académica, invitando a la realizacién de la encuesta, donde incluira
el enlace de acceso al cuestionario.

Los/as encuestados/as podran responder la encuesta en el periodo establecido a través del enlace recibido
por correo electrénico (dependiente de ATENEA).

El Area de Calidad y Mejora junto con el SICUZ daran soporte técnico a las incidencias surgidas relativas tanto
a la plataforma ATENEA como a la aplicaciéon del procedimiento.

Las incidencias relacionadas con el contenido de los datos incorporados desde las BBDD de gestidn a la
plataforma ATENEA, serdn derivadas por el ACM a quien corresponda.

Durante la realizacién de las encuestas, el Area de Calidad y Mejora realizara un registro de incidencias, a fin
de tenerlas en cuenta en futuras ediciones.

6.7. Resultados de las encuestas

A través de la plataforma ATENEA las personas responsables de la coordinacién de las titulaciones y de la
direccion y administracién del centro de centro podran generar los informes de resultados de sus
titulaciones/centros universitarios. Asi mismo, el informe con resultados globales estard disponible en la
pagina web http://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas para su consulta por cualquier usuario. Por su
parte, los informes de titulacion se publicaran en la web estudios.unizar.es.

En la siguiente tabla se especifican los distintos tipos de informe, asi como el acceso a los mismos:

Informes Ambito Acceso
Titulacion Coordinador/a Decano/a
Seguimiento de la insercion .
€ Universidad Publico en web
laboral de egresados/as
Centro Administrador/a  Decano/a

6.8. Valoracion de la informacion recogida

Una vez finalizado el plazo de realizacién de las encuestas, el Area de Calidad y Mejora realizara el
correspondiente analisis estadistico de los datos, elaborando un informe de resultados globales que ofrecera
resultados desagregados por titulacion y agregados por rama de conocimiento, centroy para el conjunto de
la Universidad de Zaragoza. También se desagregaran segun la variable género para poder identificar
diferencias significativas entre los distintos géneros.

El informe, una vez revisado por el Vicerrectorado con competencias en materia de politica/ordenacion
académicay calidad se publicard en la web https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas, a fin de que las
titulaciones y los centros lo puedan tener en cuenta en la preparacion de los procesos de verificacion,
acreditacion, certificacion o en la elaboracion de otra documentacion relacionada con la gestion de la calidad.

Por su parte, la Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion incluira en su Informe de Evaluacion de
la Calidad (IEC) las conclusiones del analisis de los resultados de la encuesta.
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8. SEGUIMIENTO
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Indicadores del procedimiento

Para el seguimiento y medicién de este procedimiento el Area de Calidad y Mejora tendrd en cuenta los

siguientes indicadores:
— Informes en ATENEA:

— Descripcién: Disponibilidad de informes en ATENEA finalizado el plazo de la encuesta.
— Forma de obtencion: Descarga ATENEA.

— Responsable
— Valor a alcan

—  Publicacion de informes:

:ACM / sIcUzZ

zar: 100%

— Descripcidn: Publicacion de informes tanto por cada titulacién como de resultados globales

antes del final del afio de finalizacion del curso académico vigente a la fecha del inicio de la

encuesta.
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— Forma de obtencion: Publicados en web.
— Responsable: ACM / SICUZ
— Valor a alcanzar: 100%

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento son:

— Informes de datos generados desde la plataforma ATENEA.

Los informes por titulacion seran generados desde la plataforma ATENEA, pudiendo ser consultados por
las personas con acceso en todo momento. A su vez, se publicaran en la web: https://estudios.unizar.es/.

Los informes agregados a nivel de Universidad se publicaran en:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

— Informe final de resultados.

El informe con el estudio global de cada curso académico se publicara en:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

10. ANEXO

No procede
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