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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso para obtener informacion sobre la satisfacciéon
del PDI'y del PTGAS implicado en la imparticion y/o gestion de una titulacion de grado o master universitario
que sirva como elemento de reflexion para la mejora de la titulacion.

2. ALCANCE

2.1. Ambito material (y/o subjetivo):

Este procedimiento serd de aplicacién al PDIy PTGAS implicado en las titulaciones oficiales de grado y master
universitario impartidas en la Universidad de Zaragoza.

2.2. Hitos de inicio y fin:

El procedimiento se aplicara con caracter anual: dara comienzo, en ausencia de propuestas de modificacién
de cuestionarios, con el establecimiento de las fechas de realizacion de las encuestas para el curso que
corresponda y finalizard con la publicacién en la web del informe final de la campafia de encuestas.

3. NORMATIVA
La normativa de aplicacién a este procedimiento se encuentra disponible en los siguientes enlaces:
Normativa vigente: calidad de las titulaciones:

https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

Normativa vigente: proteccion de datos:

https://protecciondatos.unizar.es/ (apartado “Legislacion”)

4. DEFINICIONES

Sistema Interno de Garantia de Calidad de una titulacion (SIGC): Conjunto de politicas y procedimientos que
permiten una gestion sistematizada y ordenada de todos los procesos y que, teniendo en cuenta a los grupos
de interés, incorporan el ciclo de la mejora continua, mediante mecanismos para la medicion, evaluacién y
revision de los resultados obtenidos.

Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién (CEC): Organo que tiene la competencia para elaborar el
Informe de Evaluacion de la Calidad en el que se incluiran las conclusiones del analisis y evaluacién periddica
de la calidad de la planificacion, organizacién y desarrollo de la titulacion en todos sus ambitos a partir del
analisis de sus indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o consultas
que considere relevantes a tal fin.

Comisién de Garantia de la Calidad (CGC): Organo encargado de evaluar anualmente la planificacién vy
desarrollo de la titulacion a partir de la informacion proporcionada por sus diversos procedimientos de
recogida de informacién y por sus indicadores fundamentales.

Personal Docente e Investigador (PDI): Personal funcionario, laboral o contratado que, en el dmbito de la
Universidad, desempefia principalmente las funciones de docencia en ensefanzas oficiales, de investigacion,
transferencia del conocimiento.

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS): Conjunto de profesionales, funcionarios
o laborales, que desarrollan en la Universidad funciones de caracter técnico, econdmico, de gestion
administrativa, de apoyo, asesoramiento y asistencia, orientadas al adecuado funcionamiento de los distintos
servicios universitarios, asi como al soporte a las actividades académicas, investigadoras y de gestion
institucional.
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Responsable de la coordinacion del titulo: PDI que coordina las actividades de las diferentes asignaturas y
modulos para asegurar que son adecuados a los objetivos de aprendizaje de la titulacién, conduce los
procesos periddicos de evaluacion del titulo y propone e impulsa las acciones de mejora continua.

5. RESPONSABLES [ordenados alfabéticamente]

Administrador/a del Centro

Area de Calidad y Mejora (ACM)

Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion (CEC)

Comision de Garantia de la Calidad (CGC)

Responsable de la coordinacion del titulo (RcTit)

Servicio de Informatica y Comunicaciones (SICUZ)

Vicerrectorado/s con competencias en materia de politica/ordenacion académica y calidad

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Resumen de actuaciones

Responsable Accion

Vicerrectorado/s con competencias en
materia de politica/ordenacién
académica y calidad

— Disefio de cuestionarios
— Aprobacidn calendario de realizacion

—Puesta a punto plataforma ATENEA
SICUZ / ACM —Soporte técnico de incidencias
— Preparacion de informes: descargas ATENEA

ACM Elaboracion de informe final y difusion de resultados

Comisiones de Evaluacién de la Calidad
de la Titulacién Elaboracion de informes

6.2. Disefio de los cuestionarios

6.2.1. Responsables para el disefio de cuestionarios

La evaluacion de la satisfaccion y opinion general del PDI implicado en las titulaciones tiene por objeto
identificar carencias, deficiencias u oportunidades de mejora en los siguientes aspectos:

—Disefio y planificacion de la titulacion y de las diversas asignaturas bajo la responsabilidad de cada
docente.

—Coordinacién y calidad general del desarrollo de la titulacion, asi como de las diversas asignaturas en
las que estd implicado cada docente.

—Recursos y condiciones generales bajo las que se desarrolla la actividad docente en dicha titulacion.

La evaluacion de la satisfaccion del PTGAS tiene por objeto identificar carencias, deficiencias u oportunidades
de mejora en los siguientes aspectos:

— Las instalaciones e infraestructuras para la gestién e imparticion del titulo.
—La organizacion y gestién general del titulo, incluido su sistema interno de gestién de la calidad.

Los cuestionarios sobre la satisfaccion del PDI'y del PTGAS con la titulacion y los servicios son elaborados y
aprobados por el vicerrectorado con competencias en materia de politica académica y calidad y seran objeto
de publicacion en la pagina web, junto con el resto de cuestionarios para la evaluacion y seguimiento de la
calidad de las titulaciones oficiales de grado y master universitario (https://encuestas.unizar.es/formularios).
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6.2.2. Incorporacion/modificacion del cuestionario a la plataforma ATENEA

El Area de Calidad y Mejora (ACM) remitira al drea responsable del soporte técnico del SICUZ los
cuestionarios para su carga en la plataforma informatica, realizando las comprobaciones necesarias para
su correcto funcionamiento.

6.3. Calendario para la realizacion de encuestas

El cuestionario estara disponible a partir de la finalizacion del periodo docente del segundo semestre hasta
finales del mes de junio.

Las fechas concretas de apertura y cierre de cada encuesta se publicaran en la siguiente pagina web:
https://encuestas.unizar.es/fechas-de-realizacion

6.4. Comprobacion de datos y puesta a punto de la plataforma ATENEA

La plataforma ATENEA integra informacion procedente de distintas bases de datos de la Universidad de
Zaragoza (ODILE y PEOPLE) permitiendo la automatizacion de todas las acciones relacionadas con el
procedimiento tales como:

— Carga de coordinadores/as de las titulaciones y otros cargos o agentes del SIGC (BD: PEOPLE)

— Carga de docentes con carga docente en titulaciones de grado o master impartidas en la
Universidad de Zaragoza en un curso académico concreto (BD: ODILE).

— Carga de PTGAS adscrito a un centro universitario con estudiantes matriculados en
titulaciones de grado o master universitario en un curso académico concreto (BD: PEOPLE).
Se incluye el personal procedente de secretarias de centro y departamento, reprografia,
conserijeria, talleres y laboratorios y otros colectivos minoritarios.

El 4rea de aplicaciones del SICUZ, como responsable, en coordinacién con el Area de Calidad y Mejora, seran
los encargados de la puesta a punto de la plataforma y de la comprobacién de su correcto funcionamiento
con la antelacién necesaria al inicio del periodo de encuestas para resolver posibles incidencias.

6.5. Difusion

El Area de Calidad y Mejora seré la responsable de coordinar todas las acciones necesarias para la difusion de
la campafia de encuestas entre la comunidad universitaria a través de todos los medios a su alcance.

Ademds, corresponde a la persona responsable de la coordinacion de la titulacién, en colaboracion con el
Area de Calidad y Mejora, asegurar la adecuada difusién de la disponibilidad del cuestionario de Satisfaccién
del PDI con la titulacion y los servicios entre el profesorado y de fomentar su participacion.

También corresponde al administrador/a del centro, en colaboracién con el Area de Calidad y Mejora,
asegurar la adecuada difusion de la disponibilidad del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del PTGAS
entre el PTGAS y de fomentar su participacion.

6.6. Desarrollo del proceso de encuestas

El cuestionario de Satisfaccion del PDI con la titulacion y los servicios podra ser cumplimentado por todo el
profesorado que imparte docencia en estudios de grado y mdster universitario en centros propios y adscritos
de la Universidad de Zaragoza a través de la plataforma de encuestas ATENEA.

El cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del PTGAS podra ser cumplimentado por todo el PTGAS de los
centros propios y adscritos en los que se imparten titulaciones de grado o master a través de la plataforma
de encuestas ATENEA.

El acceso a la plataforma puede realizarse desde un ordenador o desde cualquier otro dispositivo mévil, a
través del enlace que figura en la pagina web http://encuestas.unizar.es. Para acceder es necesario introducir
el NIP (nimero de identificacion personal) y la contrasefia administrativa.
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El Area de Calidad y Mejora junto con el SICUZ dard soporte técnico a las incidencias surgidas relativas tanto
a la plataforma ATENEA como a la aplicacion del procedimiento.

Las incidencias relacionadas con el contenido de los datos incorporados desde las BBDD de gestion a la
plataforma ATENEA, serdn derivadas por el ACM a quien corresponda.

6.7. Resultados de las encuestas

A través de la plataforma ATENEA los/as coordinadores/as de las titulaciones, decanos/as o directores/as y
administradores/as de centro pueden generar los distintos informes elaborados a partir de los resultados
obtenidos.

Los  informes, con resultados  globales, estan  disponibles  en la pagina  web
http://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas para su consulta por cualquier usuario. Por su parte, los
informes de titulacion se publican en la web estudios.unizar.es.

En la siguiente tabla se especifican los distintos tipos de informe, asi como el acceso a los mismos:

Informes Ambito Acceso

Titulacion Coordinador/a Decano/a
S}atlsfa‘c/uon del 4PPI con la Universidad Publico en web
titulacién y servicios

Centro Administrador/a  Decano/a

Universidad PuUblico en web
Satisfaccion del PTGAS

Centro Coordinador/a Decano/a Administrador/a

6.8. Valoracion de la informacion recogida

La Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién (CEC), presidida por la persona responsable de la
coordinacién del titulo, sera la responsable de valorar y analizar la informacién recogida sobre la satisfaccion
del PTGAS y del PDI.

Se incluira en el orden del dia de al menos una de las reuniones anuales de coordinacién del titulo un punto
en el que se aborden los aspectos principales fijados para la evaluacion de la satisfaccion del PDI'y del PTGAS
(apartado 6.2.1).

De acuerdo con lo establecido en los procedimientos [Q212] y [Q214], las conclusiones del analisis realizado
se recogeran en el Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) del curso académico que corresponda,
incluyéndose, en su caso, aquellas acciones de mejora derivadas de dichas las conclusiones en el Plan Anual
de Innovacién y Mejora (PAIM).

El Area de Calidad y Mejora incluird los resultados agregados a nivel universidad en el informe final que realiza
cada curso académico derivado de las encuestas incluidas en el SIGC de titulaciones, disponibles en la web:
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

r’/ Disefio de los cuesﬁonafios\\
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_~~ Elaboracién y publicacién ™. Analisis de los resultados
i Informes globales de A
\ resultados por curso / Comisién de la Calidad de la
b ACM i Titulacién

8. SEGUIMIENTO

Indicadores del procedimiento

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

—Informes en ATENEA:

— Descripcion: Disponibilidad de informes en ATENEA finalizado el plazo de apertura de las

encuestas.
— Forma de obtencion: Descarga ATENEA.
— Responsable: ACM / SICUZ
— Valor a alcanzar: 100%
— Publicacién de informes:

— Descripcion: Publicacion de informes tanto por cada titulacién como de resultados globales

antes del final del afio de finalizacion del curso académico de referencia.

— Forma de obtencion: Publicados en web.
— Responsable: ACM / SICUZ
— Valor a alcanzar: 100%

El procedimiento sera revisado anualmente, a la vista de los resultados obtenidos.
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9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento son:

— Informes derivados de la plataforma ATENEA.

Los informes por titulacion seran generados desde la plataforma ATENEA, pudiendo ser consultados por

las personas con acceso en todo momento. A su vez, se publicaran en la web:

https://estudios.unizar.es/.

Los informes agregados a nivel de Universidad se publicaran en:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

— Informe final de resultados.
El informe final por cada curso académico se publicara en:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

10. ANEXO

No procede

CSV: 3d9abc1672e99b8552e626711e8a7al6 Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 7/7
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
MARIA ELENA PEREZ ALVAREZ Subdirectora Area de Calidad y Mejora 22/07/2025 09:11:00
MARIA PILAR RIVERO GRACIA Directora de Secretariado de Innovacién Docente y Calidad | 22/07/2025 09:51:00
LUIS ALBERTO MORELLON ALQUEZAR Vicerrector de Politica Académica 22/07/2025 12:37:00




