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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer los pasos que deben seguir los distintos agentes del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de los estudios de doctorado para elaborar, aprobary difundir
el Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED).

Clasificacion del procedimiento: Estratégico.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion a todos los Programas de doctorado (PD) que son responsabilidad de
la Universidad de Zaragoza (UZ).

3. NORMATIVA

La normativa de aplicacién a este procedimiento se encuentra disponible en los siguientes enlaces:

— https://escueladoctorado.unizar.es/es/normativa-general
— https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

4. DEFINICIONES

Informe de Evaluacion de la Calidad del Programa de doctorado (IEC): Documento del SIGC donde se expresa
un diagndstico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos formativos y organizativos de la titulacion,
identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora. Asimismo, se incluye el seguimiento de las acciones
del PAIM elaborado el afio anterior. [Procedimiento de referencia Q212_2].

Plan anual de Innovacion y Mejora del Programa de doctorado (PAIM): Documento del SIGC donde se indica
una relacion de acciones de innovacion y/o mejora a implementar en el programa, que se determinan tras el
analisis de la informacién y datos recogidos en el IEC y en el ICED del curso anterior. [Procedimiento de
referencia Q214_2].

Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED): Documento del SIGC donde se analiza y evalla la
calidad de los estudios de doctorado de la UZ, con base en los IEC de los PD, agrupados por rama de
conocimiento. Asimismo, incluird, en su caso, las valoraciones y recomendaciones que considere oportunas
dirigidas a las Comisiones Académicas de los distintos PD y a cualquier otra instancia de la UZ involucrada en
los estudios de doctorado. [Procedimiento de referencia Q216].

5. RESPONSABLES [ordenados alfabéticamente]

— Area de Calidad y Mejora de la Inspeccién General de Servicios (ACM).
— Comision de Doctorado (CD).

— Comision de Evaluacion de la Calidad del Programa de doctorado (CEC).
— Escuela de Doctorado (EDUZ).

— Responsable de la coordinacién del Programa de doctorado (RCProg).
— Vicerrectorado con competencias en materia de calidad (Vr_calidad).

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Vr_calidad, en coordinacion con la EDUZ y la CD, establecerd el calendario concreto de actuaciones para la
elaboracion del ICED (del curso finalizado, al inicio del curso siguiente). Asimismo, arbitrara los mecanismos
necesarios para poner a disposicion de los agentes del SIGC la plataforma informatica para su elaboracion y
gestion. El acceso a la aplicacion se realizard desde la pagina web http://estudios.unizar.es mediante acceso
autenticado.
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El ACM dara soporte técnico a los distintos agentes del SIGC y gestionara las incidencias.

La CD elaborard y aprobara el ICED, tomando como base los IEC de los PD. La persona que presida la CD lo
introducirad y cerrard en la plataforma.

6.1 Actuaciones

©
N Responsable = Accién Versién ICED
—
?é Vr calidad / Informa a la CDy a la EDUZ de las fechas de inicio y fin del plazo para elaborar y
‘E AC_M aprobar el ICED, una vez terminado el curso académico 20XX/20XX+1. Las actuaciones
@ deberan estar finalizadas en el primer trimestre del afio 20XX+2.
©
© . - .
b Coordina las siguientes acciones:
N
I — Preparacion de la plataforma informatica, junto con el drea técnica del Servicio de
[
= Informatica y Comunicaciones (SICUZ).
@ — Actualizacion de datos e indicadores del curso académico finalizado y objeto del
E ACM informe, disponibles en DATUZ y otras bases de datos, junto con el drea técnica del
% SICUZ, agrupados por ramas. (Nota: podrd haber algunos que sean proporcionados por la
z EDUZ, siendo incorporados al IEC por el personal administrativo de la misma. También podrd
5 haber algunos que deban ser incorporados al IEC por la persona RCProg. Los sumatorios por
% ramas de estos serdn incorporados al ICED por el personal administrativo de la EDUZ.)
% Da soporte y gestiona las incidencias.
2 Elabora la version provisional del ICED.
T
2 — La persona que preside la CD cumplimenta el ICED en la
g plataformay lo cierra, generando la version provisional.
S CD Envia la version provisional a la EDUZ y al Vr_calidad, para la »
o . ., . . ; ) Version
3 consideracion de su calidad técnica, entendida como la coherencia y .
=2 - g } - . provisional
S adecuacién del andlisis realizado en relacion con los datos contenidos
§ en las fuentes de informacion que lo motivan.
©
2 EDUZ/ Remite en el plazo maximo de 15 dias habiles, alegaciones a la version
§ Vr_calidad provisional, en su caso, a la persona que preside la CD.
E Incorpora, en su caso, las modificaciones.
% — La persona que preside la CD cierra el informe, generando la
version definitiva aprobada por la mayoria de sus miembros,
& CcD definit probada por | y d b
g quienes podran hacer constar votos y consideraciones
c
2 particulares.
-‘% Plataforma. Tras el cierre de ICED aprobado, se produce automaticamente:
e — Envio de la version definitiva del ICED a:
e}
g — Personas RCProg, quienes lo compartiran con la persona al frente de la sede
'E administrativa del PD y con los profesores del mismo.
5 — EDUZ ;/efmon
€ ) efinitiva
3 — Vr_calidad
O
b - ACM
©
° — Publicacién del ICED en la web de cada programa (http://estudios.unizar.es
% [calidad]).
§ Publica el ICED en la web de la EDUZ
=3 EDUZ (https://escueladoctorado.unizar.es/es/calidad-informes-anos-
© anteriores).
ACM Carga el ICED al repositorio de documentos ZAGUAN
(https:/zaguan.unizar.es/)
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6.2 Contenido del ICED

El ICED contiene un diagndstico global de la calidad de los estudios de doctorado, agrupados por ramas de
conocimiento. Incluye, en su caso, las valoraciones y recomendaciones que considere oportunas dirigidas a
las CAD de los distintos PD y a cualquier otra instancia de la UZ involucrada en los estudios de doctorado. El
informe sefiala, de forma razonada y basada en las evidencias documentales aportadas por sus fuentes de
informacién, aquellos aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificacion y desarrollo de los
estudios de doctorado. Ademas, puede hacer constar aquellos aspectos especialmente positivos que se
considere que puedan servir como buenas précticas de referencia para otros programas.

El informe esta estructurado conforme a los apartados que figuran en la siguiente tabla:

Apartados del ICED

— Analisis de los indicadores globales de la calidad de los estudios de doctorado en

su conjunto y por ramas de conocimiento.

A.1 Andlisis de los procesos de acceso, admision y matricula en los estudios de doctorado de la

uz.
Apartado A A.2 Planificacion y calidad de las actividades de formacion transversal ofrecidas a los
doctorandos y doctorandas.

A.3 Movilidad.

A.4  Personal académico.

A.5 Satisfaccion y egreso.

A.6 Resultados de aprendizaje.

— Analisis de |a calidad de los estudios de doctorado.
B.1 Sintesis de los aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion y desarrollo
Apartado B de los objetivos de los programas considerados.

B.2 Sintesis de los aspectos especialmente positivos de los programas considerados que se
considere que pueden servir de referencia para otros programas (identificacién de buenas
préacticas).

— Recomendaciones generales para la mejora de la calidad.

C.1 Enrelacién con la oferta de PD de la UZ.

Apartado C C.2 Enrelacidn con la oferta de actividades de formacion transversal.

C.3 Enrelacién con la calidad de los estudios de doctorado.

C.4 Enrelacién con las actuaciones de la CD.

— Fuentes de informacion (los IEC de los programas a considerar; datos e
indicadores de los estudios de doctorado; resultados de las encuestas a los
Apartado D diferentes colectivos implicados; evidencias extraidas del procedimiento de
sugerencias y quejas; datos de encuestas a egresados; informes externos de
agencias de calidad, etc.).
Apartado E — Datos de aprobacion.

En el informe se muestra previamente cargada la informacién de datos e indicadores del curso académico
finalizado, agrupada por ramas. Los datos mencionados coinciden con la informacién cargada en los IEC de
cada PD, cuya descripcion se puede consultar en el Anexo A-Q212_2_Catélogo de indicadores.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Comision

Informa a CD y EDUZ fex

cha inicio y fin ICED

Prepara la plataforma y

actualizacion de datos e EloegIeE eene ando ‘

indicadores

*{

la versién provisional [

Recibe

R

version provisional

¢Alegaciones?
(15 dias)

Recibe version provisional ‘

Incorpora alegaciones al ICED

l

si NO
éAlegaciones?

(15 dias)

={ Cierra el ICED generando la version definitiva

Versién provisional
ICED

Al cerrar la version definitiva, la plataforma, autométicamente:
- Envia version definitiva del ICED a: RCProg | EDUZ | Vr_calidad | ACM

- Publica el ICED en la web de cada PD (http://estudios.unizar.es [calidad])

Version definitiva |«

vy __

Version definitiva ‘

l

Carga ICED en Zaguan ’

Publica ICED web EDUZ ‘

8. SEGUIMIENTO

Versién definitiva
ICED

El ACM realiza el seguimiento del correcto desarrollo de este procedimiento. Para ello supervisa el cierre
correcto de las versiones provisional y definitiva, asi como su publicacién y archivo.

Si durante el proceso de elaboracién del ICED, cualquiera de las versiones hubiera sido cerrada por error, se
puede solicitar su apertura al ACM, por correo electrénico (uzcalidad@unizar.es), quien ha de registrar la

fechay persona que

efectua la peticién.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

EI ICED es el registro que genera este procedimiento.

Una vez finalizado éste archivado por el ACM en el repositorio institucional de documentos de la UZ, ZAGUAN,

disponible en la sigu

iente direccion: https://zaguan.unizar.es/.
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10. ANEXOS

El catdlogo de indicadores coincide con el del procedimiento Q212_2 (Elaboracion y gestion del IEC de los
Programas de doctorado)

A-Q212 2 Catdlogo de indicadores
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