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1. OBIETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos que deben seguir los distintos agentes del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de cada titulacién para elaborar, aprobar, difundir y realizar el
seguimiento del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM).

El PAIM es un documento que recoge la relacién de acciones de innovacion y/o mejora que, junto con el
Informe de Evaluacién de la Calidad de la titulacion (IEC), constituye uno de los instrumentos del SIGC, cuyo
objetivo fundamental es la mejora continua del titulo a través del seguimiento interno y externo de la
adecuada implantacién de las ensefianzas.

El PAIM se elabora tras llevar a cabo un proceso de anélisis de la informacion y de los datos recogidos en el
IEC conforme al procedimiento Q212. Asi mismo, la elaboracién del IEC del curso siguiente comienza con la
revision del estado de ejecucion del PAIM aprobado en el curso anterior.

2. ALCANCE

2.1. Ambito material

Este procedimiento se aplica a todas las titulaciones de Grado y Master Universitario impartidas en la
Universidad de Zaragoza salvo que el curso académico de evaluacidn coincida con su primer curso de
implantacién, en cuyo caso no resultara de aplicacion.

En el caso de titulaciones interuniversitarias o que se encuentren en proceso de extincion, se atendera a lo
establecido en el apartado 6.
2.2. Hitos de inicio y fin

El procedimiento se aplicara con caracter anual; dara comienzo tras finalizar el curso académico, en la fecha
establecida por el Vicerrectorado con competencias en materia de calidad y finalizara con la publicacion de
los informes en la web.

3. NORMATIVA

La normativa de aplicacién a este procedimiento se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

4. DEFINICIONES

Sistema Interno de Garantia de la Calidad de una titulacion (SIGC): Conjunto de agentes e instrumentos que
garantizan la coordinacién y los procesos de evaluacion y mejora continua de la calidad de la titulacion.

Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC): Documento del SIC donde la Comisidn de Evaluacion de la Calidad
de latitulacion expresa un diagndstico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos
de la titulacién, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM). Asimismo, incluira el seguimiento de las acciones
del PAIM elaborado el curso anterior. [Procedimiento de referencia Q212]

Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM): Documento del SIGC donde se indica una relacion de acciones de
innovacion y/o mejora a implementar en la titulaciéon, que se determinan tras el andlisis de la informacion y
datos recogidos en el IEC.
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5. RESPONSABLES [ordenados alfabéticamente]

— Area de Calidad y Mejora (ACM) de la Inspeccién General de Servicios
— Comision de Evaluacion de la calidad de la Titulacion (CEC)

— Comision de Garantia de Calidad (CGC)

— Comisiones de Estudios de Grado (CEG) y de Posgrado (CEP)

— Responsable de la coordinacion del titulo (RCTit)

— Responsable de la direccién del centro

— Vicerrectorado con competencias en materia de calidad (Vr_calidad)

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

El Vr_calidad establecera el calendario concreto de actuaciones para la elaboracién del PAIM del curso
finalizado, con base en la propuesta presentada por el ACM en coordinacion con el area académica de la
Universidad.

Segun lo dispuesto en el Reglamento de la Organizacidn y Gestidn de la Calidad de los Estudios de Grado y de
Master Universitario, corresponde a la CGC de la titulacién la aprobacion de un PAIM, a propuesta del
Responsable de la coordinacion del titulo, elaborado como respuesta coherente al IEC, teniendo en cuenta
los puntos susceptibles de mejora sefialados en dicho informe.

— Titulaciones interuniversitarias

Las titulaciones interuniversitarias coordinadas por la Universidad de Zaragoza elaboraran el PAIM incluyendo
aquellas acciones cuya aprobacion y ejecucion corresponda a la Universidad de Zaragoza.

Las titulaciones interuniversitarias no coordinadas por la Universidad de Zaragoza que quieran implementar
acciones cuya ejecucion requiera autorizacion de la Universidad, deberan tramitarlas y aprobarlas a través la
plataforma, conforme a este procedimiento.

— Titulaciones a extinguir

Este procedimiento se aplica a todas las titulaciones de Grado y Master Universitario impartidas en la
Universidad de Zaragoza salvo que:

— el curso académico de evaluacion coincida con su ultimo curso de imparticién, o que
— el curso académico siguiente al de evaluacién coincida con su primer curso de implantacion.

6.1 Resumen de actuaciones para la elaboracién del PAIM

Responsable Accidn %Versién PAIM

Vicerrectorado con
competencias en materia
de calidad, a través del
ACM

Informa a los responsables de las titulaciones de las fechas de inicio y fin del plazo
para la elaboracion y aprobacion del PAIM, que tendra una duracion maxima de tres
meses.

Responsable de la
P Elabora el borrador inicial rellenando la plantilla disponible en la

coordinacién del titulo o - .
) aplicacién informatica y lo cierra.
(RCTit) Borrador

Plataforma:
Envia automaticamente el borrador de la version provisional al Presidente o Presidenta de la CGC

Revisa y aprueba la version provisional del PAIM:

- El Presidente o Presidenta CGC revisa y modifica, en su caso, el -
CGC L . ., Provisional
borrador inicial. Lo cierra, generando en la plataforma la version

provisional del PAIM.
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Envia automaticamente version definitiva a:
- Responsable de la coordinacion del titulo (RCTit)
- Responsable de la direccién del centro
Publicacién automatica en web en la web estudios.unizar.es [calidad] de cada titulacion y en
http://estudios.unizar.es/site/acpua.

Pagina4 de9
Responsable Accion Versién PAIM
Presidente o Presidenta de | Envio manual de la versién provisional a los directores de los
la CGC departamentos implicados en la docencia de la titulacién.
Plataforma:
Envia automaticamente la version provisional a:
- Responsable de la coordinacion del titulo
- Responsable de la direccidn del centro
- Profesional experto CIFICE
Responsable de la
direccion del centro, de la
coordinacioén del tituloy Alegaciones a la version provisional (max. 7 dias hébiles).
profesional experto
CIFICE.
— Valoray aprueba, en su caso, las alegaciones:
—— cGe El presidente o presidenta de la CGC incorpora a la versidn
— provisional las alegaciones aprobadas y la cierra, generando la
—_ version definitiva.
I
— Plataforma: S
—— Definitiva

Carga el PAIM en Zaguan y remite a los centros:

— - un fichero con las acciones de los PAIM de las titulaciones impartidas en cada
uno de ellos
ACM - el listado del seguimiento de las acciones de los PAIM del curso anterior de las

mismas titulaciones
Remite al vicerrector con competencias en materia de calidad, el listado con las
acciones de todos los PAIM.
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Realiza el seguimiento del PAIM del curso anterior
- La persona coordinadora cumplimenta los apartados

CEC de la Titulacidn correspondientes en la aplicacion. Seguimiento

Las acciones del PAIM se incluiran el IEC del curso siguiente para
documentar su seguimiento.

El ACM enviard a los centros un fichero con las acciones de los PAIM de las titulaciones impartidas en cada
uno de ellos. El Centro podra considerar aprobar un PAIM transversal que recoja las acciones cuya ejecuciéon
revierte en todas las titulaciones, lo que quedara documentado en el procedimiento PRE_002.

Asimismo, el ACM remitird a los centros el listado del seguimiento de las acciones del PAIM del curso anterior.

6.2. Elaboracion, aprobacion y sequimiento del Plan Anual de Innovacion y Mejora de la titulacion.

Borrador:

Una vez realizado el IECYy, a la vista de los ambitos de mejora detectados, la persona coordinadora de
la titulacion elaborard el borrador inicial en la aplicacién informatica, que serad enviado de forma
automadtica al Presidente o la Presidenta de la CGC.
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Version provisional:

El Presidente o Presidenta de la CGC modificara, en su caso, el borrador inicial y al cerrarlo generard
en la aplicacion la versidn provisional del PAIM. Su aprobacion se realizara por mayoria simple de la
CGCy voto de calidad de su Presidente o Presidenta.

La versién provisional sera remitida de forma manual por el Presidente o la Presidenta de la CGC, a la
direccion de los departamentos implicados en la docencia de la titulacion; a su vez, la plataforma la
enviara de forma automatica a las personas responsables de la coordinacién del titulo, de la direccion
del centro y profesionales expertos del CIFICE, abriéndose un plazo maximo de 7 dias habiles para
formular alegaciones. Dichas alegaciones deberan ser remitidas por escrito al Presidente o Presidenta
de la CGC de forma externa a la plataforma.

Version definitiva:

La CGC valora y aprueba, en su caso, las posibles alegaciones. El Presidente o la Presidenta de la CGC
incorpora a la version provisional las alegaciones aprobadas y la cierra, generando en la aplicacién
informatica la version definitiva del PAIM, que serd enviada automaticamente a la persona responsable
de la direccion del centro y de la coordinacién del titulo. El PAIM definitivo serd publicado de forma
automatica en la pagina web de cada titulacion y en la pagina especifica
https://estudios.unizar.es/site/acpua.

6.3. Estructura y contenido del PAIM

El PAIM debera ser coherente y dar respuesta a lo recogido en el IEC, de modo que los aspectos susceptibles
de mejora sefialados en el IEC sean, de algin modo, considerados y abordados en el PAIM.

EI PAIM podrd incluir cualquier tipo de medida relativa al disefio académico u organizativo del titulo, para cuya
implementacion se aplicaran procedimientos diferentes, segliin conlleven o no una modificacion de la
memoria de verificacion.

6.3.1. Acciones que no conllevan modificacion del titulo

La implementacién de este tipo de acciones se realizara por los responsables del ambito del titulo y/o del
centro y/o de la Universidad, dependiendo de la naturaleza del érgano que debe autorizar su puesta en
marcha, aplicando los procedimientos correspondientes en funciéon del contenido de la accién (académicos,
econdmicos, de recursos humanos, procedimientos Q...).

Para cada accidn propuesta, sera necesario cumplimentar la siguiente informacion:

Dato Descripcidn Contenido
Hecho o circunstancia que requiere una mejora.
Necesidad Su deteccién ha de justificarse en la reflexion ) o
. | : Texto libre con un maximo de 350 caracteres.
detectada realizada en el IEC. Deberd ser una necesidad
basada en una evidencia real.
01 Desarrollo del estudio. Carga trabajo del estudiantado
01 Desarrollo del estudio. Planificacién temporal y
A dos de clasificacion de | . coordinacion
partados de C.aS' icacion de fas acclones en 01 Desarrollo del estudio. Modalidades de ensefianza
lcorresponjenccjlalcon los aspectos a vablorar en 01 Desarrollo del estudio. Perfil de ingreso y admision
o los aParta .OS € lE.C’ O!ue a;lu vezlse Zsan en 01 Desarrollo del estudio. Reconocimiento de créditos
Am-b|to de & ?Im?',’]s'gn?s’;éiiﬂos y directrices de 01 Desarrollo del estudio. Itinerario académico
mejora eva uacph e‘ ,a T ) » 01 Desarrollo del estudio. Otros
Esta clasificacion facilitard su vinculacion con los L .
o, ) 02 Informacién y transparencia
programas de actuacién a nivel de centroy con 03 SGIC
la planificacién estratégica de centro. e L .
P g 04 PDI. Cualificacién, evaluacion y reconocimiento
04 PDI. Adecuacion plantilla (nimero y/o dedicacién)
04 PDI. Formacién e Innovacién docente
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Dato

Descripcion

Contenido

04 PDI. Otros

04 Personal de apoyo a la docencia

05 Recursos para el aprendizaje. Recursos materiales

05 Recursos para el aprendizaje. Infraestructuras

05 Recursos para el aprendizaje. Servicios de apoyo y
orientacion al estudiante

05 Recursos para el aprendizaje. Guias docentes

05 Recursos para el aprendizaje. Movilidad

06 Recursos para el aprendizaje. Practicas

06 Recursos para el aprendizaje. Otros

06 Resultados de aprendizaje

07 Encuestas e indicadores de satisfaccion (estudiantado,
profesorado, personas egresadas y otros grupos de interés)
07 Seguimiento de egresados

99 Otros

Objetivo de

mejora

Meta a conseguir.

Texto libre con un maximo de 350 caracteres. -> (Verbo) qué
quiero conseguir.

Se expresara en forma de indicador, cuando sea posible, para
facilitar el seguimiento.

Pueden alinearse con un objetivo de la titulacion o del centro
(programas de actuacion, planificacion estratégica...). En ese
caso, se deberd hacer referencia a dicho objetivo.

Descripcion
de la accion-

Accidn concreta a desarrollar.

Texto libre con un maximo de 350 caracteres. (Verbo)
cémo lo hago.

Las acciones han de ser concretas, realistas y tener
asociado un indicador.

Por cada objetivo de mejora puede haber una o varias.

Responsable
dela
aprobacion

Organo que aprueba la accién. Puede haber
acciones cuya ejecucion son responsabilidad
del centro y no requieren la aprobacion de
otro 6rgano superior para su puesta en marcha
(responsables tipo C —centro- y T —titulacién-) y
las que si requieren aprobacién de érgano
superior (responsables tipo U —universidad-)

C-Equipo de direccion del centro
C-Responsable de administracion del centro
T-Coordinacion del titulo

T-Comision de Garantia de la Calidad de la Calidad del titulo
T-Comision de Evaluacion del titulo
T-Departamentos

U-Consejo de Direccion

U-Gerencia

U-Comision de Estudios de Grado
U-Comision de Estudios de Posgrado
Otros-> texto libre

Plazo

Curso en el que se va a implantar la accién.

Se desplegaran dos valores posibles:

* curso n+1 (siguiente al de seguimiento del IEC-> coincidira
con el actual)

* curso n+2 (antes de que dé comienzo la elaboracion del
IEC n+1)

Indicador

Dato o informacién especifica, observable y
medible que sirve para mostrar el logro del
resultado perseguido con la accion.

Texto libre con un maximo de 350 caracteres.

Los indicadores tienen por objeto proporcionar informacion
sobre los parametros ligados a las acciones que se definan en
el PAIM.

Deben ser cuantificables para poder establecer un valor a
alcanzar, comparables en el tiempo, faciles de establecer,
mantener y deben permitir su andlisis.
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Dato Descripcion Contenido

Estos valores deben ser realistas. En funcién del tipo de

Cuantificacion del indicador, que sirve para L , )
indicador, los valores a alcanzar podran ser de tres tipos:

Valor a determinar si la accion propuesta se ha )
) ) ) . — Porcentaje
alcanzar implantado y/o si se ha conseguido la mejora L
. — Numeérico
perseguida.

— Dicotdmico Si/No

6.3.2. Acciones que conllevan modificacion del titulo

La implementacién de este tipo de acciones se realiza de conformidad con la normativa reguladora a nivel
estatal y su desarrollo por la REACU y la ACPUA, en el ambito de sus competencias, y de acuerdo con el
procedimiento vigente de modificacidon de planes de estudio.

Para cada modificacion propuesta, sera necesario cumplimentar la siguiente informacién:

Dato Descripcion Contenido

. Descripcidn, objetivos formativos y justificacion del titulo
. Resultados del proceso de formacion y aprendizaje
. Admisidén, reconocimiento y movilidad

1
2
3
Apartado de ) , . e ~
Se seleccionard de una lista de valores, el 4. Planificacién de las ensefianzas
5
6

la Memoria . )
d apartado de la MV al que afecta la . Personal académico y de apoyo a la docencia
e o )
o modificacion propuesta. . Recursos para el aprendizaje: materiales e
Verificacion infraestructuras, practicas y servicios
7. Calendario de implantacion
8. Sistema Interno de Garantia de Calidad
Tipo de Se clasificara la modificacion entre los valores ) .
o ) Dos valores: sustancial o no sustancial.
modificacion ofrecidos.
Descripcion Modificacidn concreta a realizar. Texto libre con un maximo de 350 caracteres.

Se indicardn las circunstancias que motivan la
necesidad de modificar la MV

Justificacion Texto libre con un maximo de 350 caracteres.

6.4. Reclamaciones a los acuerdos de la Comision de Garantia de la Calidad.

Las disposiciones y acuerdos de la CGC pueden ser objeto de alegacion siguiendo lo dispuesto en el
Procedimiento de gestion de las alegaciones, quejas y sugerencias para la mejora del titulo (Q231).

Si la CGC aprobase en el PAIM medidas sobre las que ese érgano no tiene competencia sin la acreditacion
pertinente de la conformidad por el érgano o instancia competente, se considerardn nulas a todos los efectos.

6.5. Tramitacion de los PAIM definitivos aprobados por las CGC de las titulaciones.

Una vez aprobados los PAIM definitivos, el ACM extraerd la informacion de la plataforma informatica y
remitird un listado con las acciones de todos los estudios, al Vicerrectorado competente en materia de calidad.
El listado identificara si las acciones corresponden a titulaciones que se imparten en centros con acreditacién
institucional, asi como su tipologia y el drgano responsable de su aprobacion.

— Acciones que supongan modificacion del plan de estudios: se tramitardn conforme al
procedimiento de modificacién de planes de estudios vigente.
— Acciones que no supongan modificacion del plan de estudios:

— Cuando su aprobacién depende de un drgano externo al centro: seran remitidas por el
Vicerrectorado competente en materia de calidad a dicho érgano, para que resuelva sobre
su aprobacion. La resolucion serd comunicada al centro responsable de la titulacion por dicho
Vicerrectorado.

— Cuando su aprobacién depende del centro: se implementaran, una vez aprobadas por el
organo que corresponda, aplicando los procedimientos correspondientes en funcion del
contenido de la accidon (académicos, econdmicos, de recursos humanos...).
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El ACM enviara a los centros un fichero con las acciones de los PAIM de las titulaciones impartidas en cada
uno de ellos. El Centro podra considerar aprobar un PAIM transversal que recoja las acciones cuya ejecucion
revierte en todas las titulaciones, lo que quedara documentado en el procedimiento PRE_002.

Asimismo, el ACM remitird a los centros el listado del seguimiento de las acciones del PAIM del curso anterior.

6.6. Seqguimiento de las acciones de mejora contenidas en los PAIM.

Con caracter previo a la elaboracion del IEC de la titulacion, la CEC realizard el seguimiento del grado de
ejecucion de las acciones previstas en el PAIM, cerrando asi el ciclo de mejora continua.

Para cada accidn propuesta, sera necesario cumplimentar la siguiente informacion:

ACCIONES QUE NO CONLLEVAN MODIFICACION DEL TITULO

Seguimiento del PAIM

Dato Descripcidn Contenido
Resultado obtenido para cada el indicador Se utilizara el mismo formato que se definié al establecer
Valor alcanzado . o,
asociado a una accion. el valor a alcanzar.

Estado

Situacion de la accion, a la vista del valor
alcanzado (*).

Desplegable con cuatro valores:
— Desestimada
— Pendiente
— Encurso
— Ejecutada

Observaciones

Aclaraciones o valoraciones acerca del grado de
cumplimiento de la accién.

Texto libre con un maximo de 350 caracteres.

(*) En caso de asignar valor “Pendiente” o “En curso”, sera necesario incorporar la accién al PAIM del curso siguiente al de evaluacion.

ACCIONES QUE CONLLEVAN MODIFICACION DEL TITULO
Seguimiento del PAIM

Dato Descripcién Contenido
Desplegable con cuatro valores:
— Desestimada
Estado Situacion de la accion.(*) — Pendiente
— Encurso
— Ejecutada

Observaciones

Aclaraciones o valoraciones acerca del
grado de cumplimiento de la accién.

Texto libre con un maximo de 350 caracteres.

(*) En caso de asignar valor “Pendiente” o “En curso”, sera necesario incorporar la accién al PAIM del curso siguiente al de evaluacion.

En su caso, el seguimiento del PAIM transversal se incluird en el Informe de Gestion del Centro, lo que quedara
documentado en el procedimiento PRE_003 correspondiente.

7. SEGUIMIENTO

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

— Numero de acciones aprobadas.

— Tasa de éxito: Porcentaje de acciones ejecutadas sobre las previstas. Valor a alcanzar: 80%"
— Satisfaccién grupos de interés: Resultado de encuesta de satisfaccion tras la campafia. Valor a
alcanzar: 4 sobre 5.
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El ACM realizard el seguimiento del correcto desarrollo de este procedimiento. Para ello supervisara el cierre
correcto de las versiones provisional y definitiva, asi como su publicaciéon y archivo.

Si durante el proceso de elaboracién del PAIM, cualquiera de las versiones hubiera sido cerrada por error, se
podra solicitar su apertura al ACM, por correo electronico (uzcalidad@unizar.es), quien registrara la fecha y
persona que efectla la peticion.

8. REGISTRO Y ARCHIVO

Una vez finalizados todos los PAIM serdn archivados por el ACM en el repositorio institucional de documentos
de la Universidad de Zaragoza, ZAGUAN, disponible en la siguiente direccién: https://zaguan.unizar.es.
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