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Plan anual de innovacion y mejora — Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital

Curso 2022/2023

Universidad

Zaragoza

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

Ambito de
ID mejora

11935 02 Informaciény

transparencia.

12260 05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacioén al
estudiante.

Necesidad detectada

Necesidad de informacion
personalizada por parte del
estudiantado.

Baja tasa de rendimiento en la
asignatura TFM (61,29%, 12 no
presentados/ 31 matriculados),
preocupante tasa de abandono en
la titulacion (30%) y nivel de
egresados inferior al 60%.

Objetivo de mejora

Facilitar la gestién del coordinador,
asi como asegurar el conocimiento
de los estudiantes matriculados
acerca de cuestiones académicas y
administrativas relativas a la
titulacién.

Apoyar y orientar al estudiantado
en la realizacién de TFM a fin de
lograr una mejor tasa de
rendimiento de esta asignaturay,
por ende, incrementar el
porcentaje de titulados, que en el
curso 2022-2023 no ha superado
el 57,5% del total de matriculados
(19/33).

Descripcion de la accion

Mantener una reunion personal
del coordinador del master con
cada uno de los nuevos
estudiantes entre septiembre y
octubre de 2023 para mejorar la
comunicacion, facilitar
informacién personalizada sobre
distintas cuestiones académicas y
de gestion.

Ante el nuevo calendario de
depdsito de TFM 2023-24, que
concluye en septiembre de 2024,
el Coordinador de titulacién y CEV
quedan facultados por la CGC
para emprender las acciones
necesarias a fin de evitar el
descenso de la tasa de
rendimiento de TFM y de
titulados. Estas acciones seran
comunicadas a la CGCM para
realizar su seguimiento.

Responsable
de

aprobacion Plazo

T- 2023-2024
Coordinacion
del titulo

T-Comision 2023-2024
de
Evaluacién

del titulo

Indicadores

Acta de las reuniones celebradas
con los estudiantes.

IND-1: Actas de reuniones de:

CEV; equipo docente; alumnado.

IND-2: Mejora de las tasas de
rendimiento y de graduacion.

Valores a alcanzar

Si.

IND-1: 3 IND-2: > 70% tasa de
rendimiento en TFM; 265% de
egresados del titulo.
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Ambito de
ID mejora

11934 07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de

interés.

Necesidad detectada

Descenso en la tasa de respuesta
de los estudiantes a las encuestas
sobre Satisfaccion global con la
titulacion y TFM.

Objetivo de mejora

Aumento de las tasas de
respuesta.

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

18/12/2023

Descripcion de la accion

Correo electrénico personal del
coordinador a cada estudiante con
indicacion expresa de la
conveniencia de responder estas
encuestas. Reunién del
coordinador con los
representantes de estudiantes
para que difundan esta necesidad
entre sus companeros.

Responsable

de

aprobacion Plazo

T- 2023-2024
Coordinacion

del titulo

Indicadores

IND-1: Acta de la reunién. IND-2:
Tasa de respuestas en Satisfaccion
global con la titulacion y TFM.

Valores a alcanzar

IND-1: Si. IND-2: 15 % en ambas.
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