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Plan anual de innovacién y mejora — Graduado en Turismo

Curso 2019/2020

0.— Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que NO supongan modificacion del plan de estudios o de

la Memoria de Verificacion

Accién

Incrementar la tasa de
respuestas en la encuesta de
Satisfaccion Global del Grado.

Continuar aplicando el programa
Tutor Mentor (POUZ)

Realizar un seguimiento de las
asignaturas con tasas de éxito,
rendimiento por debajo de la
media de la titulacion.

Disefar un programa técnico
para la coordinacion e
implementacién anual del plan

Descripcion

A diferencia de las encuestas de valoracion de la ensefianza, que representa cifras
superiores al 40%. (Posicionandose por encima de la media del conjunto de la UZ). Se
ha comprobado una baja tasa de respuestas en la encuesta de satisfaccién global de la
titulacion. Habitualmente por debajo del 10%. Se trata de una encuesta especial, ya
que es contestada por el estudiante al finalizar sus estudios, resultando mas dificil
realizar un seguimiento. Para mejorar la tasa de respuestas, se divulgara la encuesta de
satisfaccion global a través del Moodle del TFG vy los propios directores de TFG.

Se dard continuidad a este programa, dado sus buenos resultados. Con ello se pretende
reforzar los flujos de informacion con los estudiantes de los 4 cursos. El curso de
tutorizacion de 4° curso, actualmente dirigido por la Coordinadora de Practicas, se
especializard a la orientacion profesional de futuro egresado.

El Informe de Evaluacién de la Calidad de la Titulacién mostro tasas de éxito y
rendimiento ampliamente positivas. Para seguir esa tendencia se pretende realizar un
seguimiento mas personalizado a las asignaturas con indices académicos mas bajos y/o
resultados de la evaluacién de la ensefianza por debajo de la media de la titulacién. Con
ello se pretende reflexionar acciones académicas y organizativas (coordinacion y disefio
de grupos, transmitir e incidir en la importancia de la presencialidad en estas
asignaturas, innovacion docente, etc.) para mejorar sus resultados.

Disefar anualmente un documento de sintesis para ayudar al profesorado a la correcta
implementacion del nuevo plan de estudios (616) y facilitar la docencia de sus nuevas
asignaturas y la compaginacién con las asignaturas en extincion del plan 445 (horarios,

Resp. accion y seguimiento

Comision de Evaluacion de la
Calidad. Comisién de Garantia de
la Calidad.

Comision de Garantia de la
Calidad.

Comision de Evaluacion de la
Calidad.

Coordinacion Titulacion.

Inicio

7 julio
2021

8
febrero
2021

8
febrero
2021

8
febrero
2021

Final

Accion
continua

28 mayo

2021

28 mayo

2021

Accién
continua

Responsable aprobacion

Coordinador Titulaciéon y PDI
Titulacién

Coordinador del programa
TutorMentor
Coordinador Titulacién y PDI

Titulaciéon

Coordinacion Titulacion.


http://www.unizar.es

Réé(ynsu convivencia con el 445
en extincion.

Colaborar en el aumento del
nivel de idiomas al egreso

Organizar seminarios y charlas
de profesionales e investigadores
del turismo

ﬁ(égajﬂ;@fd'gn de fechas de exdmenes globales y de continua, lineas estratégicas
transversales a las asignaturas, fechas claves, reforzar los métodos de comunicaciéon y
tutorizacion personalizada con el estudiantado que cursa asignaturas en extincion,
etc.). Todo esto se acompaniara de colaboracién directa con el profesorado y reuniones
periddicas individuales y de grupo.

Resp. accién y seguimiento Inicio

Se dara continuidad a las estrategias ya detalladas en planes anteriores: (1) Asignaturas ~ Comision de Garantia de la 8
acogidas al programa English friendly (2) Empleo habitual de materiales en Inglés en las  Calidad. febrero
clases de todas las asignaturas (3) Incidir en desdobles para una participacion activa y 2021
personalizada (4) Divulgacién desde primero de los cursos ofertados por el CULM. Con

el objetivo de divulgar estos cursos, desde la ETUZ se seguiran celebrando los

Examenes oficiales de certificacion de nivel de inglés. Desde hace 3 afios se organizan

examenes y seguiran organizandose si lo sigue solicitando el CULM. Sin, embargo,

como venimos comentando en planes de innovacion anteriores, la principal

herramienta de mejora en este sentido sera la modificacion del plan de estudios. El plan

616 modifica la estructura temporal de las asignaturas de idiomas: La nueva estructura

ofrece continuidad curricular de las asignaturas de idiomas (Inglés, Francés y Aleman)

estructura demandada por docentes y estudiantes. Ademas, esta modificacion

incorpora la asignatura “Practicas en el extranjero” que pretende reforzar el nivel de

idiomas aplicado a la empresa turistica. El nuevo plan de estudios 616 se ha empezado

a implantar en el curso 2020-2021.

Durante el curso 2020-2021, al igual que se realizé en el curso anterior, se Comision de Garantia de la 8
programaran diversos seminarios y charlas de profesionales e investigadores del Calidad febrero
ambito turistico. Esto supone un contacto directo del estudiante con el mundo laboral y 2021
la investigacion cientifica. Se pretende dar prioridad a creativos y profesionales del

sector que aplican las ultimas innovaciones tecnoldgicas y cientificas. Igualmente se

pretende fomentar las charlas con egresados recientes de la Escuela que estén

trabajando en el sector o sigan formandose, con el objetivo de mostrar posibilidades de

futuro, especialmente para orientar a los estudiantes de 4° curso.

1.— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento

Final

Accion
continua

28 mayo
2021

Responsable aprobacion

Equipo directivo y Fundacién
Fernando Casamayor

Equipo directivo y PDI de la
titulacion.



Accion Descripcion

Continuar con la revisiéon De acuerdo con el Plan de Actuacion de la Fundacién Fernando Casamayor, se
continua del mantenimiento del continuara realizando una revisién continuada para garantizar el funcionamiento
equipamiento informéatico y correcto y la calidad 6ptima del equipamiento informatico y audiovisual de la ETUZ.
audiovisual de las aulas. Hay que destacar que se revisa de manera continuada el estado de la infraestructura y

la infoestrutura del centro. Recientemente se pueden nombrar las siguientes acciones
de mejora: 1) La unién de las aulas de informatica 33 y 34 con un sistema de
proyeccion simultanea a través de un televisor LED de gran formato y un nuevo
sistema de sonido (2) La adaptacién audiovisual del aula magna como aula de teoria
para los grupos mas grandes, incluyendo un sistema de proyeccién simultanea con
televisor LED de gran formato (3) la instalacion de ordenadores y camaras web en las
aulas de informatica para poder realizar retransmisiones en streaming (4) la instalacion
de ordenadores y adquisicion de portatiles para el desarrollo de las clases y la
realizacion de video tutorias (5) Mejoras y mantenimiento continuo de la red wifi del
centro.

2.— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO

Accién Descripcion

Reforzar la investigacion desde Tras reforzar ostensiblemente la acreditacion del profesorado a las exigencias de la

el PDI del centro. LOMLOU: Actualmente hay 12 profesores en plantilla, 7 son doctores y de ellos 5
estan acreditados con la doble figura de Profesor Contratado Doctor y Profesor de
Universidad Privada. De esta forma, el 58,3% de la plantilla es Doctor y de ellos, el
71% se encuentran acreditados con esa doble figura superando ampliamente las
condiciones de la LOMLOU (Art. 72 Personal docente e investigador). Aunque las
cifras muestran un ritmo de investigacion positivo, en el curso 2020-2021, se deben
explorar politicas activas para potenciar la investigacion del profesorado y refrendarlo
con la acreditacion de nuevos sexenios de investigacion. Parte importante del PDI del
Centro pertenece a reconocidos Grupos de Investigacion consolidados del Gobierno
de Aragén, ello permite ofrecer al estudiante las Gltimas lineas de investigacion,
instrumentos y metodologias desarrolladas en su rama del conocimiento, favoreciendo
de esta forma la necesaria transversalidad de la ciencia turistica. En este contexto, se
pretende impulsar la investigacion especifica en turismo desde el nucleo de la ETUZ,
tratando de captar nuevos proyectos de investigacion.

3.— Propuestas de acciones: Otras

Resp. accién y seguimiento Inicio
Gerencia Accion
continua
Resp. accion y seguimiento Inicio
ACPUA Accion
continua

Final

Accion
continua

Final

Accién
continua

Responsable aprobacion

Fundacién Fernando Casamayor

Responsable aprobacion

Fundacién Fernando Casamayor,
Coordinador Titulacion y PDI
Titulacion



Accién

Reforzar la Bolsa de Empleo.

Seguir implantando un plan anual
de marketing para reforzar vy fijar
el interés social por el grado

Descripcion

La bolsa de empleo facilita una relacién directa, dindmica y continua con los egresados.
A través de esta herramienta se pretende potenciar la insercion laboral y el nivel de
empleabilidad de los estudiantes. Se reflexionaran estrategias para redimensionar el
alcance de la Bolsa de empleo y centralizar mas ofertas.

Dentro de este plan de marketing se seguira incidiendo en diferentes lineas, a
continuacién, se enumeran algunas de ellas: (1) La politica académico-profesional
destinada a ofrecer al estudiante practicas desde primero (2) Se seguira publicitando el
Grado en Turismo a través de RR.SS., pagina web y otros medios de interés (3) Jornada
de puertas abiertas (4) Si la consejeria de Educacion permite la movilidad de grupos de
estudiantes, la ETUZ tendra presencia en Unitour (Salon de Orientacion Universitaria)
que se unird a la visita anual a colegios e institutos o actividades de divulgacién de los
grados que organice la Universidad de Zaragoza. Con ello se pretende dar visibilidad al
grado y obtener solicitudes de informacion mas detalladas y directas.

4.— Directrices de la CGC para la aplicacién del titulo

Resp. accién y seguimiento

Gerencia y Coordinador
Titulacién.

Gerencia

Inicio

8
febrero
2021

enero
2021

Final

Accién
continua

5
octubre
2021

Responsable aprobacion

Fundacién Fernando Casamayor
y Equipo directivo.

Fundacién Fernando Casamayor
y Equipo directivo.

5.— Acciones de mejora que supongan una modificacion del diseno del titulo y de su Memoria de Verificacion.

Accién Descripcion Resp. accion y seguimiento
Modificacion del Plan de La asignatura 29100 "Introduccién al derecho", correspondiente al Comision de Garantia de
Estudios I: Cambio de primer curso del Grado en Turismo (plan 616), se denominara Calidad

denominacién de asignatura  "Introduccion al derecho del turismo".

Inicio

Febrero
2020

Final

Septiembre
2020

Responsable aprobacion Justificacion Nivel

Vicerrectorado de Politica Acerca de la 2

Académica, Consejo de asignatura

Direccién, Comision de 29100

Grado "Introduccion al
derecho" de

primer curso del
plan de estudios
616 del Grado
en Turismo, se
considera
necesario
matizar la
concrecion de
que nos
encontramos
ante derecho
turistico. Es por
ello que se
solicita que la
asignatura pase
a denominarse
“Introduccion al
derecho del



Accién

Modificacion del Plan de
Estudios II: Cambio de
contenido de asignatura

Descripcion

Cambio de contenido de la asignatura 29100 "Introduccién al
derecho", correspondiente al primer curso del Grado en Turismo (plan
616).

Resp. acciéon y seguimiento

Comision de Garantia de la
Calidad

Inicio

Febrero
2020

Final

Septiembre
2020

Responsable aprobacion

Vicerrectorado de Politicas
Académica, Consejo de
Direccién, Comision de
Grado.

JuEEMQcion

La asignatura de
primer curso
"Introduccién al
derecho"
pretende ser
una introduccién
enlos
contenidos de
derecho del
turismo, aspecto
clave para
adquirir los
conocimientos
necesarios para
lograr las
competencias
especificas de
los graduados en
Turismo en
materia de
legislacion. Asi,
se impartirian,
ademas de los
conceptos
basicos del
derecho, un
analisis del
Derecho del
turismo,
identificando su
organizacion,
instituciones
principales y
reglas de
actuacion,
incidiendo
especialmente
en el régimen
juridico de los
distintos
establecimientos
turisticos
existentes no
solo en Aragon,
sino en el resto
de las
Comunidades
Auténomas.

Nivel



Accién

Modificacion-del-Plan-de
Estudios Ill: Cambio de

vinculacién de

departamento de una

asignatura.

6.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

12/02/2021

Descripcion

Cambio-de vinculacién-de-departamento-de-la-asignatura"introduccién
al derecho", correspondiente al primer curso del Grado en Turismo
(plan 616). Actualmente la asignatura esta vinculada al Departamento
de derecho privado y conviene asociarla con el Departamento de

derecho publico.

Resp. acciéon y seguimiento
Comision-de-Garantia-de

Calidad

Inicio
Febrero
2020

Final
Septiembre

2020

Responsable aprobacion
Vicerrectorado-dePoliticas

Académica, Consejo de
Direccién, Comision de
Grado.

Justificacion
Dadala-materia
impartida en la
asignatura
"Introduccién al
derecho", se
cree
conveniente
asociarla con el
Departamento
de derecho
publico y no con
el de derecho
privado como
estaba ahora.
Esto supone un
cambio de
vinculacién con
el departamento
al que solicitar la
venia docendi
del profesor que
la imparte.

Nivel
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