
Plan anual de innovación y mejora — Graduado en Marketing e Investigación de Mercados

Curso 2018/2019

0.— Acciones de mejora de carácter académico y organizativo que NO supongan modificación del plan de estudios o de
la Memoria de Verificación

Acción Descripción Resp. acción y seguimiento Inicio Final Responsable aprobación

Revisión asignaturas Análisis de las asignaturas que han sido objeto de recomendaciones en el Informe
de Evaluación. Determinar los posibles motivos que han dado lugar a las Tasas de
Éxito y de Rendimiento obtenidas

Coordinadora Febrero
2020

Junio 2020 Profesorado, Directores
Departamentos, CGC

Tasas de No Presentados Análisis de las causas que llevan a las altas tasas de no presentados especialmente
en el primer curso del Grado

Coordinadora Febrero
2020

Junio2020 Profesorado, Directores
Departamentos, CGC

Tasas de Éxito, Rendimiento y
Abandono

Análisis de las causas de los resultados obtenidos especialmente en el primer curso
del Grado por sus repercusiones en los cursos posteriores y en el Abandono del
Grado

Coordinadora Febrero
2020

Noviembre
2020

Profesorado, Directores
Departamentos, CGC

Estructura Guías Docentes Disminuir la información que se proporciona en las mismas, eliminando o
resumiendo algunos apartados, destacando otros de gran importancia para la
adecuada impartición de la docencia

Unidad de Calidad y
Racionalización

Vicerrectorado de Política
Académica, Grupos de Trabajo

Orientación Laboral y
Profesional

Proporcionar a los alumnos orientación sobre su futuro profesional y laboral Coordinadora Febrero
2020

Junio 2020 Dirección de Centro, UNIVERSA

Seguimiento Egresados Conocer la trayectoria seguida por los egresados, tanto profesional como de
formación, que ayude a ajustar los contenidos del grado y mejorar su empleabilidad

Coordinadora, Dirección de
Centro

Marzo
2020

Dirección de Centro, UNIVERSA

Prácticas Curriculares y
Movilidad

Seguir incrementando la oferta de prácticas curriculares y de movilidad Dirección de Centro Marzo
2020

Dirección de Centro, UNIVERSA

Información Cultura Calidad Informar a los alumnos de la importancia de los Sistemas de Calidad en los que está Coordinadora Septiembre Coordinadora, Unidad de

http://www.unizar.es


Información Cultura Calidad Informar a los alumnos de la importancia de los Sistemas de Calidad en los que está
implicado el Centro y la Universidad con el objetivo de concienciarlos sobre su
papel como proveedores de información

Coordinadora Septiembre
2020

Coordinadora, Unidad de
Calidad y Racionalización

Información sobre el Grado Seguir con las actividades realizadas dirigidas a dar a conocer el Grado, la
formación previa necesaria, etc. Enfatizar que forma parte de la oferta realizada
por la Facultad de Economía y Empresa, con dos años comunes con ADE y FICO

Dirección de Centro Marzo
2020

Dirección de Centro,
Coordinadora, Profesorado

Sistema de Evaluación Continuo
y Pruebas Intermedias

Reflexión sobre las asignaturas más adecuadas para desarrollar un sistema real de
evaluación continua así como las pruebas que lo configuran (ventajas e
inconvenientes). Disminuir el número de pruebas de evaluación intermedias que
deben realizar los alumnos a lo largo del semestre en cada asignatura

Dirección de Centro Febrero
2020

Junio 2020 Dirección de Centro

Pruebas Intermedias Visibilidad de las fechas correspondientes a las pruebas intermedias que se realizan
a lo largo de los semestres

Coordinadora Febrero
2020

Delegados

Rotación Alumnos en los Grupos
Prácticas

Además de rotar horarios de mañana y tarde, dicha rotación se debería extender a
la correspondiente a los subgrupos de prácticas. De esta manera, todos los
alumnos deberían pasar por todos los posibles horarios

Dirección de Centro Mayo
2020

Dirección de Centro

Ajuste Matriculados/Recursos El mayor grado de “experimentalidad” de algunas asignaturas especialmente de 4º,
hace necesario que los recursos disponible (humanos y materiales) se ajusten al
número de matriculados en la asignatura para poder desarrollar competencias
específicas demandadas por el mercado laboral. Por ejemplo, control administrativo
que controle el número de matriculados y lo ajuste al número de recursos
informáticos disponibles y/o número de plazas en el aula.

Dirección de Centro Septiembre
2020

Dirección de Centro

Horarios Dada la baja asistencia a las clases del turno de tarde, especialmente al horario de
19 a 21h, sería recomendable modificar estos horarios siempre que los recursos lo
permitan

Dirección de Centro Mayo
2020

Dirección de Centro

Acción Descripción Resp. acción y seguimiento Inicio Final Responsable aprobación

1.— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento



Acción Descripción Resp. acción y seguimiento Inicio Final Responsable aprobación

Renovación Equipos Informáticos A pesar del esfuerzo realizado por el Centro, se solicita a la Dirección del mismo que
considere la renovación de los ordenadores de las aulas en las que se imparte la docencia
más teórica.

Dirección de Centro Dirección de Centro

Climatización Edificio El sistema de calefacción del edificio y su horario de funcionamiento provoca unas bajas
temperaturas en el mismo, especialmente fuera de las aulas, lo que dificulta el uso de
espacios comunes como la biblioteca. Debería alargarse el horario de puesta en marcha
de la calefacción así como tener en cuenta la temperatura del edificio tras los periodos
vacacionales/festivos

Dirección de Centro Oficina Verde, Vicerrector para
Infraestructuras

Aislamiento Incrementar la instalación de sistemas que mejoren la visibilidad de las pantallas y
pizarras en las aulas

Dirección de Centro Vicerrector de Infraestructuras

Programas Informáticos Uso de distintos programas informáticos que permitan el mejor desarrollo de las
asignaturas

Profesorado SICUZ

2.— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO

Acción Descripción Resp. acción y seguimiento Inicio Final Responsable aprobación

Profesorado Permanente en 1º y
2º

Incrementar la presencia del profesorado permanente, con mayor experiencia docente,
en los primeros años del grado

Departamentos Departamentos

Consolidación Profesorado Se considera necesario para poder impartir docencia con la calidad deseada (ratios
alumno/profesor) e incremento profesorado permanente

Dirección Departamento,
Dirección de Centro

Vicerrector Profesorado

Agilización Contratación Adelantar y agilizar la contratación de profesorado para garantizar que el primer día
lectivo de cada semestre estén realizadas todas las contrataciones

Dirección Departementos Vicerrector de Profesorado

3.— Propuestas de acciones: Otras



Acción Descripción Resp. acción y seguimiento Inicio Final Responsable aprobación

Encuestas Evaluación Mejora de las Encuestas de Evaluación tanto de asignaturas como de profesorado que
ayuden a incrementar las tasas de respuesta, mejorar su validez y, por lo tanto, la toma
de decisiones correctoras

Unidad de Calidad y
Racionalización

Vicerrector de Política Académica

Perfil Abandono Grado Proporcionar información sobre el perfil de los alumnos que abandonan el grado: curso
de abandono, causas, titulación a la que cambian (en su caso), etc.

Coordinador Vicerrectorado de Política
Académica

Relaciones Empresa-Grado Seguir fomentando las relaciones entre las organizaciones y el grado Coordinadora Direcciones Departamentos,
Dirección de Centro

Normativa Necesidad de un marco normativo que sirva de referencia ante determinadas situaciones
que permitan un mejor funcionamiento de las actividades desarrolladas en el Grado,
como es el caso del desarrollo de las pruebas de evaluación

Dirección de Centro Dirección de Centro

4.— Directrices de la CGC para la aplicación del título

5.— Acciones de mejora que supongan una modificación del diseño del título y de su Memoria de Verificación.

Acción Descripción Resp. acción y seguimiento Inicio Final Responsable aprobación Justificación Nivel

Modificación Cronograma y
Carácter de Asignaturas

Sería recomendable modificar el cronograma de impartición de algunas
asignaturas transversales que en el actual Plan de Estudios se imparten en el
último curso y facilitaría el desarrollo de otras asignaturas durante todo el
Grado. Este sería el caso de, por ejemplo, Sistemas de información y bases de
datos e idiomas, destacada por los alumnos en las encuestas de satisfacción.
Otras asignaturas deberían cambiar de optativas a obligatorias dado el entorno
en el que se mueven actualmente las organizaciones

6.— Fecha aprobación CGC

Fecha

7 de febrero de 2020
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