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0.— Seguimiento del PAIM

El listado de las acciones PAIM se incluye al final del documento.

0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecucion

En relacion con el Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) descrito el curso pasado, se debe senalar que
se han ejecutado la mayoria de las acciones definidas, tanto en tiempo como en forma. No obstante,
no se han podido mejorar todos los aspectos identificados como relevantes en materia de
infraestructuras (por ejemplo, la calidad del Wi-Fi), ya que su implementaciéon no depende del Equipo
Decanal ni de la Coordinacion de la titulacion, sino de los Servicios Centrales del SICUZ de Unizar.

Cabe destacar que se han reducido las peticiones laborales realizadas por canales de comunicacion
inadecuados (como WhatsApp), centralizandose la practica totalidad de las solicitudes del
profesorado via correo electréonico. Asimismo, se respeta el Plan Concilia de la UZ, evitando convocar
reuniones en horarios conflictivos para la conciliacion de la vida laboral y familiar, conforme a las
directrices recibidas. Sin embargo, de manera excepcional, se ha convocado alguna reunion en la
franja de 19 a 21 por extrema urgencia y ante la falta de disponibilidad en la franja reservada para
actividades del centro (miércoles, de 12 a 14). Ambas franjas estan reservadas para estos fines, si
bien se procura evitar, en la medida de lo posible, la franja de las 19.

Se continua trabajando en la implicacion de los diferentes grupos de interés (alumnado, PDI, PTGAS)
para incrementar la tasa de participacion en las encuestas de valoracion. Con respecto al alumnado,
el profesorado ha comenzado a dedicar un tiempo de aula especifico para la cumplimentaciéon de
dichas encuestas. Incluso adoptando estas medidas, sigue habiendo estudiantes en el aula que no
completan las encuestas. El profesorado ha aplicado todas las acciones que el marco docente
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permite; no obstante, la cumplimentaciéon efectiva depende finalmente del compromiso del
alumnado. También se sigue promoviendo la participaciéon estudiantil en las comisiones de
Evaluacion y de Garantia de Calidad de la titulacion.

En cuanto al contacto con alumnado egresado, se ha fomentado creando un repositorio ALUMNI con
datos de contacto del estudiantado egresado y se estan organizando las Jornadas Profesionales de
Psicologia “Juan Huarte de San Juan” para el afio 2026.

Se continua trabajando en la no duplicidad de contenidos en determinadas asignaturas, asi como en
el control del plagio. Igualmente, se sigue revisando la carga de trabajo, tanto dentro como fuera del
aula, para optimizar el tiempo de dedicacién de profesorado y alumnado. En el ambito docente, se ha
promovido el alineamiento de la actividad docente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
marcados por el Gobierno actual.

En materia de calidad, se ha comenzado a trabajar en el Sistema Interno de Garantia de la Calidad
del Centro. Asimismo, desde el equipo de direccion se ha dado a conocer y facilitado el acceso al
procedimiento oficial de comunicacion de quejas, sugerencias, reclamaciones e incidencias
establecido por la Universidad de Zaragoza.

En el ambito de investigacion y desarrollo de la carrera académica del PDI, la universidad contintaa
impulsando acciones a través de seminarios formativos orientados a la preparacion de solicitudes de
proyectos de investigacion, procesos de acreditaciéon del profesorado y otras cuestiones afines.
Paralelamente, desde el Vicedecanato de Profesorado e Investigacion se sigue actualizando y
poniendo en valor para todo el centro la trayectoria investigadora del profesorado, tanto permanente
como no permanente.

1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Estandar establecido por la ACPUA: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las
condiciones establecidas en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus
posteriores modificaciones.

1.1.— Directriz: La articulacién de las ensefianzas, su desarrollo y coordinacién
responden a la estructura planificada en la memoria del plan de estudios,
permitiendo tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiantado como una adecuada planificacion temporal, asegurando que los
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Podemos afirmar que la coordinacion de las ensenanzas, su adecuacion al plan de estudios y la
organizacion del programa es coherente con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos
en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

El titulo reflexiona sobre estos aspectos en la revision anual realizada por la Comision de Evaluacion
de la Calidad, dejando constancia en el “Informe de Evaluacion de la Calidad ” (procedimiento Q212)
y en el “Plan anual de Innovacion y Mejora” (procedimiento Q214).

Otro mecanismo para la coordinacion de las asignaturas y su correcta adecuacion al plan de
estudios son las guias docentes, cuya elaboracion y modificaciéon se realiza siguiendo el
procedimiento Q316.

La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion, y publicada, del Grado en Psicologia adscrito al area de Ciencias de la Salud. Se imparte
exclusivamente de forma presencial en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas del Campus de
Teruel de la Universidad de Zaragoza.



Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

El tamarno de grupo (n=85 alumnos) es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro
de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos para el titulo que se obtiene después de haber cursado los 240
ECTS del Grado en Psicologia.

Existe una clara y evidente coordinacién vertical y horizontal dentro del plan de estudios. Se presta
especial atencion a los mecanismos de coordinacion entre materias con actividades formativas que
incluyan una parte de caracter tedrico y actividades practicas o de laboratorio, siendo fundamental
la coordinacién entre las areas de conocimientos y el profesorado que las integra.

La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y le permite alcanzar los
resultados de aprendizaje definidos para cada asignatura.

El Grado en Psicologia cuenta con una Adjunta al decano para Practicas de Psicologia que ayuda en
la coordinacion de Practicas Externas y gestiona los contactos con todos los centros de practicas y
los tutores externos de los mismos, creando una colaboracion extraordinaria entre los tutores
académicos, que son profesores del Grado en Psicologia y los tutores profesionales, que son los
responsables del estudiante fuera de la Facultad y dentro de su centro asistencial.

Nuestros estudiantes no cursan varios titulos de forma simultanea, estan matriculados tnica y
exclusivamente en el Grado en Psicologia.

El profesorado del Grado esta en constante formacion en actividades de innovacién docente que
revierten en los estudiantes del Grado en Psicologia. Cada curso, el profesorado del grado participa
en proyectos de innovacion docente para grupos de profesores, en programas de innovacion
estratégica en centros y titulaciones, etc.

1.2.— Directriz: Las modalidades de ensenanza y centros de imparticion se
ajustan a lo establecido en la memoria del plan de estudios.

La modalidad de ensefanza es presencial y el centro de imparticion es la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas (Teruel) (Cédigo RUCT: 2503675) tal y como se establece en la memoria de
verificacion del titulo (https://academico.unizar.es/sites/academico/files/archivos/ofiplan/
memorias/grado/salud/mv_163.pdf).

1.3.— Directriz: Los criterios de admisién permiten que el estudiantado tenga el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y su aplicacion se ajusta a
lo establecido en la memoria del plan de estudios.

Toda la informacion relacionada con la normativa y el procedimiento general de acceso al Grado en
Psicologia esta disponible en: Requisitos de acceso y admision a Grados de la Universidad de
Zaragoza y a través de la pagina web de la secretaria virtual en: http://academico.unizar.es/
secretaria-virtual (Evidencia c1_3).

Perfil de ingreso recomendado


http://academico.unizar.es/secretaria-virtual
http://academico.unizar.es/secretaria-virtual
http://academico.unizar.es/secretaria-virtual

Personas que tengan interés por el conocimiento cientifico relacionado con los procesos psicolégicos,
biolégicos y sociales que explican el comportamiento humano, la evaluacion y diagnéstico de
problemas y necesidades, asi como las distintas técnicas de intervencion y tratamiento psicolégico en
los diferentes ambitos de la Psicologia. Ademas, deberian mostrar una buena actitud hacia el trabajo
individual y en equipo, habilidades de organizacion y planificacién, respeto a los valores y la
diversidad cultural. Asi mismo deberan ser capaces de asumir responsabilidades y comprometerse
con la salud y bienestar de las personas.

Acceso

Los requisitos se recogen en el articulo 3 del Real Decreto 412/2014, normativa basica de los
procedimientos de admisioén a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado [BOE de 7 de junio de
2014], asi como en el Real Decreto-Ley 5/2016, de medidas urgentes para la ampliacion del
calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, para la mejora de la calidad educativa [BOE
de 10 de diciembre], en el que se estable que el acceso a estudios oficiales de grado desde los
estudios de Bachillerato del sistema educativo espanol sera requisito superar la Evaluacién Final de
Bachillerato para el Acceso a la Universidad.

Y mas concretamente, para acceder como estudiante de nuevo ingreso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado hay que cumplir alguno de los siguientes requisitos:

Estar en posesion del titulo de Bachillerato y superar la Prueba de Acceso a la Universidad [PAU]
o prueba equivalente.

Estar en posesion de un titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional, Técnico Superior
de Artes Plasticas y Disefio o Técnico Deportivo Superior, o titulos equivalentes.

Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 25 anos.
Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 45 anos.

Tener mas de 40 anos y haber superado el acceso mediante acreditacion de experiencia laboral
profesional.

Estar en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master universitario, o titulo
equivalente.

Estar en posesion de un titulo preuniversitario obtenido en sistemas educativos extranjeros
[estudiantes de la via prevista en el articulo 9.1.b) y 9.2.b) y c) del Real Decreto 412/2014, de 6 de
junio].

Admision

El Real Decreto 412/2014 establece el procedimiento de admisiéon, siendo competencia de las
universidades la determinacion de los criterios de valoracion a aplicar, asi como el orden de prelacion
de plazas y la reserva de plazas. Por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
de 3 de abril de 2017, se aprob6 la Normativa sobre criterios de valoracion, orden de prelacion en la
adjudicacion de plazas y procedimientos de admision.



1.4.— Directriz: El nimero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero de
plazas recogido en la memoria del plan de estudios.

La adjudicacion de plazas depende fundamentalmente del numero ofertado en cada titulacion y de la
nota de acceso del estudiantado. En el caso del Grado en Psicologia, el niimero de estudiantes de
nuevo ingreso es de 85, cifra que se ha respetado siempre segun lo acordado entre la Universidad de
Zaragoza y el Gobierno de Aragon, con la excepcion del curso 2023-2024, en el que el Gobierno de
Aragon decidio ofertar 94 plazas. Inicialmente se cubrieron las 94 plazas, pero algunos estudiantes
solicitaron la baja al no ser esta su primera opcion de estudios.

1.5.— Directriz: El reconocimiento de créditos se efectia de manera adecuada,
conforme a los supuestos establecidos en la memoria del plan de estudios.

El reconocimiento y transferencia de créditos académicos de los titulos universitarios oficiales se rige
por lo dispuesto en el art. 10 del R.D. 822/2021 de 28 de septiembre y seguin lo establecido en la
memoria de verificacion (Evidencia c1_6).

En la Universidad de Zaragoza el reconocimiento y transferencia de créditos se realizara de acuerdo
con lo establecido en su Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza el 14 de noviembre de 2023, y segun los
procedimientos y plazos especificados en la Informacion académica de reconocimiento y transferencia
de créditos. En la tabla 1.9.2.1. puede observarse el numero de reconocimientos de créditos que se
han realizado en el periodo evaluado.

La Comision de Garantia de la Calidad del Grado (CGC) en Psicologia resuelve las solicitudes
considerando la adecuacion en los resultados de aprendizaje, siempre atendiendo a la coherencia
académica y formativa de los conocimientos, las competencias y las habilidades que definen las
materias o asignaturas a reconocer con las existentes en el plan de estudios del Grado en Psicologia
adscrito a la rama de Ciencias de la Salud al que se quiere acceder, y no a la denominacion,
identidad o afinidad entre asignaturas y programas (Evidencia c1_7).

1.6.— Directriz: La aplicacion por el centro de las diferentes normativas
académicas es adecuada y conforme a la legislacién vigente y a la memoria del
plan de estudios, facilitando al estudiantado alcanzar los resultados de
aprendizaje.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas del Campus de Teruel donde se imparte el Grado en
Psicologia cumple con la aplicaciéon de las diferentes normativas académicas de una forma adecuada
y conforme a la legislacion vigente y a la memoria del plan de estudios del grado, facilitando a los
estudiantes alcanzar los resultados de aprendizaje (Evidencias c1_9, c1_10, c1_11,cl_12ycl1_13).

Como objetivos principales del Grado en Psicologia por la Universidad de Zaragoza es necesario
destacar que este titulo pretende ofrecer al estudiante una formaciéon académica general en los
fundamentos disciplinares, que lo preparen para insertarse en el mercado laboral y para continuar
formandose profesionalmente, incluyendo las opciones académicas e investigadoras. Dichos
fundamentos disciplinares incluyen el conocimiento, comprension, analisis e interpretacion del
comportamiento humano, asi como las habilidades basicas de evaluacion, diagnéstico e intervencion
psicologica para que los graduados puedan acceder con garantias de €xito a la especializacion en



cualquiera de sus ambitos de actuacion profesional. Consta, por una parte, de una formaciéon
generalista que no excluye que el estudiante pueda configurar, en cierta medida, su formacion,
orientandola prioritariamente hacia alguno o algunos ambitos concretos de la psicologia, a través de
las asignaturas optativas, de las practicas externas y del trabajo de fin de grado, ademas de una
parte acreditadora para poder ejercer la profesion en los términos previstos por la ley, dado que

el grado proporciona las competencias profesionales basicas del psicélogo, con excepcion de aquellos
campos en los que titulaciones oficiales de nivel superior establezcan competencias especificas o
especialidades reguladas.

Por tanto, el Grado en Psicologia y el plan de estudios presentado por la Universidad de Zaragoza
pretenden formar un profesional polivalente, con una base sélida de conocimientos y habilidades
sobre la disciplina y una formacioén inicial basica para poder acceder a los diferentes ambitos de la
psicologia en que se encuentran las principales salidas profesionales vinculadas a estos estudios.

1.7.— Directriz: El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos
de especial atencién senalados en el Informe de verificacidon y en su caso en los
posibles informes de modificaciones, asi como a las que pudieran contener los
sucesivos informes de seguimiento y renovacion de la acreditacion.

El Grado en Psicologia con el apoyo del Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial atencion sefialados en
la memoria de verificacion.

Cabe senalar que durante el periodo evaluado se realizé una modificacion del plan de estudios y se
ha adaptado ya el Grado en Psicologia al RD/822 de forma adecuada a lo establecido en la
normativa. Esta modificacion se implanté por inmersion en todos los cursos (12 a 4°) en el curso
académico 2024-2025.

1.8.— Directriz: En su caso, la inclusién de mencion dual, la incorporacion de
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente (la organizacion de
un programa de ensenanzas de Grado con itinerario académico abierto, o de un
programa académico de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario
especifico), los programas académicos con recorridos sucesivos, se han
desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas
en la memoria del plan de estudios.

No existe mencion dual en el Grado en Psicologia adscrito a la rama de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Zaragoza.

1.9.— Tablas de admisién y reconocimiento

Tabla 1.9.1.1: Oferta/Nuevo ingreso/Matricula

Titulacion: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 01-12-2025



Curso

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Curso

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Pruebas de acceso

FP

Titulados

Mayores de 25

Mayores de 40

Mayores de 45

Plazas ofertadas

85

85

85

94

85

Estudiantes nuevo ingreso

82

81

82

87

83

Estudiantes matriculados

Tabla 1.9.2.1: Créditos reconocidos

Estudio: Grado en Psicologia

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Datos a fecha: 01-12-2025

Créditos reconocidos Estudiantes con créditos reconocidos
150 4

283 15

353 15

474.5 17

1073.5 24

822 48

87

169

242

328

349

Créditos matriculados

5004

10152

14784

20226

20564

Tabla 1.9.3.1: Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Estudio: Grado en Psicologia

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2020

75

2021

75

2022

73

2023

76

10

Tabla 1.9.4.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)

Estudio: Grado en Psicologia

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Titulados

57

65

Porcentaje

5.66

3.48

321

5.31

2024

71



2020 2021 2022 2023

Aragén 55 56 52 55
CCAA distinta a Aragoén 27 25 30 32
0 0 0 0

No informado

Tabla 1.9.4.2: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2020 2021 2022 2023

Pais dentro del EEES 80 80 79 86
Pais fuera del EEES 2 1 3 1
0 0 0 0

No informado

Tabla 1.9.5.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2020 2021 2022 2023
Hombre 17 13 11 13
Mujer 65 68 71 74
Otros 0 0 0 0
Tabla 1.9.6.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: edad
Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
2020 2021 2022 2023
Menor de 25 81 79 80 85
25-29 0 0 1 1
30-34 0 1 0 1
35 o mayor 1 1 1 0
Tabla 1.9.7.1: Nota media de admision y nota de corte
Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
2020 2021 2022 2023
Pruebas de acceso 9.209 10.094 10.153 10.042
8.2 8.824 9.263 9.012

FP

2024

58

25

2024

83

2024

14

69

2024

78

2024

10.347

9.844



2020 2021 2022 2023 2024

Titulados 7.795 8.47 7.08 7.99
Mayores de 25 6.64
Mayores de 40
Mayores de 45
Nota de corte Pruebas de Acceso preinscripciéon ordinaria 6.172 8.293 8.445 7.925 9.25

Nota de corte Pruebas de Acceso preinscripcion extraordinaria

2.— Informacion y Transparencia

Estandar establecido por la ACPUA: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de
manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa formativo, asi como los procesos que garantizan
su calidad. En concreto cuenta con la instrucciéon técnica sobre la informacion publica de las
titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectiia la publicacion y revision de informacion
relativa a las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y
sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de acreditacion.

Dicha informacién se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma
de publicacién de informacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
resultados académicos de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos
concretos, a través de la siguiente direccion https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.

Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran,
publican y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, de forma global, por rama de conocimiento y por titulacion,
comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evolucién producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones
-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el
momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacion relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacion.

Esta informacion responde con caracter general al criterio 2 del protocolo ACPUA.



En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

2.1.— Directriz: Las personas responsables de la titulacién publican informacién
adecuada y actualizada para la toma de decisiones de los agentes implicados,
sobre las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admision,
su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y de acreditacién como titulo oficial.

Como ya se ha senalado, la Universidad de Zaragoza cuenta con una Instruccion técnica sobre la
informaciéon publica de las titulaciones oficiales (IT-002) que imparte, donde se establece la forma en
que la universidad publica y revisa dicha informacion para los distintos grupos de interés, asi como
los responsables y los agentes de los procesos internos necesarios para que toda la informacién
académica esté disponible en la Web de estudios (https://estudios.unizar.es), -principal plataforma
de publicacién de informacion de los titulos oficiales de la Universidad de Zaragoza- a disposicion de
los grupos de interés y de la sociedad en general.

La tabla 1 de dicha IT-002 presenta un resumen de dicha informacién, asi como la fecha de
actualizacién y frecuencia de revision, garantizando que se publica en el momento oportuno.

Respecto a la documentacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), por una parte, la
universidad mantiene informacién publica y actualizada sobre sus procedimientos, accesibles a
todos los grupos de interés (https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7)

Por otra parte, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
datos de forma grafica, bien por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos concretos, a
través de la siguiente direccion: https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones y, desde la pagina
web del estudio, existe un acceso directo a través del menu “Informacion grafica del estudio”.

El Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios elabora cada curso diferentes
informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos resultados de forma global,
por rama de conocimiento y por titulacién, comparandolo con los datos de cursos anteriores para
mostrar la evolucién producida. Dichos informes pueden consultarse en los siguientes enlaces:

— Informes de calidad de las titulaciones: https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/
informes-de-calidad-de-las-titulaciones

— Informes de resultados de encuestas: https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

La documentacién relacionada con el SIGC de la titulaciéon (memoria de verificacion y sus
actualizaciones, informes anuales de seguimiento, planes anuales de innovacién y mejora, etc.) esta
publicada en el apartado Calidad/Documentos de la web del titulo.

Los principales resultados del titulo (plazas ofertadas y matriculadas; créditos reconocidos; tasas de
éxito, rendimiento, eficiencia, abandono y graduacion; resultados de encuestas, etc.) asi como los
resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes, PDI y PAS estan publicados en el
apartado Encuestas y Resultados de la web del titulo.

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion. Se incluye la Memoria
de Verificacién y los Informes de acreditacion; el apartado de “Calidad” (https://estudios.unizar.es/
estudio/ver?id=163#calidad) da acceso a los Informes de Evaluacion de la Calidad (IEC) (Evidencia
cl_14), los Planes de Innovaciéon y Mejora (PAIM) (Evidencia c1_15) y los miembros de las Comisiones
para asegurar la calidad. Los resultados de Encuestas de satisfaccion e indicadores del titulo

se encuentran en el apartado de “Encuestas y Resultados” (https://estudios.unizar.es/estudio/ver?
id=163&anyo_academico=2025#encuestas).
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Ademas, la web del titulo (https://fcsh.unizar.es/psicologia) (Evidencia c2_1) tiene una estructura
donde se incluyen los contenidos actualizados necesarios para fundamentar la toma de decisién
sobre si el titulo en la Universidad de Zaragoza se ajusta a las necesidades y motivaciones de la
persona interesada. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacién relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacion.

2.2.— Directriz: La informacion sobre la titulaciéon se difunde de manera claray
facilmente accesible para el estudiantado, para otras personas interesadas como
futuros estudiantes de un ambito nacional e internacional, y para la sociedad en
su conjunto.

El acceso a la informacion sobre las titulaciones se realiza directamente desde la pagina de inicio de
la web corporativa de la Universidad de Zaragoza http://www.unizar.es/ (menu Estudios), desde los
banners de esta misma pagina (Grados, Masteres universitarios, Programas de Doctorado o Estudios
propios), o desde la web de las titulaciones http://estudios.unizar.es, en todos los casos de una
manera clara y accesible.

A través del menu Enlaces ubicado en la barra superior de la web del estudio, puede accederse a la
informacién académica y normativa de la Universidad aplicable a los estudiantes (permanencia,
reconocimiento y transferencia de créditos, movilidad, etc.).

Asimismo, toda la informacién relacionada con el titulo (perfil de ingreso y egreso, acceso y admision,
plan de estudios, guias docentes, apoyo al estudiante, etc.) es facilmente accesible a través de la
pagina web del titulo.

Para consultar toda la informacién relacionada con el Grado en Psicologia adscrito a la rama
de Ciencias de la Salud, se debe consultar mas concretamente este enlace directo: https://
estudios.unizar.es/estudio/ver?id=163&anyo_academico=2025

También esta la informacién disponible y quizas de forma mas actualizada en la web de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: https://fcsh.unizar.es/psicologia (Evidencia c2_1).

2.3.— Directriz: Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno,
antes y después de su matriculacién, a la informacion relevante sobre los
resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las
actividades formativas y de evaluacion.

Las guias docentes de cada asignatura, donde se incluye informacién sobre los objetivos,
competencias y resultados de aprendizaje, actividades de evaluacion, actividades de aprendizaje,
programa, calendario, etc. se publican actualizadas con caracter anual en la web de la titulacion,
siempre antes del inicio del curso académico y con antelacion suficiente para facilitar la matricula de
los estudiantes.

El estudiantado tiene acceso actualizado a toda la informacién sobre los horarios en los que se
imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de examenes, y cuanta informacién requiera para el
correcto seguimiento del Grado en Psicologia en este enlace: https://fcsh.unizar.es/psicologia
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El contenido de las guias docentes esta revisado y aprobado por la Comision de Garantia de la
Calidad del Grado previo al periodo de matriculacién de los estudiantes. Las guias de cada
asignatura del Grado en Psicologia estan disponibles en este enlace: https://estudios.unizar.es/
estudio/asignaturas?anyo_academico=2025&estudio_id=20250163&centro_id=301&plan_id_nk=613

3.— Garantia de calidad, revision y mejora

Estandar establecido por la ACPUA: La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de
estudios verificada, con el que se asegura de forma eficaz la revisiéon y mejora continua de la
titulacion.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la
mejora continua de la titulacién a través de la recogida y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa; la revision del titulo a partir del analisis de la informacion recogida; y el disefio y
ejecucion de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacién de la Calidad.

Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacion entre los que se
encuentran, por un lado, los procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés (Q222, Q223, Q224), a través de la plataforma ATENEA, y por otro la aplicacién de analitica
de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un tnico entorno las distintas bases de
datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.),
sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que
progresivamente se van incorporando datos provenientes de otras fuentes (encuestas, proyectos de
innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revision del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento
para la elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad, a través del cual la Comisiéon de
Evaluacion analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del titulo, elaborando un
diagnéstico de la situacion de la titulacién, identificando los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyen a la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificacién y, en
su caso, renovacion de la acreditacién del titulo. El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) derivadas tanto de los
Informes de Evaluaciéon de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

Esta informacion responde con caracter general al criterio 3 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

3.1.— Directriz: Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados
facilitan la recogida y analisis continuo de informacion pertinente y relevante,
tanto cuantitativa como cualitativa, que facilita indicadores para la gestion eficaz
del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacciéon de los
grupos de interés.

La organizacion y el funcionamiento del SIGC de las titulaciones de la universidad se regula por lo
dispuesto en la resolucién de 2 de mayo de 2017, por la que se aprueba el texto refundido del
Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de grado y master: https://
zaguan.unizar.es/record/48144?Iln=es
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Entre los procedimientos del SIGC se incluyen el Q222 [Procedimiento para el analisis de la
satisfaccién de los estudiantes con la titulacion de grado o master], el Q223 [Procedimiento para el
analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion] y el Q224 [Seguimiento de la
insercion laboral de los egresados].

Por otro lado, la universidad y, en consecuencia, todos sus centros y las titulaciones que en ellos se
imparten, dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacién, entre los que
destaca la aplicaciéon de analitica de datos DATUZ (https://inspecciongeneral.unizar.es/innovacion-
y-prospectiva/datos-abiertos-y-transparencia-de-la-universidad-de-zaragoza), que integra en un
unico entorno las distintas bases de datos centralizadas, sirviendo de fuente de datos y alimentando
los procesos de seguimiento de las titulaciones.

Los “Informes de Evaluacién de la Calidad” incluyen apartados especificos para el analisis de estos
aspectos.

Entre la informacion cuantitativa que se facilita a los titulos y se analiza con caracter anual en el
“Informe de Evaluacion de la Calidad” se encuentra la siguiente, disponible con caracter publico en
web:

- Plazas de nuevo ingreso ofertadas y matriculadas

— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso (por via de ingreso).

— Nota media de admision.

— Distribucion de calificaciones por materia.

— Analisis de los indicadores del titulo por asignatura (créditos matriculados, créditos reconocidos o
convalidados, aprobados, suspensos, no presentados, tasa de éxito, tasa de rendimiento).

— Resultados académicos globales: oferta; nuevo ingreso; matricula; créditos reconocidos; duracién
media graduados y tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, abandono y graduacién.

— Informacioén grafica de titulaciones.

Por otra parte, desde la Universidad de Zaragoza, se han implementado distintos procedimientos
para mejorar y garantizar, de forma continuada, la recogida y analisis de informacién pertinente y
relevante relacionada con la titulaciéon (Evidencia ¢3_1). En concreto, el Acuerdo de 14 de septiembre
de 2022, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se aprobaron las bases
del sistema de valoracion de la actividad docente del profesorado por parte del estudiantado para el
curso 2022-23, tuvo implicaciones en el proceso y sentido de cumplimentar las encuestas por parte
del estudiantado. En este sentido, se mejoraron los cuestionarios utilizados para recoger la
informacion haciéndolos mas atractivos y se intensificé el seguimiento a lo largo del periodo de la
campana para cumplimentar las encuestas por diferentes vias (emails, avisos a través de Moodle, de
manera presencial en las clases, etc.).

Durante los cursos 2022-2023 y 2023-2024 se ensayo el nuevo cuestionario como instrumento para
la valoracién de la docencia por parte del estudiantado. Su propésito ha sido facilitar su
cumplimentaciéon por el estudiantado al tiempo que conseguir suficiente informacién sobre
posibilidades de mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje, tanto desde la docencia individual
como por titulaciones. Tras los diferentes procesos de validacion cualitativa y cuantitativa del
cuestionario y su uso durante los dos cursos, los resultados han sido satisfactorios en términos de la
adecuacion de su estructura y composicion, la significacion estadistica y capacidad de
discriminacion, asi como agilidad en su realizacion y mejora en la participacion del estudiantado. Por
tanto, en el Acuerdo del 26 de junio de 2024 del Consejo de Gobierno se aprob6 que se debia unificar
y adaptar la normativa de evaluacion a partir de dicho cuestionario, siempre sujeta a un proceso de
mejora continuada a partir de la experiencia en su aplicacion.

La evolucion de los datos muestran una participacion media en los porcentajes de

participacién (Evidencia c3_4) de la comunidad del grado, aunque bastante irregular segiin el grupo
consultado y el tipo de cuestionarios. Desde la universidad se esta trabajando en el aumento de
participacion en las encuestas.



3.2.— Directriz: Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados
facilitan la revision del titulo a partir del andlisis de informacién recogida, asi
como la elaboracién de informes periédicos de seguimiento, que sirven de apoyo
para la mejora continua y la toma de las decisiones de modificaciéon y renovacién
de la acreditacion del titulo.

Los responsables principales del SIGC son el coordinador de la titulacion, la Comisiéon de Evaluacion
de la Calidad (responsable de la elaboracion del “Informe sobre la Evaluacion de la Calidad”) y la
Comision de Garantia de la Calidad (responsable de la elaboracién del “Plan Anual de Innovaciéon y
Mejora”). El proceso de revision del titulo se despliega a través de los procedimientos Q212
[Elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Master
Universitario] y Q214 [Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de
las titulaciones de Grado y Master Universitario. A través de estas comisiones y de los distintos
procedimientos de garantia de calidad implementados, se encuentran representados los distintos
grupos de interés.

Con este sistema se asegura el ciclo de revision y mejora continua de los titulos, completado con la
revision externa que realiza la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon a través de
su “Programa de seguimiento” | Procedimiento para el seguimiento de titulaciones de Grado y Master
para centros no acreditados institucionalmente (https://acpua.aragon.es/sites/default/files/
220711_prog_seg_gr_ms_doc_marc.pdf).

Como se ha indicado en el apartado anterior, el titulo dispone de informacién objetiva de indole
cuantitativa a la que se suma la importante informacién cualitativa producida tanto en las reuniones
de los 6rganos anteriormente citados como en la interaccion del coordinador con el estudiantado, el
profesorado y el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios.

Las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacién para la verificaciéon, modificaciones e
informes de seguimiento del titulo han sido analizadas dentro del SIGC y se han establecido las
acciones correspondientes por parte de los responsables del titulo.

Durante el curso 2023/2024 se trabajo en la adaptacion del Grado al Real Decreto 822/2021 y su
implantacién a partir de septiembre de 2024. Para poder llevar a cabo esta adaptaciéon se realizaron
numerosas reuniones, durante mas de 8 meses, con el Vicedecanato de Calidad y Titulaciones, con
el Vicedecanato de Profesorado e Investigacion, con la Comision de Garantia de la Calidad del Grado
y con los coordinadores de las distintas areas de conocimiento.

Todo ello bajo la supervision del Vicerrectorado de Politica Académica y su equipo de trabajo, y
Ofiplan. Es destacable el apoyo del Area de Calidad y Mejora para facilitar la gestion de los
procedimientos.

3.3.— Directriz: Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados
facilitan el disefio y ejecucién de las acciones de mejora derivadas de los
informes de seguimiento e informes externos de evaluacion del titulo.

E1 SIGC de la Universidad de Zaragoza pivota en gran medida sobre el proceso de ensenanza-
aprendizaje, tal y como se evidencia en la propia denominacion del “Informe de Evaluacién de la
Calidad”. El cuadro general de procedimientos aprobado es el siguiente https://estudios.unizar.es/
pagina/ver?id=7:

Procedimientos estratégicos:

Q111: Nombramiento y renovacion de los agentes del sistema de calidad de las titulaciones
Q212: Elaboracion del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y
Master Universitario



Q214: Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de las titulaciones de
Grado y Master Universitario
Q215: Auditoria interna del SIGC de Centros

Procedimientos clave

Q222: Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de grado o master

Q223: Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion

Q224: Seguimiento de la insercién laboral y de la satisfaccion con la formacién recibida

Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo

Q311: Procedimiento de gestion y evaluacion de los practicum

Q312_1: Procedimiento de gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado y Master
Q312_2: Procedimiento de gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa
SICUE

Q313: Extincion de ensenanzas de Grado, Master Universitario y Doctorado

Q314: Verificaciéon e implantacién de nuevos estudios oficiales de grado y master universitario
Q315: Renovacion de la acreditacion de las titulaciones oficiales

@Q316: Procedimiento de planificacién de la docencia y de elaboracion de las guias docentes
Q411: Admision a estudios oficiales de Master Universitario

Q412: Admision a estudios oficiales de Grado

Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos

Q414: Evaluacion del aprendizaje

Q415: Expedicién de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo

Q416: Concesion de premios extraordinarios

Q417: Desarrollo e implementacién del POUZ

Q418: Propuesta y gestion de actividades universitarias culturales y complementarias en Grados

Procedimientos de apoyo:

Q511: Valoracion de la actividad docente del PDI

Q512: Gestion de la formacion del PDI

IT-002: Instruccién técnica sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales

Tal y como se ha indicado en la directriz 3.1., existe una participacion media de la comunidad

del grado en las encuestas de satisfaccion de la titulacion, aunque bastante irregular segiin el
grupo consultado y el tipo de cuestionarios. La participacion del personal docente e investigador en
el curso 24 /25 alcanz6 un 26,92%, algo mas que el curso anterior (23/24) que obtuvo un 26% de
participacién. Ambos distan del 38,46% alcanzado en el curso 20/21. En relacion a la valoracion de
la actividad docente por parte del estudiantado, esta alcanza porcentajes comprendidos entre el
44,3% hasta el 59,2% durante todos los atios analizados, no siendo similares los porcentajes de
respuesta en las distintas asignaturas. En cuanto a la valoracion de la ensefianza por parte del
alumnado, se presenta una tasa de respuesta del 50,99% en el curso 24/25, con un cierto aumento
respecto a cursos anteriores. Por ultimo, la satisfacciéon global de los estudiantes con la titulacion,
mantiene un porcentaje bastante bajo en el curso 24/25 (7,35%), cercano al obtenido en el curso
anterior 23/24 (11,27%). Este analisis realizado permite orientarnos hacia acciones de mejora en la
recogida de informacién, asi como hacia el desarrollo de procedimientos complementarios para
sistematizar el seguimiento de las tasas de respuesta de toda la comunidad del grado.

Ciertamente consideramos que la satisfaccién de los estudiantes con el grado es menor de

la esperada, por lo que debemos implementar mecanismos para poder aumentar su satisfaccion a

lo largo de los cuatro anos de formaciéon. Es necesario, ademas, incrementar la participaciéon

del alumnado en las Comisiones de Garantia de la Calidad, de Evaluacion de la Calidad, de Cultura
y Promocion Social, asi como en la Delegacion de alumnos. Por otro lado, si que se aprecia como el
PDI del Grado en Psicologia esta satisfecho con el plan de estudios actual, con el incremento del nivel
de experimentalidad de las asignaturas, con la respuesta de los estudiantes en sus asignaturas, con
la informacion y gestion de los recursos de la Facultad y las infraestructuras del centro donde lleva a
cabo su docencia, siendo este ultimo punto, los espacios docentes, los que menos estan a su alcance
de mejorar, ya que el Campus de Teruel tiene una limitacion de aulas, laboratorios y talleres real.



Desde la Facultad se esta trabajando para consolidar una cultura universitaria de calidad
implicando al PDI permanente y no permanente, al PTGAS y al alumnado. Ademas, se sigue
promoviendo, tanto desde Coordinaciéon como desde el Equipo Decanal, el impulso de la carrera
académica e investigadora de todo el profesorado. Se solicita también al Departamento de Psicologia
y Sociologia la adecuacion de los perfiles del personal docente de nueva contratacion necesarios para
impartir docencia en el Grado en Psicologia, siendo especialistas en materias concretas a impartir.

Durante estos anos desde el Vicedecanato de profesorado e investigacion se ha hecho un esfuerzo
constante por acercar al PDI a las realidades educativas de innovacion y docencia, y también, la
visualizacion de la actividad cientifica de los mismos a través de actividades y jornadas de
investigacion en el centro. Actualizando con bastante frecuencia el mapa de investigaciéon de nuestra
Facultad, donde se pueden consultar cuales son las lineas de investigacion y trabajo que tiene cada
docente, para promover colaboraciones y sinergias. Este mapa se organiza por areas y subareas de
conocimiento, aunque en muchas ocasiones la linea de investigacién es multidisciplinar y se puede
encontrar en dos o mas areas https://fcsh.unizar.es/mapa-de-investigacion-de-la-fcsh (Evidencia
cl_18).

En los ultimos cursos, la Profesora Secretaria de la Facultad ha centralizado la informacién del
Grado en la pagina web de la Facultad tanto para el estudiantado como para el profesorado,
evitando duplicidades de informacioén por otras vias de comunicacion como las listas de distribucion,
los cursos de Moodle repetidos y/o con informacién no actualizada y, por supuesto, canales de
comunicacion no oficiales de la Facultad.

Con relacion a la Coordinacion del Grado y las Comisiones de Garantia de la Calidad y de
Evaluacion de la Calidad se ha pretendido mejorar la coordinacion entre las areas de conocimiento
para evitar la duplicidad de contenidos en las asignaturas del Grado. También se ha instruido al PDI
a detectar los comportamientos deshonestos en la realizacion de examenes y desarrollo de trabajos
académicos. Se ha procurado aportar unas directrices claras para optimizar el tiempo, tanto del
profesorado como del alumnado, para no sobrecargar ni a unos ni a otros, con tareas que no son
necesarias ni estan acorde con el niumero de créditos de la asignatura ni, por supuesto, detalladas
en la guia docente aprobada.

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

Estandar establecido por la ACPUA: El personal académico que imparte docencia, asi como el
personal de apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el niumero
de estudiantes y los compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios
verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

4.1.— Directriz: El personal académico del titulo retdne el nivel de cualificacion
académica comprometido en la memoria del plan de estudios y dispone de la
adecuada experiencia docente e investigadora, en coherencia con las
caracteristicas de la titulacién.

El profesorado del Grado en Psicologia cumple con la adecuacién académica reflejada en la memoria
de verificacion. La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es adecuada al
nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el Grado en Psicologia.

La adecuacion de los tutores académicos asignados a las practicas externas por la Coordinadora es
extraordinaria, eligiendo cuidadosamente qué docente es el mas apropiado para tutorizar cada
centro de practicas, teniendo en cuenta la experiencia del tutor y experiencia en la rama de
conocimiento.
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Del mismo modo el perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado va
en consonancia con las preferencias del estudiante, la linea de trabajo del profesor y el desarrollo
del trabajo final para aprobar esta asignatura de 4° curso.

4.2.— Directriz: El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de
estudios y dispone de la dedicacion adecuada para el despliegue de sus
funciones.

La plantilla de profesorado para impartir docencia en el Grado en Psicologia de la Universidad

de Zaragoza es el adecuado, todos adscritos al Departamento de Psicologia y Sociologia. Es una
plantilla consolidada, ya que mas de tres cuartas partes del profesorado que imparte docencia en él
(75,92%) es permanente. Ademas, los profesores que entran en las primeras figuras de profesorado
(AYD), suelen estar acreditados para figuras superiores y, en su defecto, tienen acreditada una labor
investigadora que les asegura la acreditacion en cuanto cumplan con los indicadores relativos a la
docencia impartida.

Cada curso surgen distintas incidencias que influyen en la plantilla de profesorado, unido a que

una parte importante del profesorado que imparte docencia en el grado ocupa algiin cargo de
gestion. Sin ir mas lejos, actualmente entre el profesorado del grado se encuentra el Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, dos vicedecanos, la coordinadora del Master Universitario
en Psicologia General Sanitaria y la Profesora Secretaria del Departamento de Psicologia y Sociologia,
ademas de todos los cargos de gestion propios de cualquier grado (coordinadora del grado, adjunta al
decano para practicas externas, miembros de la Comision de Garantia de la Calidad, miembros de la
Comision de Evaluacion, coordinadores de movilidad).

El desempenio docente del profesorado del grado es adecuado y satisfactorio. Siempre hay
algunas (pocas) excepciones con evaluaciones inferiores a la media, a las que se hace un
seguimiento, pero la evaluacion de la actividad docente del profesorado es siempre positiva.

4.3.— Directriz: La actividad docente del personal académico es objeto de
evaluacion, actualizacidon y reconocimiento de su desempeno, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo, de forma que se asegure que el proceso de
ensenanza-aprendizaje se desarrolla de una manera adecuada.

La actividad docente del profesorado del Grado en Psicologia es objeto de evaluacion y
reconocimiento como la de cualquier otro titulo de la universidad, cuyo procedimiento esta regulado
(@511) https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q511.pdf

Los resultados de las encuestas de evaluacion docente del profesorado de la titulacion se sitian en
puntuaciones altas a lo largo de estos afnos, con una puntuaciéon media de 4,31 sobre 5, lo que
indica que los estudiantes estan satisfechos con los docentes (Evidencia c4_4). El personal docente e
investigador esta implicado en actividades de investigacion, desarrollo, innovacion, y éstas
repercuten en el titulo. A su vez, la formacién y actualizacion pedagégica del personal académico
facilita el proceso ensenanza-aprendizaje. Durante el presente periodo de evaluacion, el personal
docente e investigador ha realizado mas de 60 cursos de formacion y actualizacién desde el Centro
de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion (CIFICE) (Evidencia c4_5). Por
ultimo, es muy destacable el perfil innovador del profesorado, que tiene, sin lugar a duda, reflejo en
la favorable percepcion del alumnado. Durante el periodo evaluado se han llevado a cabo mas de 50
proyectos de innovaciéon docente (Evidencia c1_5).
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4.4.— Directriz: El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
es adecuado y suficiente para el desarrollo del titulo y conforme a los
compromisos adquiridos en la memoria del plan de estudios.

Al igual que en cualquier otra titulacion, existen distintos recursos de apoyo a la docencia que
resultan fundamentales para el desarrollo 6ptimo de las actividades formativas planificadas en el
Grado en Psicologia de la Universidad de Zaragoza, ubicado en el Campus de Teruel.

En general, el personal de apoyo de servicios generales y el personal administrativo y técnico de los
departamentos implicados en la docencia del Grado en Psicologia ha sido suficiente y adecuado, y se
detallan en los siguientes enlaces: Enlace a la RPT del PTGAS (pags. 32-33): Relacion de Puestos de
Trabajo del Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y Servicios. En primer lugar, cabe
destacar al personal PTGAS que trabaja en el Campus de Teruel, esencial durante todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Su papel es fundamental desde la matricula de los estudiantes, la
cumplimentacion de actas y cualquier otra gestion administrativa (personal de secretaria), hasta el
trabajo diario de entrega de llaves y el mantenimiento de las aulas y su material en perfecto estado
(personal de conserjeria), pasando por el personal del area de biblioteca, reprografia, servicio de
deportes, mantenimiento y el servicio de informatica y comunicaciones.

En relacion con el Departamento de Psicologia y Sociologia, del que depende el profesorado de la
titulacién, se ha identificado en el periodo evaluado una dotacién administrativa insuficiente para el
volumen de profesorado de este departamento (un puesto base y un jefe de negociado, con periodos
donde no se ha dado cobertura en esos puestos). El equipo de direccion del Departamento ha
iniciado, desde el curso 2024-2025, diversas acciones orientadas a solventar este problema y
garantizar un funcionamiento adecuado.

Otro recurso esencial para asegurar el mantenimiento y la calidad del grado son los tutores
profesionales de los centros de practicas. Desempenan un papel clave ofertando plazas de practicas
en sus centros para los estudiantes de cuarto y realizando todo el proceso de tutorizacién, bajo la
supervision de UNIVERSA. Su labor se reconoce mediante un certificado de tutorizacién, ademas de
otras modestas gratificaciones (posibilidad de obtener el carnet universitario, uso de parkings
universitarios, descuentos en actividades deportivas, cursos de formacién, etc.), y son quienes hacen
posible que las practicas se cursen con éxito.

Por todo ello, puede concluirse que el personal de apoyo que participa en las actividades formativas
es adecuado y suficiente para el desarrollo del titulo, de acuerdo con los compromisos adquiridos en
la memoria de verificacion.

4.5.— Tablas de personal académico

Tabla 4.5.1.1: Estructura del profesorado
AfRo académico: 2024/2025

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 03-12-2025

En primer N° total N° total Horas
Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de 1 1,85 1 3 4 174,9 2,75
Universidad
Personal docente, investigador o 1 1,85 1 0 0 39,8 0,63
técnico

Total personal académico 54 100,00 14 45 45 6.366,2 100,00
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Categoria

Personal investigador en formacion

Profesor ayudante doctor

Profesor contratado doctor

Cuerpo de Profesores Titulares de
Universidad

Profesor permanente laboral

Profesor sustituto

Profesor con contrato de interinidad

Profesor Asociado

Total personal académico

En primer N° total

Total % curso sexenios
2 3,70 0 0
12 22,22 4 4
3 5,56 1 1
18 33,33 4 32
7 12,96 1 4
7 12,96 2 0
2 3,70 0 1
1 1,85 0 0
54 100,00 14 45

Tabla 4.5.2.1: Evolucién del profesorado

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Categoria 2018 2019 2020 2021
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 0 0 0 1
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 0 0 4 10
Profesor permanente laboral 0 0 0 0
Profesor sustituto 0 0 0 0
Profesor Contratado Doctor 0 0 0 2
Profesor Ayudante Doctor 0 0 4 8
Profesor con contrato de interinidad 0 0 0 0
Profesor Asociado 0 0 5 4
Personal Investigador en Formacion 0 0 0 1
Personal Docente, Investigador o Técnico 0 0 0 0

Horas profesorado permanente

Horas profesorado no permanente

4.6.— Tabla de personal

- - 34,81 % 59,09 %

- - 65,19 % 40,91 %

de apoyo a la docencia

N° total
quinquenios

0

37

45

2022

11

48,47 %

51,53 %

Tabla 4.6.1.1: Evolucién del PTGAS de apoyo a la docencia

Horas
impartidas

120,0

1.035,8

541,5

2.540,4

996,9

522,7

2848

109,5

6.366,2

2023

13

64,82 %

35,18 %

%

1,88

16,27

8,51

39,90

15,66

8,21

4,47

1,72

100,00

2024

18

69,16 %

30,84 %
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Especialidad RPT

Administracién y Svcs.Grales.

Administracion y Svcs.Grales.

Administracién y Svcs.Grales.

Administracién y Svcs.Grales.

Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl.

Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl.

Fuera RPT

Técnica, Mantenim. y Oficios

Técnica, Mantenim. y Oficios

Técnica, Mantenim. y Oficios

Total PAS

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Tipo personal 2019-06 2020-06 2021-06
De carrera 11 12 10
En practicas 1 0 0
Interino 13 14 17
Temporal 1 1 1
De carrera 8 8 8
Interino 1 2 1
Interino 3 2 2
De carrera 4 4 4
Interino 8 8 8
Temporal 1 1 1

51 52 52

2022-06

10

19

53

2023-06

53

2024-06

21

52

En la tabla se muestra el PTGAS adscrito al centro donde se imparte el estudio. En el caso de Teruel
los datos corresponden al personal adscrito a la unidad administrativa.

4.7.— Tabla de formacién para la mejora de la docencia

Tabla 4.7.1.1: Cursos CIFICE

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2020 2021
Numero de cursos realizados 9 15
Nuamero de profesores participantes 5 9

4.8.— Tabla de innovacion docente

Tabla 4.8.1.1: Innovacion docente

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

N° de proyectos de innovacién en los que han participado los profesores del estudio

2022

20

11

2021

19

2022

19

2023

17

14

2023

16

2024

27

18

2024

25



2021 2022 2023 2024

N° de proyectos PIET (Innovacion Estratégica de la Titulacion) aprobados 0 0 1 1

N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacion 17 22 23 34

5.— Recursos para el aprendizaje

Estandar establecido por la ACPUA: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de
apoyo puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a
los compromisos de dotaciéon incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,
en sus posteriores modificaciones.

5.1.— Directriz: Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacién al
estudiantado disponibles, son los adecuados a las caracteristicas del tituloy a su
modalidad (presencial, virtual o hibrida) para el desarrollo correcto del plan de
estudios y conforme a los compromisos de la memoria del plan de estudios.

En la web de la de titulacién se encuentra disponible para todas las titulaciones en el apartado
“Apoyo al estudiante” informacién sobre:

— Sistemas de orientacién, informacion y apoyo académico para estudiantes

— Asesorias, alojamiento y servicios

— Actividades deportivas y culturales

— Participacion en la vida Universitaria

Incluyen enlaces a los siguientes apartados:

— Actividades culturales

— Antenas informativas

— Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

— Centro de Informacién Universitaria

— Centro Universitario de Lenguas Modernas

— Cursos de Verano

— Defensor Universitario

— Horarios de clase

— Oficina Universitaria de Atencién a la Discapacidad
— Servicio de Actividades Deportivas

— Servicio de alojamiento de la Universidad de Zaragoza
— Servicio de asesorias

— Servicio de gestion de trafico

— Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza

Como ya se ha especificado en el apartado 4.4 de este informe, en general, el personal de apoyo que
participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del titulo y
conforme a los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion del titulo.

No obstante, conviene sefialar que determinados servicios transversales de apoyo al estudiantado,
como la Oficina Universitaria de Atencién a la Discapacidad (OUAD), presentan limitaciones que
afectan a algunos estudiantes del Grado. La intervencion de dicho servicio se ha concretado
exclusivamente en orientaciones generales sobre la evaluacion, sin poder ofrecer un soporte
individualizado suficiente para la adaptacion efectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta



situacion parece estar relacionada con la carga de funciones que asume el servicio. Por ello, seria
conveniente considerar el refuerzo de este recurso para garantizar una atencion plenamente
adecuada al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Ademas, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas cuenta con dos edificios: el de

Ciencias Sociales, donde se imparte la mayoria de la docencia del Grado en Psicologia, y el de Bellas
Artes, en el que se imparten algunas asignaturas. Ademas, circunstancialmente puede hacerse uso
de otros recursos del Campus de Teruel, como son las aulas de la Escuela Politécnica (EUPT).

El edificio de Ciencias Sociales cuenta con diez aulas para impartir docencia, con aforos que van

de las 36 a las 128 plazas. Se cuenta con otros espacios docentes (aula de psicomotricidad, aula

de observacion), asi como con espacios mixtos de docencia e investigacion (laboratorio de

Psicologia Experimental, laboratorio de observacion con espejo unidireccional, tres cabinas
insonorizadas, dos aulas de informatica), en las que se realizan experimentos y actividades de
contenido practico de las distintas asignaturas y materias. En este edificio, ademas, se cuenta con el
servicio de reprografia del Campus y con varias zonas de reuniones.

El edificio de Bellas Artes cuenta con diez aulas para la docencia, con distintas posibilidades

de ocupacion (entre 15y 100 estudiantes). La EUPT, ademas de albergar la Biblioteca del Campus
de Teruel, dispone de aulas con hasta 90 puestos, para los cursos en que la ocupacién en la
Facultad es muy alta.

Teniendo en cuenta estos recursos, y pese a que esta disgregacion entre varios edificios no es

lo ideal, se puede afirmar que se cuenta con los medios materiales y los servicios adecuados

para garantizar con calidad la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades, asi como
el desarrollo de las actividades formativas planificadas en el grado, observando los criterios

de accesibilidad universal y disefio para todos del Grado en Psicologia (Evidencia c5_1).

5.2.— Directriz: Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la
memoria del plan de estudios se han desarrollado de manera efectiva.

La movilidad del Grado en Psicologia se ha desarrollado de forma efectiva. La movilidad entrante
suma 67 estudiantes entre 2021 y 2024, con predominio de Erasmus; tras un maximo en 2023 (20),
2024 registra 15, manteniéndose por encima de 2021. La movilidad saliente muestra una evolucion
claramente creciente: 26 estudiantes en 2022, 34 en 2023 y 44 en 2024, principalmente a través de
Erasmus y SICUE. El porcentaje de titulados con estancia internacional aumenta de forma notable:
0% en 2021-2022, 28,07% en 2023 y 41,54% en 2024. En conjunto, las acciones son coherentes con
la memoria del plan de estudios; se recomienda mantener el impulso de la movilidad OUT y reforzar
la captacion y diversificacion de la movilidad IN.

En relacion con la movilidad nacional especifica del Programa SICUE, para el Grado en Psicologia,
las Universidades de destino con las que existe un convenio vigente con la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas son: Universidad Autonoma de Barcelona, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad de Almeria, Universidad de Extremadura, Universidad de Girona, Universidad de
Granada, Universidad de Huelva, Universidad de Jaén, Universidad de La Laguna, Universidad de las
Illes Balears, Universidad de Malaga, Universidad de Murcia, Universidad de Oviedo, Universidad de
Salamanca, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de Sevilla Ramoén y Cajal,
Universidad de Valencia, Universidad del Pais Vasco, Universidad Miguel Hernandez de Elche,
Universidad Pontificia de Salamanca, Universidad Publica de Navarra, Universidad Rovira i Virgili.

Ademas, en la Evidencia c¢5_5 se detallan las universidades de destino del programa Erasmus con
convenio con el centro de imparticion para el Grado en Psicologia.



5.3.— Directriz: En el caso de que el titulo incluya practicas académicas externas,
estas se desarrollan adecuadamente y se ajustan a los compromisos establecidos
en la memoria del plan de estudios.

El Practicum de Psicologia es una asignatura obligatoria de 4.¢ curso del Grado en Psicologia de la
Universidad de Zaragoza. Su finalidad es que el estudiantado desarrolle competencias profesionales
vinculadas a los distintos ambitos de aplicacion de la Psicologia. Para ello, el alumnado, bajo la
supervision de las personas tutoras asignadas (académica y profesional), se integra en un equipo de
trabajo, observa y participa en las tareas propias del centro, y relaciona sistematicamente dicha
experiencia con los conocimientos y competencias adquiridos a lo largo del grado. Las practicas
externas se adecuan a las competencias a adquirir por los estudiantes en el titulo.

Las practicas académicas externas se ajustan a la normativa y procedimientos de la Universidad de
Zaragoza que se encuentran preparadas desde el punto de vista del estudiante, del docente y de la
entidad.

El Reglamento de practicas ofrece la informacion basica para todas las personas implicadas en la
realizacién del Practicum del Grado en Psicologia: Estudiantes, Tutores Profesionales y Tutores
Académicos. En dicho Reglamento podemos encontrar informacion referida a los aspectos generales,
los requisitos para poder cursar el Practicum, los derechos y obligaciones de los estudiantes, las
funciones de los tutores y la evaluacion. El Reglamento para la gestion de estas practicas se puede
encontrar en el siguiente enlace: https://fcsh.unizar.es/psicologia/practicas-externas-

psicologia (Evidencia c1_17).

Las practicas externas estan gestionadas administrativamente por Universa y académicamente por
la coordinacién del grado. La coordinaciéon de practicas gestiona y vela por el buen funcionamiento
de las relaciones que se establecen entre el estudiante, el tutor académico y el tutor profesional de
la institucion externa colaboradora. Ademas, gestiona el procedimiento de biisqueda y asignacion
de plazas, recibe las calificaciones finales de los tutores académicos y esta en constante
comunicacion con Universa (Servicio de Orientacion y Empleo de la Universidad de Zaragoza).

A través del recurso en linea https://portaltransparencia.unizar.es/convenios se pueden consultar
en los listados Excel, la informacién oficial correspondiente a los convenios firmados por

la Universidad de Zaragoza en materia de practicas externas. La informaciéon publicada se organiza
por anos, actualmente disponible desde 2013 a 2024, que relaciona las caracteristicas del convenio,
las fechas de acuerdo y la entidad participante. Los convenios de colaboracion educativa se deben
solicitar a Universa uno por uno o consultarlos en el portal de transparencia de la Universidad de
Zaragoza. En la Evidencia ¢5_3 se indican los centros que han colaborado en el curso 2024-2025. A
continuacion, los centros, el niimero de plazas ofertadas el curso 24-25 y el niimero de personas que
ha tutorizado al alumnado.

Para la realizacion de las practicas curriculares es necesaria la matriculacion en la
asignatura Practicas Externas del Grado en Psicologia. Al finalizar, cada estudiante debe entregar la
memoria de practicas para la evaluacién de sus practicas.

Las practicas externas se valoran por parte del tutor académico teniendo en cuenta: la valoracion

del tutor en la entidad colaboradora, el grado de consecucion de los objetivos del proyecto formativo
de las practicas y el contendido y calidad de la memoria y su exposicion. Todo ello de acuerdo con las
Directrices y procedimientos sobre practicas académicas externas de la Universidad de

Zaragoza (resolucion_rector_20_febrero_directrices_practicas_externas_unizar.pdf) recogidas en
https://empleo.unizar.es/normativa.
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5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad rural UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

Tabla 5.4.3.1: Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

% de titulados

Tabla 5.4.1.1: Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2021 2022 2023
2 3 0

10 13 18

0 0 0

0 0 0

1 3 2

0 0 0

0 0 0

13 19 20

Tabla 5.4.2.1: Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2021 2022 2023
— 5 11
- 21 23
- 0 0
- 0 0
_ 0 0
— 0 0
— 26 34

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2021 2022 2023

0 0 28.07

2024

10

15

2024

17

27

44

2024

41.54



6.— Resultados de aprendizaje

Estandar establecido por la ACPUA: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas
tituladas se ajustan a los previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

6.1.— Directriz: Se justifica la adecuacion de las actividades formativas, sus
metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion para que el estudiantado
pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la titulacién y en las
materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin de titulacién y, en su caso, las
practicas académicas externas.

En cada curso académico se revisan las guias docentes de las asignaturas incorporando cambios
que mejoren la adecuacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje. Durante el periodo analizado
se viene incidiendo en las actividades de evaluacion y en el ajuste del volumen de trabajo.

Las metodologias docentes contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de
aprendizaje previstos. La estrategia metodologica de la titulacion se caracteriza por el empleo de la
leccion magistral, el trabajo basado en el analisis y resolucion de casos, asi como el aprendizaje
colaborativo o el aprendizaje guiado a partir de lecturas y material especializado. La propuesta
metodologica tiene un caracter teorico-practico, con el propésito de ofrecer a los estudiantes
herramientas conceptuales de estudio y analisis, pero sobre todo técnicas y estrategias para la
intervencion en la practica profesional del psicélogo. Ademas de las mencionadas anteriormente se
emplean también el trabajo por proyectos, el aprendizaje basado en problemas, los estudios de caso,
el aprendizaje experiencial y los juegos de roles, en coherencia con lo previsto en la memoria

de verificacion.

Por su parte, los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas son

adecuados para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la titulacion. La evaluacion
queda regulada por el Reglamento de Normas de Evaluacion de la Universidad de Zaragoza
(unizar.es). Los principales sistemas de evaluacion empleados en el titulo son: procedimientos
escritos (pruebas y ejercicios escritos), procedimientos orales (examen oral o entrevista, presentacion
publica de temas o trabajos), procedimientos de desempeno (resolucion de ejercicios de aplicacion,
elaboracion de proyectos), procedimientos de recoleccion de evidencias de la actividad (diarios o
dosieres, portafolio de aprendizaje) y procedimientos de observacién y seguimiento (listas de control,
escalas de valoracion).

La evaluacion del Trabajo Fin de Grado (TFG) se realiza valorando una memoria del mismo y su
defensa en acto publico ante el tutor. Las caracteristicas concretas de los TFG se desarrollan
también en un reglamento especifico de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, toda la
informacién sobre el TFG puede encontrarse en el siguiente enlace: https://fcsh.unizar.es/

tfg (Evidencia c1_16).

La opinién de los estudiantes sobre la ensefianza en la titulacién (las actividades formativas,

sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados en cada una de las asignaturas
que componen el plan de estudios) es media-alta a lo largo del periodo de evaluacion (Evidencia
c7_3). A su vez, los resultados de aprendizaje previstos se alcanzan de manera

generalizada (Evidencia c6_3). En el mismo sentido, hay que destacar la elevada satisfaccion del
profesorado con los resultados alcanzados por el estudiantado y las asignaturas que

imparte (Evidencia c¢7_4), muestra evidente de que los equipos docentes en las diferentes asignaturas
estan muy consolidados.
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6.2.— Directriz: Los indicadores de resultados establecidos en su caso para el
titulo y su evolucion se adecutan a los objetivos formativos del plan de estudios.

Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje se adectian a los objetivos del plan de
estudios de la titulacion. Estos resultados implican tanto aspectos relacionados con el conocimiento
y contenidos, las habilidades o destrezas a adquirir o desarrollar y las competencias. Estas ultimas
se corresponden al proyecto denominado Sello 1+5 Unizar (ct_unizar.pdf) y estan relacionadas con
los valores democraticos y la sostenibilidad, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la
inteligencia emocional, la innovacion y la creatividad y el autoaprendizaje permanente. Las tasas
alcanzadas tienen una evolucion positiva durante el periodo analizado (Tabla 6.5.1.1.). Las tasas de
rendimiento han ido aumentado en todos los cursos evaluados. Situacién analoga se aprecia en la
tasa de eficiencia, que ha alcanzado el 95,43% en el ultimo curso analizado. La tasa de éxito ha
superado el 95% en el curso 2024/2025.

6.3.— Directriz: Los resultados de aprendizaje alcanzados: - Se corresponden con
los previstos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus
posteriores modificaciones. | - Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de
egreso del programa formativo. | - En el caso de que el titulo habilite para el
acceso a una actividad profesional regulada, los resultados de aprendizaje
alcanzados se adecuan a las directrices establecidas en el ordenamiento juridico
para la titulacidon habilitante.

El progreso académico de los estudiantes es adecuado, con tasas de éxito de entre el 76,92-100% en
las distintas asignaturas de la titulacion. A su vez, las tasas de eficiencia han sido muy altas en los
ultimos cursos, con un 95,43% de eficiencia en el curso 2024 /25. Las asignaturas presentan un alto
porcentaje de aprobados.

El titulo universitario de Grado en Psicologia es un titulo que permite acceder a
profesiones reguladas y no reguladas.

Las salidas en profesiones reguladas son aquellas que requieren disposiciones

legales, reglamentarias o administrativas para acceder a ellas y para su ejercicio. Las dos tinicas
profesiones reguladas que parten en exclusiva del titulo de Grado en Psicologia estan en el ambito de
la salud: Psicologo Especialista en Psicologia Clinica y Psicologo General Sanitario.

Las salidas en profesiones no reguladas son aquellas entendidas como profesiones no reguladas

(o reguladas, pero no exclusivas del psicologo) y son muy amplias: en el campo de la salud, en el
ambito de la Psicologia de la Educacién, en la parte de empresa a través de Psicologia Social y
Organizacional y, por supuesto, en investigacion en centros de cientificos y/o docencia, entre otros.

El titulo universitario de Graduado/a en Psicologia no habilita para ejercer la profesion regulada,
no obstante, el titulo es condicion de acceso para el titulo vinculado a la habilitacion profesional,
Master en Psicologia General Sanitaria, vinculado con el ejercicio profesional y el acceso a las
profesiones reguladas antes mencionadas.

6.4.— Tablas de resultados del proceso de formacion

Tabla 6.4.1.1: Distribucién de calificaciones
Afo académico: 2024/2025

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 01-12-2025



Curso Coédigo

0 81327
0 81496
1 31200
1 31201
1 31202
1 31203
1 31204
1 31205
1 31206
1 31207
1 31208
1 31209
2 31210
2 31211
2 31212
2 31213
2 31214
2 31215
2 31216
2 31217
2 31218
2 31219
3 31220
3 31221
3 31222
3 31223
3 31224
3 31225
3 31226
3 31233

Asignatura

Seminarios de Liderazgo y Direccién: la Experiencia

de Mujeres Directivas

HomoCienciArte: Didactica y recursos en la
ensefanza y aprendizaje de la Evolucion Humana

Fundamentos psicobioldgicos

Psicologia del desarrollo |

Psicologia de la atencidn y la percepcion

Historia, deontologia y legislacion en psicologia

Métodos de investigacién

Andlisis de datos |

Fundamentos de neurociencias

Psicologia del aprendizaje

Psicologia de la personalidad

Psicologia social |

Evaluacién psicoldgica

Psicologia del desarrollo Il

Psicologia de la motivacién y la emocion

Psicologia fisiologica

Psicologia social Il

Andlisis de datos Il

Psicologia de la educacion

Psicologia de la memoria

Psicopatologia general

Neuropsicologia

Psicologia del lenguaje

Psicologia de los grupos

Psicopatologia clinica

Necesidades y dificultades en los procesos de
ensefianza y aprendizaje

Psicologia del trabajo y de las organizaciones

Psicometria

Sistemas de psicoterapias

Programas y técnicas de intervencion temprana

No

pre

0

% Sus % Apr % Not % Sob % MH
00 0 00 O 00 11000 O 00 O
00 0 00 O 00 O 00 11000 O
38 4 38 42396 43 406 8 75 5
24 0 00 8 96 72 8,7 1 12 O
22 13144 45500 26 289 O 00 4
00 8 91 21239 55 625 1 11 3
00 0 00 16193 49 590 13 157 5
24 14165 28329 39 459 1 12 1
20 15150 28280 38 380 12 120 5
24 2 24 20235 42 494 15 176 4
11 7 79 6 67 36 404 33 371 6
25 18225 30375 16 200 8 100 6
00 8 85 40426 46 489 O 00 O
23 2 23 9105 56 651 14 163 3
11 5 56 18202 60 674 3 34 2
30 5 50 66660 24 240 O 00 2
00 0 00 4 48 31 373 43 518 5
34 0 00 18202 59 663 5 56 4
00 2 23 17195 55 632 9 103 4
22 7 77 29319 50 549 0 00 3
31 9 94 25260 49 510 6 62 4
31 5 51 46469 34 347 6 61 4
23 0 00 8 91 42 47,7 33 375 3
21 2 21 34354 42 438 13 135 3
00 O 00 10106 63 670 17 181 4
10 3 31 14143 64 653 13 133 3
42 7 73 17177 64 667 3 31 1
55 12110 47431 38 349 2 18 4
1,0 0 00 23235 52 531 19 194 3
56 0 00 3167 6 333 7 389 1

% Otr %

0,0

0,0

4,7

0,0

44

3,4

6,0

1,2

5,0

4,7

6,7

7,5

0,0

3,5

2,2

2,0

6,0

4,5

4,6

3,3

4,2

4,1

3,4

31

43

31

1,0

3,7

31

5,6

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0
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Curso Coédigo No

Asignatura pre % Sus % Apr % Not % Sob
3 31234 Psicologia del deporte 1 42 1 42 2 83 11 458 8
3 31235 Trastornos de la personalidad 0O 00 O 00 8140 31 544 16
3 31236 Psicologia de la salud 1 24 0 00 8190 25 595 7
3 31237 Psicopatologia infantil 1 14 0 00 7100 44 629 16
3 31238 Psicomotricidad en dificultades del aprendizaje 0O 00 0 00 3130 12 522 7
3 31239 Psicologia de la comunicacién 1 20 0 00 4 80 36 720 8
4 31227 Psicologia clinica de la salud 1 15 4 6,1 12182 38 576 8
4 31228 Psicologia comunitaria y de la intervencién 0 00 O 00 6 86 47 671 13
psicosocial
4 31229 Psicologia del pensamiento, la Inteligencia y la 1 14 1 14 12 16,9 42 59,2 13
creatividad
4 31230 Técnicas de intervencion y tratamientos 0 00 2 29 17246 32 464 15
psicolégicos
4 31231 Trabajo fin de Grado 8118 0 00 4 59 24 353 32
4 31232 Practicum 2 32 0 00 3 48 14 222 42
4 31240 Conflicto, negociacion y mediacion 1 45 1 45 0 00 9 409 9
4 31241 Consejo y asesoramiento psicolégico 1 26 0 00 2 53 25 658 9
4 31242 Desarrollo e intervencion familiar 0 00 2 54 1 27 22 595 11
4 31243 Técnicas de entrevista 0 00 0 00 1125 5 625 1
4 31244 Psicologia de los recursos humanos 1 42 0 00 1 42 11 458 10

Tabla 6.4.2.2: Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2024/2025

Titulacién: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 01-12-2025

Rec Equi No
Curso CodAs Asignatura Mat Conv Apro Susp pre

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa

Rendimiento

4 31232  Practicum 63 1 61 0 2
31233  Programas y técnicas de intervencién temprana 18 1 17 0 1
31234  Psicologia del deporte 24 1 22 1 1
31235  Trastornos de la personalidad 57 1 57 0 0

31236  Psicologia de la salud 42 0 41 0 1

%MH %Otr %
333 1 42 000
281 2 35 000
167 1 24 000
229 2 29 000
304 1 43 000
160 1 20 000
121 3 45 000
186 4 57 000
183 2 28 000
217 3 43 000
471 0 00 000
667 2 32 000
409 2 91 000
237 1 26 000
297 1 27 000
125 1125 000
417 1 42 000

Tasa Tasa
éxito rend

100.00 96.83

100.00 83.33

100.00 93.33

100.00  100.00

100.00 96.77
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Curso Cod As

31237

31238

31239

31240

31241

31242

31243

31244
1 31200
1 31201
1 31202
1 31203
1 31204
1 31205
1 31206
1 31207
1 31208
1 31209
2 31210
2 31211
2 31212
2 31213
2 31214
2 31215
2 31216
2 31217
2 31218
2 31219
3 31220
3 31221
3 31222

Asignatura

Psicopatologia infantil

Psicomotricidad en dificultades del aprendizaje

Psicologia de la comunicacién

Conflicto, negociacién y mediacion

Consejo y asesoramiento psicolégico

Desarrollo e intervencién familiar

Técnicas de entrevista

Psicologia de los recursos humanos

Fundamentos psicobiolégicos

Psicologia del desarrollo |

Psicologia de la atencidn y la percepcion

Historia, deontologia y legislacion en psicologia

Métodos de investigacion

Andlisis de datos |

Fundamentos de neurociencias

Psicologia del aprendizaje

Psicologia de la personalidad

Psicologia social |

Evaluacién psicolégica

Psicologia del desarrollo Il

Psicologia de la motivacion y la emocion

Psicologia fisioldgica

Psicologia social Il

Andlisis de datos Il

Psicologia de la educacién

Psicologia de la memoria

Psicopatologia general

Neuropsicologia

Psicologia del lenguaje

Psicologia de los grupos

Psicopatologia clinica

Mat

70

23

50

22

38

37

24

106

83

90

88

83

85

100

85

89

80

94

86

89

100

83

89

87

91

96

98

88

96

94

Rec Equi
Conv

Apro Susp pre

69

23

49

20

37

35

23

98

81

75

80

83

69

83

81

81

60

86

82

83

92

83

86

85

82

84

90

86

92

94

0

14

15

No

Tasa
éxito

100.00

100.00

100.00

95.00

100.00

93.94

100.00

100.00

96.08

100.00

85.23

90.91

100.00

83.13

84.69

97.59

92.05

76.92

91.49

97.62

94.32

95.79

100.00

100.00

97.70

92.13

90.11

95.74

100.00

96.55

100.00

Tasa
rend

98.33

100.00

97.37

90.48

100.00

93.94

100.00

95.00

92.45

97.59

83.33

90.91

100.00

81.18

83.00

95.29

91.01

75.00

91.49

95.35

93.26

92.86

100.00

96.63

97.70

90.11

87.23

92.78

96.49

93.33

100.00



Rec Equi No Tasa Tasa
Curso CodAs Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

3 31223 Necesidades y dificultades en los procesos de 98 0 94 3 1 96.77 95.24
ensefanza y aprendizaje

3 31224  Psicologia del trabajo y de las organizaciones 96 1 85 7 4 91.89 88.31

3 31225  Psicometria 109 2 91 12 6 89.41 84.44

3 31226  Sistemas de psicoterapias 98 2 97 0 1 100.00 98.70

4 31227  Psicologia clinica de la salud 66 0 61 4 1 93.10 91.53

4 31228  Psicologia comunitaria y de la intervencion 70 1 70 0 0 100.00 100.00
psicosocial

4 31229  Psicologia del pensamiento, la Inteligencia 'y la 71 3 69 1 1 98.36 96.77
creatividad

4 31230 Técnicas de intervencion y tratamientos psicoldgicos 69 1 67 2 0 98.36 98.36

4 31231  Trabajo fin de Grado 68 0 60 0 8 100.00 88.24

6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

Tabla 6.5.1.1: Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 01-12-2025

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2019-2020

2020-2021 89.56 88.49

2021-2022 90.31 88.18

2022-2023 90.57 89.29

2023-2024 94.41 92.02 97.81
2024-2025 95.06 92.89 95.17

Tabla 6.5.2.1: Tasas de abandono/graduacion

Titulacién: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 07-12-2025

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion

2020-2021 6.25 85

2021-2022 17.5 65



(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcién. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n',
donde 'n' es la duracioén en anos del plan de estudios.

Tabla 6.5.3.1: Tasas de duracién

Titulacién: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Datos a fecha: 01-12-2025

Curso Duracién media graduados

2019-2020
2020-2021
2021-2022
2022-2023
2023-2024 3.98

2024-2025 4.2

7.— Satisfaccion y egreso

Estandar establecido por la ACPUA: La satisfaccién de los agentes implicados y la trayectoria de las
personas egresadas del programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil
de egreso y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.— Directriz: La titulacién dispone de indicadores, obtenidos de estudios,
informes, encuestas, etc., sobre la satisfaccion de los agentes implicados y sobre
la empleabilidad de las personas egresadas.

La Universidad de Zaragoza cuenta con un procedimiento destinado a realizar el seguimiento de la
insercion laboral de los egresados de Grado y Master Universitario de la Universidad de Zaragoza
[@224 | Seguimiento de la insercion laboral de los egresados].

El grado de satisfaccion con la titulacién por parte de los agentes implicados y a su posterior
insercion en el mundo laboral, es obtenido a través de las encuestas anuales realizadas a tal fin,
permitiendo ofrecer una informacion completa y contrastada.

El grado de satisfaccién de egresados con el Grado en Psicologia se puede encontrar en el siguiente
enlace: https://encuestas.unizar.es/informes-encuesta-egresados-de-grado-y-master-universitario

Los informes de la encuesta a egresados de grado correspondientes al periodo evaluado disponen de
datos para tres anos, mostrando una puntuaciéon media de satisfaccion de 3,43 (2019: 3,58; 2020:
3,71; 2021: 3).


https://encuestas.unizar.es/informes-encuesta-egresados-de-grado-y-master-universitario
https://encuestas.unizar.es/informes-encuesta-egresados-de-grado-y-master-universitario

7.2.— Directriz: Los valores de los indicadores de satisfaccion del estudiantado,
del profesorado, de las personas egresadas y de otros grupos de interés y su
evolucién se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

La Universidad analiza los indicadores de satisfaccion y su evolucion, incorporandolos al ciclo de
mejora continua del Grado en Psicologia. Pueden consultarse en el siguiente enlace:
estudios.unizar.es — Encuestas.

Los datos globales de satisfacciéon del profesorado con la titulacion se han mantenido en niveles muy
positivos durante el periodo considerado (Anexo II, evidencia), aumentando de 3,66/5 en 2020 a
4,09/5 en 2024. En el curso 2024 /25, el PDI ha valorado favorablemente todos los bloques:
Satisfaccion general (4,44), Plan de estudios (4,12), Estudiantes (4,13), Informacién y gestion (4,12) y
Recursos e infraestructuras del centro (3,69). Como se observa, este ultimo es el apartado peor
valorado.

Por su parte, la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion ha descendido en el ultimo curso
analizado respecto al anterior, pasando de 3,83/5 en 2023 a 3,66/5 en 2024.

Resulta conveniente seguir motivando a todos los agentes implicados para fomentar una mayor
participacion e implicacioén en el proceso.

7.3.— Directriz: Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas
egresadas del titulo son coherentes con el contexto socioecondmico y
profesional del titulo y se adectan a los objetivos formativos del plan de
estudios.

A través del procedimiento Q224 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q224.pdf la
Universidad de Zaragoza obtiene resultados de insercién laboral de los egresados y de su satisfaccion
con el titulo.

En el caso del Grado en Psicologia, nos encontramos con que en los ultimos afios anos no se

han respondido encuestas sobre la empleabilidad de los egresados (tal y como se puede consultar en
la plataforma Atenea). No obstante, dado a distintas iniciativas que se ponen en marcha desde

la Facultad, como las jornadas profesionales, se constata que el desemperio profesional de

los egresados en Psicologia (en cuanto a tipo de trabajo, contenidos y dedicacion), se adecua a

los objetivos formativos del plan de estudios.

7.4.— Directriz: Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de
estudios mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos de su
ambito académico, cientifico o profesional.

El Informe de Evaluacion de la Calidad, cuya elaboracion se contempla en el procedimiento Q212, es
el mecanismo de revision y mejora continua del perfil de egreso. Dicho informe es elaborado por la
Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion y en ella hay representacion de los distintos
grupos de interés:

a) La persona responsable de la coordinacién del titulo, que la presidira.
b) Dos miembros representantes del profesorado.
c) Un/a titulado/a de la especialidad en activo y con experiencia.



d) Un/a experto/a en temas de calidad docente .
e) Tres representantes de los estudiantes.

Si, a la vista de dicho Informe, se considera necesario incorporar modificaciones en el perfil de
egreso, se incluiran en el Plan anual de innovacion y mejora, que sera aprobado por la Comision de
Garantia de Calidad de la Titulaciéon.

Las modificaciones seran elevadas, para su informe, a las Comisiones de Estudios de Grado o de
Postgrado, de la Universidad y se remitiran al Consejo de Gobierno para su aprobacion y posterior
modificacion de la memoria de verificacion.

Durante estos anos no se ha considerado necesario incorporar modificaciones en el perfil de egreso
puesto que, como ya se ha explicado en apartados anteriores, el Grado en Psicologia y el plan de
estudios presentado por la Universidad de Zaragoza pretenden formar un profesional polivalente, con
una base soélida de conocimientos y habilidades sobre la disciplina y una formacion inicial basica
para poder acceder a los diferentes ambitos de la psicologia en que se encuentran las principales
salidas profesionales vinculadas a estos estudios.

7.5.— Tablas de satisfaccion y egreso

Tabla 7.5.1: Satisfaccién y egreso

Estudio: Grado en Psicologia
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Plan: 613
2020 2021 2022 2023 2024

Encuesta

% Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media
Practicas externas curriculares. Alumnos. - — - — — — 1143 4,01 15.15 423
Evaluacién de la ensefianza 41.00 442 3997 416 — — — — — -
Encuesta de valoracién de la docencia — — - — 43.96 4.18 48.79 4.18 50.99 4.25
Cuestionario de valoracién de la actividad — 4.61 - 4.33 — — — — — —
docente
Satisfaccion del profesorado con la 38.50 3.66 23.10 3.71 25.00 4.02 26.00 3.61 26.92 4.09

titulacion y los servicios

Satisfaccion global con la titulacién — — — — — — 11.27 3.83 7.35 3.66
Trabajo fin de grado master. — — - — — — 14.08 3.78 7.35 4.55
Satisfaccion del alumnado con el programa — — - — 100.00 3.67 104.30 3.71 100.00 3.80
ERASMUS

En la encuesta de valoracion de la docencia:

¢ El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque ensenanza)
¢ El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque profesorado)

— % Tasa: n.? de respuestas/n.? de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad
docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser desconocido el niamero de respuestas
posibles.

— Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5.



8.— Orientaciones a la mejora

8.1.— Valoracion del curso/cursos e identificacion de los aspectos susceptibles
de mejora

En este apartado se muestran las conclusiones tras el proceso de analisis y reflexiéon sobre los
apartados anteriores, identificando aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del PAIM del siguiente curso.

Se ha logrado cumplir todo lo detallado en el PAIM del curso anterior y un ano mas, no se
plantean acciones que conllevan la modificaciéon del titulo nuevo adscrito al area de Ciencias de la
Salud.

Tras la valoraciéon y analisis sobre los apartados anteriores, es necesario considerar algunos
aspectos susceptibles de mejora como:

- Mejorar la comunicacion entre el profesorado de las diferentes areas de conocimiento para
coordinar la carga académica del alumnado y la duplicidad de contenidos en algunas asignaturas.

- Mejorar la formacion del profesorado en diferentes tecnologias e innovacion docente.

- Promover la movilidad. Tenemos poco alumnado internacional, aunque cada curso se va
incrementando.

- Seguir trabajando para conseguir mejores espacios informales de convivencia de trabajo en la
facultad para el alumnado.

- Seguir trabajando en la puesta en marcha de proyectos de innovacién educativa que incidan en
los procesos de colaboracion y coordinacion docente, asi como en la integracion de los ODS en
la titulacion.

- Llevar a cabo reuniones de coordinaciéon y profesorado para informar sobre los aspectos mas
relevantes del grado (Guias Docentes, recursos Web, procedimiento TFG, practicas externas, etc.).

- Seguir promoviendo la cumplimentacion de las encuestas por parte de los estudiantes para
obtener informacién mas valida y representativa.

- Promover una mayor participacion del PDI y el PTGAS en las encuestas de satisfaccion referidas a
la

titulacion.

- Mejorar el seguimiento del alumnado egresado 5y 10 anos después. Con las Jornadas Juan
Huarte de San Juan conseguimos mantener el contacto con una gran parte, pero debemos
esforzarnos mas en mantener estos lazos.

Los PAIM del periodo de evaluacién (6 anos académicos; 19/20; 20/21; 21/22; 22/23; 23/24
y 24/25) se pueden encontrar en el siguiente enlace: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?
id=163&anyo_academico=2025#calidad



8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de
las agencias de calidad

8.3.— Identificacion de buenas practicas

En el Grado en Psicologia hemos desarrollado e implementado diversas iniciativas innovadoras

y buenas practicas orientadas a la mejora continua de la calidad educativa y la experiencia del
alumnado. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la formacién integral de los estudiantes
y a la alineacion con los objetivos del centro. Algunas buenas practicas llevadas a cabo durante el
periodo evaluado han sido las siguientes:

TERUEL JOURNAL CLUB

Es una iniciativa propuesta por la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, donde profesores e
investigadores del centro se reiinen cada miércoles para debatir y comentar sobre un articulo
cientifico de interés. Este es seleccionado por su especial relevancia en la metodologia y/o avance
para la comunidad cientifica.

La reunion consiste en que uno de los miembros expone el trabajo elegido y posteriormente se debate
y comenta entre todos los asistentes. El objetivo es que el PDI, en un foro informal,

intercambie impresiones, opiniones y establezca colaboraciones interdisciplinares dentro de la
facultad y el Campus de Teruel.

JORNADAS DE ACOGIDA

Estas Jornadas se celebran la primera semana de septiembre para el alumnado de nuevo ingreso de
toda la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Tras la apertura, cada grupo se va a otro espacio
con la Coordinadora de la titulacion, los tutores y mentores POUZ de primer curso y se les hace una
introduccién a los servicios y recursos de los que disponen en la universidad.

Ademas de las reuniones con los tutores POUZ, desde Coordinacion del Grado se realizan reuniones
en cada semestre con los estudiantes de los cuatro cursos para resolver dudas, inquietudes y
reclamos (Evidencia c1_4).

JORNADAS DE SALIDAS PROFESIONALES

Las Jornadas Juan Huarte de San Juan se celebran de forma bienal. Estas jornadas constan

de charlas y talleres impartidos por alumnado egresado que ya ha salido al mundo profesional,
donde presentan las diversas opciones profesionales disponibles para los egresados en Psicologia.
Estas actividades incluyen la participaciéon de profesionales del sector, egresados del grado y
orientadores laborales para ofrecer una perspectiva practica y realista del mercado laboral.

CLUB DE PSICOLOGIA DE LA FCSH

En el marco de las iniciativas impulsadas por el Vicedecanato de Estudiantes, el Grado en Psicologia
cuenta con un Club de Psicologia de la FCSH, creado durante el curso 2024-2025 por estudiantes de
tercer curso. Este espacio promueve la participacion activa del alumnado y el intercambio académico
a través de charlas con expertos, debates, dinamicas de grupo y mesas redondas sobre diversos
temas psicolégicos, en colaboracion con profesorado especializado. Ademas, el club desarrolla y



difunde proyectos con impacto social, como programas de prevencion del suicidio o acciones de
apoyo a personas con discapacidad visual, y complementa su actividad con recomendaciones de
lecturas y divulgacion de curiosidades sobre la disciplina. Dispone de canales propios en Instagram y
WhatsApp, que facilitan la comunicacién y la difusién de sus actividades entre la comunidad
universitaria. A pesar de que los clubes estan gestionados por el estudiantado, el club de psicologia
se apoya mucho en la capacidad y experticia del profesorado del grado, lo que hace que tenga un
valor anadido.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la calidad educativa, la formacién integral y
la preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios académicos y profesionales de la
Psicologia.

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

En el curso 2021/2022 se recibieron diversas quejas en una asignatura concreta relativas a la
profesora que la impartia. Este problema se solvent6 gracias a la intervenciéon de los tres profesores
tutores del POUZ, nombrados para atender al alumnado de primer curso. De este modo, el desarrollo
de la asignatura durante el primer semestre fue menos caético de lo que se preveia. De todas las
quejas e incidencias ocurridas, no solo en esta asignatura sino también a lo largo del segundo
semestre del curso y relacionadas con la misma profesora, tuvieron conocimiento el Decano del
Centro, el Vicedecano de Profesorado, la Coordinadora del Grado, la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacion y el Director del Departamento de Psicologia y Sociologia.

En el curso 2022/2023 se produjeron distintos acontecimientos que dieron lugar a quejas y
reclamaciones por parte del estudiantado, en concreto en la asignatura Psicologia de la
Comunicacion. Tanto el tratamiento de dichas quejas como la intervencion realizada se ajustaron a
la normativa vigente en la Universidad de Zaragoza y se llevaron a cabo con el conocimiento,
asesoramiento y colaboracion del Decano de la Facultad y del Departamento de Psicologia y
Sociologia.

En el curso 2023/2024 fue necesario gestionar un asunto relevante con la primera promocién de
egresados del nuevo Plan de Estudios en Ciencias de la Salud, dado que cuatro estudiantes del grado
no pudieron cerrar su expediente académico ni obtener el titulo pese a haber cursado los 240
créditos requeridos, debido a la configuracién de las optativas de tercero y cuarto curso. La Comision
de Garantia de Calidad solicité a la Comision de Estudios de Grado, el 12 de septiembre, la
modificacion pertinente, y el 26 de septiembre la CGC resolvio el cierre de los expedientes de las
estudiantes afectadas para que pudieran acceder a su titulo, al no observarse impedimento
sustancial alguno. Para ello, la CGC contacté con la Unidad Académica SIGMA a fin de configurar
correctamente el grafo de las asignaturas optativas y evitar que impidiera la emisién del titulo.
Finalmente, todo el estudiantado pudo cerrar sus expedientes con éxito.

Por ultimo, en el curso 2024/2025 se recibié en el Decanato, con fecha 9 de julio de 2025, la
solicitud de una alumna en la que expone que el 27 de junio se presento al examen de Psicologia
Social I, pero figura como “No presentada” en actas y su calificacion no aparece en la relacién de
notas. A raiz de la peticion del Vicerrectorado de Profesorado de la Universidad de Zaragoza, se
solicité al profesor responsable de la asignatura que comunicara al centro si efectivamente la alumna
se present6 al examen y, en su caso, la calificacién correspondiente.

10.— Fuentes de informacioén

— Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://
datuz.unizar.es/
— Catalogo de indicadores (definicion): https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/



inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf
— Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

- Web de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: https://fcsh.unizar.es/
- Portal de Transparencia y gestion de datos de la Universidad de Zaragoza: https://datuz.unizar.es/
- Reuniones con el profesorado del Grado en Psicologia.

- Reuniones con el profesorado de las distintas areas de conocimiento que imparten docencia tanto
en el Grado en Psicologia como en el Grado en Magisterio en Educaciéon Infantil, Grado en Magisterio
en Educacion Primaria y Grado en Bellas Artes.

- Reuniones desde Coordinacion con el alumnado de ler, 22, 32 y 4° curso del grado.

- Implantacion anual del POUZ en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: https://
webpouz.unizar.es/

11.— Datos de aprobacion

Coordinadora del Grado en Psicologia - Tiscar Rodriguez Jiménez: A favor
PDI - M2 Carmen Blanco Gandia: A favor

PDI - Magdalena Méndez Lopez: A favor

Experto externo al Rector - Cecilia Latorre Cosculluela: A favor
Estudiante - Victoria Segura Bernad: A favor

Experto externo: Juan Martinez de la Cuadra Lopez: A favor

Fecha de aprobacién: 11 de diciembre de 2025

Servido por nodo: estudios
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Anexo 2

Catdlogo de indicadores del IEC

Desarrollo y despliegue del plan de estudios
Apartado 1.9. Admisién y reconocimiento

Tabla oferta/nuevo ingreso/matricula

Plazas ofertadas

Oferta de plazas de estudiantes de nuevo ingreso para cada curso académico, aprobada por el Consejo de
Gobierno de la UZ, comunicada al Consejo General de Politica Universitaria para su estudio y determinacion,
y publicada finalmente en el Boletin Oficial del Estado.

Estudiantes de nuevo ingreso

Matriculados en un plan de estudios que consumen alguna de las plazas ofertadas para un afio y plan. Se
incluyen expedientes SIGMA que han sido abiertos en cada curso académico y tienen algin registro en
cualquiera de los procedimientos de preinscripcién. Observaciones:

1. No se consideran matriculados de nuevo ingreso los que acceden a un estudio por el procedimiento
de cambio de estudios, traslado de expediente, adaptacion al grado, o los que anulan la matricula.

2. Los datos de matriculados de nuevo ingreso en el Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial,
impartido en el Centro Universitario de la Defensa, se corresponden con los estudiantes que se
matriculan por primera vez en ese estudio y centro, de acuerdo con la informacién que figura en las
bases de datos de SIGMA.

3. Se excluyen las anulaciones de matricula.

Estudiantes matriculados

Numero de estudiantes —cuyos expedientes estan asociados a un plan de estudios oficial— que se matriculan
como minimo en una asignatura de ese plan de estudios, sin tener en cuenta si las asignaturas han sido o no
calificadas. Observaciones:

1. Se incluyen los estudiantes del plan que en virtud de programas de intercambio van a estudiar a otras
universidades espafiolas o extranjeras.

2. No se incluyen los estudiantes que sélo formalizan matricula con convalidaciones o adaptaciones o
reconocimiento de créditos.

3. Los estudiantes que en virtud de programas de intercambio vienen a la UZ a cursar asignaturas de un
plan concreto se cuentan en los planes 107 (Movilidad para 12 y 22 ciclo y grado) ¢ 266 (Movilidad
para master).

4. No se contabilizan los estudiantes que anulan la matricula.

Titulados

Numero de estudiantes que han completado todos los créditos del plan de estudios, sin tener en cuenta si
han solicitado o no el titulo. Observaciones:

Para ser considerado graduado, un estudiante debe completar no sélo el nimero total de créditos de un plan
de estudios, sino los créditos minimos de cada tipo de asignatura (basicos, obligatorios, optativos, etc.)
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Tabla créditos reconocidos

Créditos reconocidos

Créditos que, habiendo sido obtenidos con anterioridad en una ensefianza oficial de cualquier universidad,
son computados en ensefianzas de la Universidad de Zaragoza a efectos de la obtencién de un titulo oficial
de Grado y de Master. También se incluyen en este computo los créditos por realizacion de actividades que
tienen reconocimiento académico.

Se incluyen en el total los créditos incorporados desde ensefianzas anteriores a la implantacién del Espacio
Europeo de Educacion Superior. Se trataria por ejemplo de los créditos superados por estudiantes que
estaban cursando una licenciatura o diplomatura y no llegaron a titularse en el momento en que se
extinguieron estas titulaciones y se pasaron a un estudio de grado.

Estudiantes con créditos reconocidos

Numero de estudiantes distintos que han obtenido reconocimiento de créditos seguin la definicion del
apartado anterior.

Créditos matriculados

Créditos matriculados —no anulados— por los estudiantes cuyos expedientes estan asociados a un plan de
estudios oficial, hayan sido calificados o no.

Entre estos créditos no se incluyen los correspondientes a reconocimiento, convalidaciones o adaptaciones.

% Créditos reconocidos/Créditos matriculados

Cociente entre el total de créditos reconocidos y el total de créditos matriculados, definidos en los apartados
anteriores.

Tabla estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Valores posibles: Pruebas de Acceso, FP, Titulados, Mayores de 25, Mayores de 40, Mayores de 45.

Se distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en la titulaciéon entre la clase de estudio cursado
anteriormente por los estudiantes, que les da acceso a la Universidad, de acuerdo con los requisitos
establecidos por la legislacién vigente. Observaciones:

Los estudiantes procedentes de Bachillerato se incluyen en “Pruebas de Acceso”. Los estudiantes procedentes
de Ciclos Formativos de Grado Superior se incluyen en “FP”, aunque se hayan presentado a la fase especifica
de la EVAU.

Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA) (residencia familiar)

CCAA

Distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso segun la comunidad auténoma a la que pertenece el
codigo postal de residencia familiar indicada por el estudiante en el curso académico en que se matricula.

Valores posibles: Aragon (si el cédigo postal de residencia familiar pertenece a las provincias de Zaragoza,
Huesca o Teruel), CCAA distinta a Aragdn y No informado (si el codigo postal es 99999).
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Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais) (residencia familiar)

PAIS

Distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en funcion de si el pais de residencia familiar grabado
en SIGMA para cada estudiante pertenece o no al Espacio Europeo de Educacién Superior.

Paises pertenecientes al EEES (a fecha 20/09/2022): Austria, Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijdn, Bélgica,
Bulgaria, Bosnia-Herzegovina, Suiza, Republica Checa, Croacia, Chipre, Alemania, Dinamarca, Espafia,
Eslovaquia, Estonia, Eslovenia, Eslovaquia, Francia, Liechtenstein, Georgia, Reino Unido, Gibraltar, Grecia,
Hungria, Italia, Irlanda, Islandia, Luxemburgo, Lituania, Letonia, Letonia, Malta, Macedonia, Montenegro,
Moldavia, Noruega, Holanda, Portugal, Polonia, Rumania, Rusia, Suecia, Finlandia, Serbia, Turquia, Ucrania,
Ciudad de Vaticano.

Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: género
Distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso segun el campo “Sexo” grabado para cada estudiante
en las bases de datos académicos.

Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: edad

Distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso segun la fecha de nacimiento grabada para cada
estudiante en las bases de datos académicos.

La edad es la que tienen a fecha 31 de diciembre del curso académico en que acceden a la titulacion y se
agrupa en los siguientes tramos: menor o igual que 24, entre 25y 29, entre 30y 34, mayor o igual que 35.
Tabla nota media de admisidn y nota de corte

Promedio de las notas medias de admisién de los estudiantes de nuevo ingreso, segin cada uno de los tipos
de estudio detallados en el indicador “Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso”. Observaciones:

1. En el caso de los estudiantes de GRADO se indica la nota media de admisién de los estudiantes de
nuevo ingreso que tengan como estudio previo Pruebas de Acceso, FP, Titulados Universitarios,
Mayores de 25, Mayores de 40 o Mayores de 45.

2. En el caso de los estudiantes de MASTER UNIVERSITARIO, no aplica.

3. No hay datos del Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial, impartido en el Centro Universitario
de la Defensa, por no participar este centro en el proceso general de preinscripcion.

4. Nota de corte EVAU: es la nota mas baja de admision de entre la totalidad de matriculados de nuevo
ingreso en un estudio en el cupo general (Pruebas de Acceso + FP) en la convocatoria ordinaria,
calculada a fecha 31 de diciembre del curso académico indicado. Incluye el efecto que sobre las listas
de admisiodn tienen los llamamientos y la resolucion de recursos.

5. Una nota de corte de 5,000 indica que todos los solicitantes por el cupo general han sido admitidos.

6. Sien la convocatoria extraordinaria se indica “No definido” significa que el estudio cubrio toda la oferta
de plazas en la convocatoria ordinaria.
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Personal académico y de apoyo a la docencia
Apartado 4.5 Personal Académico

Tabla estructura del profesorado

Numero de profesores que imparten docencia en las asignaturas impartidas en centros propios de la
Universidad de Zaragoza, correspondientes a planes de estudios oficiales de grado y master.

Todos los datos de profesorado se clasifican segun la categoria o cuerpo docente a que pertenecen los
profesores encargados de la imparticion de la docencia. La categoria indicada es la que consta a fecha 30 de
junio del curso indicado, o a la fecha fin de contrato del profesor, si ésta es anterior al 30 de junio del curso
indicado. El valor “no informado” significa que no encuentra informacién en las bases de datos de personal
durante el curso indicado.

Para categoria o cuerpo docente se indica:

Total n2 prof.

Numero de profesores que imparten asignaturas correspondientes al estudio y afio académico indicado.

% (n2 prof.)

Porcentaje que supone el profesorado de cada categoria o cuerpo docente sobre el total de profesores de la
titulacion.

En primer curso

Numero de profesores que imparten asignaturas de primer curso en el estudio y afio académico indicado.

Ne Total sexenios

Suma de sexenios o tramos de investigacion que tienen reconocidos (por la CNEAI y autondmicos) a efectos
economicos los profesores encargados de la imparticion de la docencia. Observaciones:

— El total de sexenios se calcula a fecha 30 de junio del curso indicado, o a la fecha fin de contrato
del profesor, si ésta es anterior al 30 de junio del curso indicado.

— En el caso de titulaciones impartidas en centros adscritos, no aplica.

Total quinquenios

Suma de quinquenios o tramos de docencia que tienen reconocidos a efectos econdmicos los profesores
encargados de la imparticion de la docencia. Observaciones:

— Eltotal de quinquenios se calcula a fecha 30 de junio del curso indicado, o a la fecha fin de contrato
del profesor, si ésta es anterior al 30 de junio del curso indicado.

— En el caso de titulaciones impartidas en centros adscritos, no aplica.

Horas impartidas

Numero de horas de docencia correspondientes a la imparticion de asignaturas correspondientes a planes de
estudios oficiales de grado y master en centros propios de la Universidad de Zaragoza. En el caso de
titulaciones impartidas en centros adscritos, no aplica.
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% (horas impartidas)

Porcentaje que supone el nimero de horas de docencia impartidas por cada categoria o cuerpo docente
sobre el total de horas impartidas por la totalidad de

Tabla evolucion del profesorado

Horas profesorado permanente

Porcentaje que sobre el total de horas impartidas corresponde al profesorado permanente.

Segun la disposicion adicional décima de los Estatutos de la UZ, “son profesores con vinculacion permanente
a la Universidad los funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y los profesores contratados con
caracter indefinido". Por tanto, se consideran profesorado permanente:

— Funcionarios de los cuerpos docentes universitarios: catedraticos de universidad, profesores
titulares de universidad, catedraticos de escuela universitaria y profesores titulares de escuela
universitaria.

— Profesores contratados con cardcter indefinido: los que tienen régimen juridico "laboral" y
contrato con modalidades "indefinido fijo" o "indefinido no fijo".

Horas profesorado no permanente

Porcentaje que sobre el total de horas impartidas corresponde al profesorado no permanente, no incluido
entre el profesorado detallado en el apartado anterior.

Apartado 4.6 Personal de Apoyo a la Docencia

Tabla evolucion del PTGAS de apoyo a la docencia (datos por centro)

Numero de efectivos de Personal de Administracién y Servicios del centro (Y en que se imparte la titulacién,
que constan en las bases de datos de personal con nombramiento/contrato activo a 30 de junio, distribuidos
segun:

— Especialidad RPT: es el drea a la que se adscriben los puestos cuando éstos estan incluidos en la
Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y Servicios:

Valores posibles: Area de Administracién y Servicios Generales; Area Técnica, de Mantenimiento
y Oficios; Area de Apoyo a la Docencia e Investigacidn y Laboratorios, Archivos y Bibliotecas.

— Tipo de personal: se distribuye segun el régimen juridico y sus modalidades.
Valores posibles: de carrera o interinos (funcionarios), indefinidos o temporales (laborales).

) En el caso de titulaciones impartidas en centros de Teruel, el PTGAS estd adscrito a la unidad administrativa.
Apartado 4.7 Formacion para la mejora de la docencia

Tabla Cursos CIFICE

NUmero de cursos realizados

Numero total de cursos impartidos por el CIFICE, en los que han participado docentes de un estudio y centro.
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Numero de profesores participantes )

Numero total de docentes participantes distintos en los cursos del CIFICE, con independencia de la calificacion
obtenida.

(*) Si en un curso académico el nimero de participantes es menor al nimero de cursos es porque el mismo docente participa
en viarios cursos.

Apartado 4.8 Innovacién docente

Tabla Innovacidon docente

Numero de proyectos de innovacién en los que han participado los profesores del estudio )

Numero total de proyectos distintos finalizados con éxito (estado proyecto “Memoria admitida”).

Numero de proyectos PIET (Innovacion Estratégica de la Titulacion) aprobados

Numero de proyectos PIET que han superado la memoria final.

Numero de profesores que han participado en proyectos de innovacién )

Numero total de participantes distintos en los proyectos de innovacion docente finalizados con éxito.

") Si en un curso académico el nimero de participantes es menor al niimero de cursos es porque el mismo docente participa
en viarios cursos.

Recursos para el aprendizaje
Apartado 5.4 Recursos para el aprendizaje

Tabla estudiantes en planes de movilidad: IN

Numero total de estudiantes de otras universidades que, en virtud de programas de intercambio de entrada
a la Universidad de Zaragoza, se matriculan en los planes de movilidad 107 (Movilidad para 12 y 22 ciclo y
grado) 6 266 (Movilidad para master) para cursar asignaturas del plan de estudios.

Un mismo estudiante puede contabilizarse en planes de estudios distintos, dado que las asignaturas en las
gue se matricula pueden estar asignadas a planes de estudios diferentes.

Los estudiantes se distribuyen en los diferentes programas de movilidad existentes: Erasmus, SICUE,
Movilidad Iberoamérica, UZ/Norteamérica, Oceania y Asia, Movilidad virtual UNITA, etc.
Tabla estudiantes en planes de movilidad: OUT

Numero total de estudiantes del plan que realizan una estancia temporal en otra universidad, en el marco de
los acuerdos bilaterales o programas de movilidad suscritos por la Universidad de Zaragoza.

Los estudiantes se distribuyen en los diferentes programas de movilidad existentes: Erasmus, SICUE,
Movilidad Iberoamérica, UZ/Norteamérica, Oceania y Asia, Movilidad virtual UNITA, etc.
Tabla porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

Relacion porcentual entre los estudiantes titulados en el curso académico indicado que han realizado en
alguno de los afios en que han estado matriculado una estancia en una universidad extranjera en el marco de
los acuerdos bilaterales o programas de movilidad internacionales y el nimero de estudiantes que han
completado todos los créditos del plan de estudios, sin tener en cuenta si han solicitado o no el titulo.
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Resultados de aprendizaje
Apartado 6.4 Resultados del proceso de formacién

Tabla Distribucion de calificaciones

Numero de estudiantes clasificados segun la calificacion que han recibido en las asignaturas matriculadas: No
presentado, Suspenso, Aprobado, Notable, Sobresaliente, Matricula de Honor, Otros. Para cada asignatura se
muestra el nimero de estudiantes que recibe cada calificacidn y el porcentaje que representa este sobre el
total de matriculados en la asignatura.

Tabla analisis de los indicadores

Numero de estudiantes que han recibido calificacion en las asignaturas matriculadas. Se distribuyen de la
siguiente manera:

Matriculados

Se contabilizan los estudiantes que han recibido calificacién (presentado o no presentado) en actas. Debe
tenerse presente que en los cursos académicos sin finalizar puede haber créditos pendientes de calificar. Las
asignaturas adaptadas, convalidadas o reconocidas no se tienen en cuenta para este calculo.

Estudiantes asignatura reconocida

Numero de estudiantes que reconocen créditos que, habiendo sido obtenidos con anterioridad en una
ensefianza oficial de cualquier universidad, son computados en ensefianzas de la Universidad de Zaragoza a
efectos de la obtencidn de un titulo oficial de Grado y de Master. Se incluyen en este computo los créditos de
asignaturas que han sido adaptadas y los créditos convalidados, es decir, los que el alumno consigue para la
titulacion en la que esta matriculado, por superacion de conocimientos académicos previos o realizacion de
actividades que tienen reconocimiento académico.

Aprobados

Numero de estudiantes matriculados en asignaturas cuyos resultados en actas incluye cualquiera de las
siguientes calificaciones: Aprobado, Aprobado por compensacién, Apto, Matricula de Honor, Notable,
Sobresaliente, Evaluacién Positiva. Las asignaturas adaptadas, convalidadas o reconocidas no se tienen en
cuenta para este calculo.

Suspendidos

Numero de estudiantes matriculados en asignaturas cuyos resultados de examen han obtenido cualquiera de
las siguientes calificaciones: S=Suspenso, SC=Suspenso compensable.

No presentados

Numero de estudiantes matriculados en asignaturas cuyos resultados de examen han obtenido la calificacién
“No Presentado”.

Tasa éxito

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes en una asignatura
(“Aprobados”) y el ndmero total de créditos presentados a examen (“Aprobados” + “Suspendidos”).
Observaciones:

— Se cuentan los créditos presentados una sola vez en el curso académico, aunque se haya
presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso.
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— Se excluyen del célculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de la Universidad de
Zaragoza en otras universidades en virtud de un programa de intercambio, los créditos de
asignaturas del plan matriculados por estudiantes de programas de movilidad de otras
universidades, los créditos matriculados en asignaturas que no son las del plan del alumno vy los
créditos reconocidos, adaptados o convalidados.

Tasa rendimiento

Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados por los estudiantes en una asignatura
(“Aprobados”) y el nimero total de créditos matriculados (“Matriculados”). Observaciones:

— Se consideran créditos matriculados aquellos que han sido evaluados, es decir, que han recibido
calificacion (presentado o no presentado) en actas.

— Se excluyen del célculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de la UZ en otras
universidades en virtud de un programa de intercambio, los créditos de asignaturas del plan
matriculados por estudiantes de programas de movilidad de otras universidades, los créditos
matriculados en asignaturas que no son las del plan del alumno y los créditos reconocidos,
adaptados o convalidados.

Apartado 6.5 Rendimiento y resultados académicos

Tabla tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasa de Exito

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes en un estudio y el
numero total de créditos presentados a examen, teniendo en cuenta para su calculo los créditos matriculados
por los estudiantes del plan en asignaturas de ese plan. Observaciones:

— Se cuentan los créditos presentados una sola vez en el curso académico, aunque se haya
presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso.

— Se excluyen del célculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de la UZ en otras
universidades en virtud de un programa de intercambio, los créditos de asignaturas del plan
matriculados por estudiantes de programas de movilidad de otras universidades, los créditos
matriculados en asignaturas que no son las del plan del estudiante y los créditos reconocidos,
adaptados o convalidados.

Tasa de Rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes en un estudio y el
numero total de créditos matriculados, teniendo en cuenta para su célculo los créditos matriculados por los
estudiantes del plan en asignaturas de ese plan.

— Criterio de cdlculo: se excluyen del calculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de
la UZ en otras universidades en virtud de un programa de intercambio, los créditos de asignaturas
del plan matriculados por estudiantes de programas de movilidad de otras universidades, los
créditos matriculados en asignaturas que no son las del plan del estudiante y los créditos
reconocidos, adaptados o convalidados.
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Tasa de Eficiencia

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos que han superado el conjunto de graduados de un
determinado afio académico a lo largo del estudio en el que se han titulado y el nimero total de créditos en
que se han matriculado. Criterios de célculo:

— Se excluyen los estudiantes de cursos de adaptacién a grados.

— Se excluyen los estudiantes que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del 15% de
los créditos del plan de estudios.

Ejemplos: si un estudiante se ha matriculado a lo largo del estudio en 240 créditos y supera esos 240 créditos,
su tasa de eficiencia es del 100%. Si reconoce 10 créditos y se matricula en 230, superando esos 230, su tasa
de eficiencia es del 100%. Si se ha matriculado en mds créditos de los necesarios (245) pero los supera todos
(245), su tasa de eficiencia es del 100%. Si, por el contrario, un estudiante se ha matriculado a lo largo del
estudio en 250 créditos, superando 240, su tasa de eficiencia es del 96% (240/250).

Tabla tasas de abandono/graduacién

Tasa de Abandono

Relacion porcentual entre el niumero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico previsto, de acuerdo con la duracion del plan, y que no se han matriculado
ni en ese aflo académico ni en el siguiente. Criterios de calculo:

— Se excluyen los alumnos de cursos de adaptacion a grados.

— Se excluyen los alumnos que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del 15% de
los créditos del plan de estudios.

— Se excluyen los alumnos acogidos a la modalidad de tiempo parcial en alguno de los afios cursados.
Observaciones:

— En las titulaciones con duracidn prevista de 1 afio, los dos afios consecutivos de no matricula que
se contabilizan para calcular esta medida son los dos afios siguientes al de nuevo ingreso.

— Aunque un estudiante vuelva a matricularse pasados dos o0 mas afios desde el afio académico de
graduacion previsto, seguira computando en la “tasa de abandono”.

Importante: el curso académico que se indica es el de cohorte de entrada. Por ejemplo, si se consulta el curso x, la tasa de
abandono se calcula sobre los estudiantes de una cohorte de entrada que accedieron a un estudio en el curso x/x+1. Si la
duracion del estudio es 4 afios, el numerador de la tasa estara formado por el nimero de estudiantes que, sin titularse,
no se matriculan ni en x+3/x+4 (afio previsto de graduacidn) ni en x+4/x+5 (afio previsto de graduacién + 1). Para una
titulacion de master de 1 afio y una cohorte de entrada en el curso x/x+1, el numerador de la tasa estara formado por el
numero de estudiantes que, sin titularse, no se matriculan ni en x+1/x+2 ni en x+2/x+3.

Tasa de Graduacion

Porcentaje de estudiantes que se graduan antes de concluir el tiempo tedrico previsto de finalizacion —de
acuerdo con la duracién del plan— mas un afio, en relacién a su cohorte de entrada. Criterios de calculo:

— Se excluyen los alumnos de cursos de adaptacién a grados.

— Se excluyen los alumnos que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del 15% de
los créditos del plan de estudios.

— Se excluyen los alumnos acogidos a la modalidad de tiempo parcial en alguno de los afios cursados.
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Importante: el curso académico que se indica es el de cohorte de entrada. Por ejemplo, si se consulta el x, la tasa de
graduacion se calcula sobre los estudiantes de una cohorte de entrada que accedieron a un estudio en el curso x/x+1. Si
la duracion del estudio es 4 afios, el numerador de la tasa estara formado por el nimero de estudiantes que se titulan
hasta x+3/x+4 (afio previsto de graduacién) o en x+4/x+5 (afio previsto de graduacién + 1). Para una titulacion de master
de 1 afio y una cohorte de entrada en el curso x/x+1, el numerador de la tasa estara formado por el nimero de estudiantes
que se titulan en x/x+1 0 en x+1/x+2.

Tabla duraciéon media graduados

Media de los afios que tardan los alumnos graduados en obtener el titulo.
Calculo de la duracién: afio de obtencion del titulo —afio de acceso al estudio + 1
Criterios de calculo:

— Se excluyen los alumnos de cursos de adaptacién a grados.

— Se excluyen los alumnos que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del 15% de
los créditos del plan de estudios.

— Se excluyen los alumnos acogidos a la modalidad de tiempo parcial en alguno de los afios cursados.

Satisfaccidén y egreso
Apartado 7.5. Satisfaccidn y egreso

Tabla satisfacciéon y egreso

Se muestran los valores de las distintas encuestas que se realizan en la Universidad de Zaragoza cada curso
académico, sobre el dmbito de la titulacion.

— % Tasa: n.2 de respuestas/n.2 de respuestas posibles.
— Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5.
En la encuesta de valoracién de la docencia:
— El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (blogue ensefianza).
— El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracién de la docencia (bloque profesorado).

En el cuestionario de valoracion de actividad docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser
desconocido el nimero de respuestas posibles.
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Curso 2019/2020

0.— Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que NO supongan modificacion del plan de estudios o de la Memoria de Verificacién

1.— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento

2.— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO

3.— Propuestas de acciones: Otras

4.— Directrices de la CGC para la aplicacion del titulo

5.— Acciones de mejora que supongan una modificacion del diseno del titulo y de su Memoria de Verificacion.

6.— Fecha aprobacion CGC

Servido por nodo: estudios


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
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Plan anual de innovacién y mejora — Graduado en Psicologia

Curso 2020/2021

0.— Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que NO supongan modificacion del plan de estudios o de la Memoria de Verificacién

1.— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento

2.— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO

3.— Propuestas de acciones: Otras

4.— Directrices de la CGC para la aplicacion del titulo

5.— Acciones de mejora que supongan una modificacion del diseno del titulo y de su Memoria de Verificacion.

6.— Fecha aprobacion CGC

Servido por nodo: estudios


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es

Universidad
Zaragoza

apaane
lé%l
—13

1542

Plan anual de innovacion y mejora — Graduado en Psicologia

Curso 2021/2022

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

Ambito de
ID mejora Necesidad detectada Objetivo de mejora Descripcidn de la accién
11288 01 Desarrollo Mayor implicacion del Incrementar la Se les explicard la
del estudio. alumnado: delegados y participacién del importancia de tener en
Reconocimiento  comisiones del Centro alumnado en las cada curso un
de créditos. Comisiones de Garantia representante en el papel
de la Calidad, de de delegado y
Evaluacion de la Calidad, subdelegado, y la
de Cultura 'y Promocion necesidad de su
Social y en la Delegacién colaboracioén en las
de alumnos comisiones, y como su
participacion lleva
beneficios a todos los
niveles para ellos
11149 02 Informacion Centralizaciéon de la Centralizar la informacién  Centralizar, en la pagina
y transparencia.  informacion del Grado del Grado en la pagina web de la Facultad, los
web de la Facultad tanto documentos necesarios
para los alumnos como para realizar cualquier
para los profesores tramite pertinente

relacionado con tareas
académicas, de gestion,
permisos e informacion
necesaria y relevante sin
que existan duplicidades
de los mismos en los
distintos cursos de
Moodle habilitados

Responsable de
aprobacion

C - Equipo de
direccién del
centro

C - Equipo de
direccién del
centro

Plazo

2023-2024

2022-2023

Indicadores

IND-1: Reuniones al
comienzo de cada curso
para explicar las
necesidades de su
implicacién IND-2:
Informar al alumnado
cada vez que haya una
baja en una comision y
sea necesario cubrirla

IND-1: Supervision de la
web por parte de la
Profesora Secretaria del
Centro

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si

Observaciones

Estado

Ejecutada

Ejecutada


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210163&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210163&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
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11116

11143

11142

11134

11117

Ambito de
mejora

03 Sistema
Interno de

Garantia de la
Calidad.

04 PDI.
Cualificacion,
evaluacion y
reconocimiento.

04 PDI.
Adecuacién
plantilla (nimero
y/o dedicacion).

04 PDI.
Formacion e
Innovacion
docente

04 PDI. Otros.

Necesidad detectada

Promover el

conocimiento del Sistema
Interno de Garantia de la
Calidad (SGIC) del Centro

Motivacién del
profesorado: Procesos de
acreditacién

Seleccién de profesorado

Actualizacion del
profesorado en
innovacion educativa

Compromiso con la
Agenda 2030

Objetivo de mejora

Informar al PDI, PAS y
alumnado del SGIC en
busca de la consolidacion
de una cultura
universitaria de calidad

Seguir promoviendo e
impulsando la carrera
académica del
profesorado

Seguir promoviendo la
adecuacion de los perfiles
del personal docente
necesarios para impartir
docencia en el Grado de
Psicologia

Acercar a profesorado las
realidades educativas de
innovacion y docencia

Promover el alineamiento
de la actividad docente
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por el
Gobierno actual

Descripcion de la accién

Fomentar la transmision
de informacién a todos
los miembros de la
comunidad educativa
sobre los procedimientos
y procesos de evaluacion
de la calidad del Grado de
la Calidad (SIGC)

Seguir proporcionando
informacion y formacion
para cumplir los
requerimientos exigidos
por los procesos de
acreditacién docente de
la ANECAY la ACPUA

Busqueda de profesorado
con el perfil apropiado,
correcto y cualificado
para mejorar las
necesidades de

especializacion de algunas

asignaturas optativas

Continuar con los
programas, cursosy
actividades que desde el
Centro, el Departamento
y el CIFICE se ofertan
gratuitamente al
profesorado para
acercarlos a las realidades
actuales

Sensibilizar al profesorado

con los ODS vy alinear la
actividad docente para
visibilizar los mismos

Responsable de
aprobacion

T-Comision de
Garantia de la
Calidad de la
Calidad del
titulo

T-
Departamentos

T-
Departamentos

Otros

T-Comision de
Evaluacién del
titulo

Plazo

2023-2024

2023-2024

2022-2023

2023-2024

2022-2023

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si
IND-3: Si

IND-1: Programar una
reunién anual con el
profesorado IND-2:
Programar una reunién
con los alumnos de cada
curso IND-3: Programar
una reunién con el PAS
del Centro

IND-1: Reunién
cuatrimestral con el
equipo departamental
IND-2: Asesoramiento
individual continuo para
el profesorado por parte
del equipo
departamental

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Perfilar las
futuras plazas de
contratacion para
encontrar especialistas
en materias concretas

IND-1: Si

IND-1: Difusion de
todas las actividades
programadas

IND-1: Si

IND-1: Revision de la
inclusién de los ODS en
las Guias Docentes
IND-2: Ponerlo en
consonancia con la

IND-1: Si IND-2: El
50% del profesorado
lo incorporara de una
formareal ala
asignatura
asignatura impartida

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si
IND-3: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si

IND-1: Si

IND-1: Si
IND-2: El
50-70% del
profesorado
lo ha
incorporado
de una
forma real a
la
asignatura

Observaciones

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada
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Ambito de
ID mejora

11148 04 PDI. Otros.

11150 04 PDI. Otros.

11112 04 PDI. Otros.

11140 04 PDI. Otros.

11146 04 PDI. Otros.

Necesidad detectada

Conciliacion de la vida
laboral y personal

Desconexion digital

Duplicidad de contenidos
en algunas asignaturas

Mejorar las
infraestructuras

Visualizar la trayectoria
investigadora del
profesorado

Objetivo de mejora

Seguir manteniendo las
directrices recogidas en el
"Plan CONCILIA"

Promover el derecho a la
desconexion digital en el
ambito laboral

Mejorar la coordinacién
entre las areas de
conocimiento para evitar
la duplicidad de
contenidos en las
asignaturas del Grado

Mejora del puesto de
trabajo

Seguir promoviendo la
visualizacion de la
actividad cientifica del
profesorado a través de
actividades y jornadas de
investigacion en el Centro

Responsable de

Descripcion de la accién aprobacion
Desde el Centro, desdela  C - Equipo de
Coordinacién del Gradoy  direccién del
desde el Departamento centro

no se programaran

reuniones fuera del

horario laboral ni en horas

que imposibiliten la

conciliacion familiar

Respetar el descanso y C - Equipo de
desconexion de las tareas  direccion del
académicas y de gestién centro

en dias festivos y de
vacaciones, tal y como
viene reflejado en el
articulo 88 de la Ley
Organica de Proteccién
de Datos personales y
garantia de los derechos
digitales en el BOE ndm.
294, de 6 de diciembre de
2018 (Referencia BOE-
A-2018- 16673)

T-Coordinacién
del titulo

Esta accidn es importante
realizarla cada afo dado
que el profesorado varia
Yy, aunque se deben seguir
las indicaciones
propuestas en las guias
docentes, puede darse el
caso de que se solapen
contenidos

Se trasladaran todas las C-
necesidades que el Responsable
profesorado comuniquea de

la Coordinadora del administracion
Grado para que cada del centro
docente pueda llevar a

cabo de una forma digna

su trabajo y sus

responsabilidades en el

Centro

Seguir organizando las
Jornadas de Investigacién
del Centro para que el
profesorado tenga un
visién global de lo que
realizan otros companeros
y se pueden establecer
colaboraciones con otros
Grados de la Facultad

C - Equipo de
direccién del
centro

Plazo

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2023-2024

2023-2024

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: Respetar los IND-1: Si IND-2: Si
horarios de trabajo de

lunes a viernes IND-2:

No programar reuniones

a partir de las 19h

IND-1: Controlar los
mensajes enviados por
las listas de distribucidn
IND-2: Extremar al
maximo los mensajes de
Whastapp solicitando
peticiones laborales

IND-1: Si IND-2: El
90% del profesorado
lo respetara

IND-1: Reunién entre IND-1: Si IND-2: Si
los profesores de cada

area de conocimiento

IND-2: Puesta en

comun entre los

coordinadores de las

areas de conocimiento

IND- 1. Mejorar los
espacios docentes
(despachos, aulas y
laboratorios) IND-2.
Mejorar la conexién
WIFI del Centro

IND-1: 30% de mejora
de espacios IND-2: Si

IND-1: Actualizacién
anual del mapa de
investigacién del Centro
IND-2: Organizaciony
continuidad de las
Jornadas de
Investigacién de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas

IND-1: Si IND-2: Si

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: El
90% del
profesorado
lo ha
respetado

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: 75%
de mejora
de espacios
conseguido
gracias al
Decanato
de la
Facultad
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

Observaciones

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada
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11136

11115

11133

11147

Ambito de
mejora

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacién al
estudiante.

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Guias docentes.

07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de
interés.

07 Seguimiento
de egresados.

Necesidad detectada

Controlar el plagio

Carga de trabajo fuera
del aula

Mejorar la
cumplimentacion de las
encuestas

Alumnos egresados

Objetivo de mejora

Detectar los
comportamientos
deshonestos en la
realizacion de exdmenes y
desarrollo de trabajos
académicos

Optimizar el tiempo,
tanto del profesorado
como del alumnado, para
no sobrecargar ni a unos
ni a otros, con tareas que
no son necesarias ni estan
acorde con el nimero de
créditos de la asignatura
ni, por supuesto,
detalladas en la guia
docente aprobada

Aumentar el porcentaje
de cumplimentacién de
los instrumentos para la
evaluacion de la docencia
impartida en las
asignaturas y la calidad
del trabajo realizado por
el profesorado

Fomentar el mantener
contacto con los
egresados del Grado

Descripcion de la accién

Abordar el plagio
académico utilizando
estrategias y medios
disuasorios, por ejemplo,
estableciendo
procedimientos y
protocolos para el
desarrollo de la
realizacién de los
examenes o con el uso de
la herramienta antiplagio
disponible en cada curso
de Moodle de cada
asignatura

Analizar las cargas de
trabajo de los estudiantes
después de cada
cuatrimestre, y
posteriormente, volver a
revisarlo antes de
elaborar las Guias
Docentes del curso
siguiente, buscando la
optimizacion del tiempo
tanto del alumnado como
del profesorado

Promover un escenario
gue incentive un
incremento de la tasa de
respuesta por parte del
alumnado

Fomentar la participacion
para seguir trabajando y
colaborando con los
egresados y disponer de
su conocimiento sobre
insercién laboral,
empleabilidad y
adecuacion de la
formacion recibida

Responsable de
aprobacion

T-Comision de
Garantia de la
Calidad de la
Calidad del
titulo

T-Comision de
Garantia de la
Calidad de la
Calidad del
titulo

T-Comision de
Garantia de la
Calidad de la
Calidad del
titulo

C - Equipo de
direccién del
centro

Plazo

2023-2024

2022-2023

2022-2023

2022-2023

Indicadores

IND-1: Difundir tutorial
sobre el uso de la
herramienta antiplagio
IND-2: Promover el uso
de la herramienta entre
el profesorado

IND-1: Revisar la
programacioén de
actividades de las guias
docentes IND-2:
Atender peticiones
extraordinarias recibidas
por partes del alumnado
alo largo del
cuatrimestre

IND-1: Explicar al
alumnado la necesidad
de cumplimentar las
encuestas IND-2:
Realizar campanas de
difusion en el Centro, a
través de las Redes
Sociales, la web de la
Facultad y carteleria

IND-1: Organizar las
Jornadas Profesionales
de Psicologia IND-2:
Crear un repositorio con
los datos personales de
los alumnos egresados:
ALUMNI

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

Observaciones

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada
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Ambito de

Responsable de Valores
ID mejora Necesidad detectada Objetivo de mejora Descripcion de la accién aprobacion Plazo Indicadores Valores a alcanzar alcanzados  Observaciones Estado
11287 99 Otros. Quejas, sugerencias, Dar a conocer y facilitar el  Difundir el procedimiento  C - Equipo de 2023-2024 IND-1: Explicar los IND-1: Si IND-2: Si IND-1: Si Ejecutada
reclamaciones e acceso al procedimiento entre el alumnado y el direccién del deberes y derechos del IND-3: Si IND-2: Si
incidencias de comunicacién de profesorado centro alumnado y del IND-3: Si
quejas, sugerencias, profesorado IND-2:
reclamaciones e Poner en la web la
incidencias establecido normativa vigente
por la Universidad de IND-3: Detallar de

Zaragoza forma sencilla como

llevar a cabo el tramite

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

03/02/2023

Servido por nodo: estudios
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Universidad
Zaragoza
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—13

1542

Plan anual de innovacion y mejora — Graduado en Psicologia

Curso 2022/2023

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

Ambito de

ID mejora Necesidad detectada

12543 01 Desarrollo Mayor implicacion del

del estudio. alumnado: delegados y
Reconocimiento  comisiones del Centro
de créditos.

12544 02 Informacion
y transparencia.

Continuar con la
centralizacién de la
informacion del Grado de
Psicologia

Objetivo de mejora

Incrementar la
participacién del
alumnado en las
Comisiones de Garantia
de la Calidad, de
Evaluacion de la Calidad,
de Cultura 'y Promocién
Social y en la Delegacion
de alumnos

Centralizar la informacion
del Grado en la pagina
web de la Facultad tanto
para los alumnos, los
profesores y el PTGAS

Descripcion de la accion

Se les explicara la
importancia de tener en
cada curso un
representante en el papel
de delegado y
subdelegado, y la
necesidad de su
colaboracién en las
comisiones, y como su
participacion lleva
beneficios a todos los
niveles para ellos

Centralizar, en la pagina
web de la Facultad, los
documentos necesarios
para realizar cualquier
tramite pertinente
relacionado con tareas
académicas, de gestion,
permisos e informacion
necesaria y relevante sin
que existan duplicidades
de los mismos en los
distintos cursos de
Moodle habilitados

Responsable de
aprobacion

C - Equipo de
direccién del
centro

C - Equipo de
direccién del
centro

Plazo

2024-2025

2024-2025

Indicadores

IND-1: Reuniones al
comienzo de cada curso
para explicar las
necesidades de su
implicacién IND-2:
Informar al alumnado
cada vez que haya una
baja en una comisién y
sea necesario cubrirla

IND-1: Supervision de la
web por parte de la
Profesora Secretaria del
Centro

Valores
Valores a alcanzar alcanzados Observaciones Estado
IND-1: Si IND-2: Si IND-1: Si Ejecutada
IND-2: Si
IND-1: Si IND-1:Si Ejecutada
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12546

12547

12556

12557

12558

Ambito de
mejora

03 Sistema
Interno de

Garantia de la
Calidad.

04 PDIL.
Cualificacion,
evaluacion y

reconocimiento.

04 PDI.
Formacion e
Innovacion
docente

04 PDI. Otros.

04 PDI. Otros.

Necesidad detectada

Promover el

conocimiento del Sistema
Interno de Garantia de la
Calidad (SGIC) del Centro

Motivacién del
profesorado: Procesos de
acreditacién

Actualizacién del
profesorado en
innovacion educativa

Compromiso con la
Agenda 2030

Conciliacion de la vida
laboral y personal

Objetivo de mejora

Informar al PDI, PTGAS y
alumnado del SGIC en
busca de la consolidacién
de una cultura
universitaria de calidad

Seguir promoviendo e
impulsando la carrera
académica del
profesorado

Acercar al profesorado a
las realidades educativas
de innovacidn y docencia

Promover el alineamiento
de la actividad docente
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por el
Gobierno actual

Seguir manteniendo las
directrices recogidas en el
"Plan CONCILIA"

Descripcion de la accién

Fomentar la transmision
de informacién a todos los
miembros de la
comunidad educativa
sobre los procedimientos
y procesos de evaluacion
de la calidad del Grado de
la Calidad (SIGC)

Seguir proporcionando
informacion y formacion
para cumplir los
requerimientos exigidos
por los procesos de
acreditacion docente de la
ANECA Yy la ACPUA

Continuar con los
programas, cursos y
actividades que desde el
Centro, el Departamento
y el CIFICE se ofertan
gratuitamente al
profesorado para
acercarlos a las realidades
actuales

Sensibilizar al profesorado
con los ODS y alinear la
actividad docente para
visibilizar los mismos

Desde el Centro, desde la
Coordinacién del Grado y
desde el Departamento
no se programaran
reuniones fuera del
horario laboral ni en horas
que imposibiliten la
conciliacion familiar

Responsable de
aprobacion

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

T-
Departamentos

Otros

T-Comision de
Evaluacién del
titulo

C - Equipo de
direccioén del
centro

Plazo

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

Indicadores

IND-1: Programar una
reunién anual con el
profesorado IND-2:
Programar una reunién
con los alumnos de cada
curso IND-3: Programar
una reunién con el
PTGAS del Centro

IND-1: Reunién
cuatrimestral con el
equipo departamental
IND-2: Asesoramiento
individual continuo para
el profesorado por parte
del equipo
departamental

IND-1: Difusion de
todas las actividades
programadas

IND-1: Revision de la
inclusién de los ODS en
las Guias Docentes
IND-2: Ponerlo en
consonancia con la
asignatura impartida

IND-1: Respetar los
horarios de trabajo de
lunes a viernes IND-2:
No programar reuniones
de docencia o gestion
académica a partir de las
18h

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si
IND-3: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si

IND-1: Si IND-2: El
70% del profesorado lo
incorporara de una
formarealala
asignatura

IND-1: Si IND-2: Si

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si
IND-3: No

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: No

IND-1: Si
IND-2:
40%

IND-1: Si
IND-2: No

Observaciones

Estado

En curso

Ejecutada

Pendiente

Ejecutada

En curso
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Ambito de
ID mejora

12559 04 PDI. Otros.

12560 04 PDI. Otros.

12561 04 PDI. Otros.

12562 04 PDI. Otros.

Necesidad detectada

Desconexién digital

Duplicidad de contenidos
en algunas asignaturas

Mejorar las
infraestructuras

Visualizar la trayectoria
investigadora del
profesorado

Objetivo de mejora

Promover el derecho a la
desconexion digital en el
ambito laboral

Mejorar la coordinacién
entre las areas de
conocimiento para evitar
la duplicidad de
contenidos en las
asignaturas del Grado

Mejorar del puesto de
trabajo

Seguir promoviendo la
visualizacién de la
actividad cientifica del
profesorado a través de
actividades y jornadas de
investigacion en el Centro

Descripcion de la accién

Respetar el descanso y
desconexion de las tareas
académicas y de gestién
en dias festivos y de
vacaciones, tal y como
viene reflejado en el
articulo 88 de la Ley
Orgénica de Proteccion de
Datos personales y
garantia de los derechos
digitales en el BOE num.
294, de 6 de diciembre de
2018 (Referencia BOEA-
2018- 16673)

Esta accién es importante
realizarla cada afio dado
que el profesorado variay,
aunque se deben seguir
las indicaciones
propuestas en las guias
docentes, puede darse el
caso de que se solapen
contenidos, mas
concretamente, durante el
siguiente curso donde ya
se habra extinguido por
completo en plan antiguo
del Grado de Psicologia

El profesorado
comunicara al Vicedecano
de Profesorado y a la
Profesora Secretaria del
centro sus necesidades
para poder llevar a cabo
de una forma digna su
trabajo y sus
responsabilidades

Seguir organizando las
Jornadas de Investigacion
del Centro para que el
profesorado tenga un
vision global de lo que
realizan otros companeros
y se pueden establecer
colaboraciones con otros
Grados de la Facultad

Responsable de
aprobacion

C - Equipo de
direccioén del
centro

T-Coordinacion
del titulo

C - Equipo de
direccioén del
centro

C - Equipo de
direccién del
centro

Plazo

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

Indicadores

IND-1: Controlar los
mensajes enviados por
las listas de distribucion
IND-2: Extremar al
maximo los mensajes
privados via teléfono
mévil solicitando
peticiones laborales

IND-1: Reunién entre
los profesores de cada
area de conocimiento

IND-2: Puesta en comun

entre los coordinadores
de las areas de
conocimiento

IND- 1. Mejorar los
espacios docentes
(despachos, aulas y
laboratorios) IND-2.
Mejorar la conexién
WIFI del Centro

IND-1: Actualizacién
anual del mapa de

investigacion del Centro

IND-2: Organizacion y
continuidad de las
Jornadas de
Investigacién de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: El
90% del profesorado lo
respetara

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: 60% de mejora
de espacios IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

Valores
alcanzados Observaciones

IND-1: Si
IND-2:
60%

IND-1: Si
IND-2: No

IND-1:
60% de
mejora de
espacios
IND-2: No

IND-1: Si
IND-2: No

Estado

Ejecutada

Pendiente

En curso

Pendiente
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12564

12563

12565

12566

Ambito de

mejora Necesidad detectada

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Guias docentes.

Carga de trabajo fuera del
aula

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacioén al
estudiante.

Controlar el plagio

07 Encuestas e Mejorar la
indicadores de cumplimentacion de las
satisfaccion de encuestas

los grupos de
interés.

07 Seguimiento
de egresados.

Alumnos egresados

Objetivo de mejora

Optimizar el tiempo, tanto
del profesorado como del
alumnado, para no
sobrecargar ni a unos ni a
otros, con tareas que no
son necesarias ni estan
acorde con el nimero de
créditos de la asignatura
ni, por supuesto,
detalladas en la guia
docente aprobada

Detectar los
comportamientos
deshonestos en la
realizacion de examenes y
desarrollo de trabajos
académicos

Aumentar el porcentaje
de cumplimentacién de
los instrumentos para la
evaluacion de la docencia
impartida en las
asignaturas y la calidad
del trabajo realizado por
el profesorado

Fomentar el mantener
contacto con los
egresados del Grado de
Psicologia

Descripcion de la accién

Analizar las cargas de
trabajo de los estudiantes
después de cada
cuatrimestre, y
posteriormente, volver a
revisarlo antes de elaborar
las guias docentes del
curso siguiente, buscando
la optimizacién del tiempo
tanto del alumnado como
del profesorado

Abordar el plagio
académico utilizando
estrategias y medios
disuasorios, por ejemplo,
estableciendo
procedimientos y
protocolos para el
desarrollo de la realizacion
de los exdmenes o con el
uso de la herramienta
antiplagio disponible en
cada curso de Moodle de
cada asignatura

Promover un escenario
que incentive un
incremento de la tasa de
respuesta por parte del
alumnado

Fomentar la participacion
para seguir trabajando y
colaborando con los
egresados y disponer de
su conocimiento sobre
insercion laboral,
empleabilidad y
adecuacion de la
formacion recibida

Responsable de
aprobacion

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

C - Equipo de
direccién del
centro

Plazo

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

Indicadores

IND-1: Revisar la
programacioén de
actividades de las guias
docentes IND-2:
Atender peticiones
extraordinarias recibidas
por partes del alumnado
alo largo del
cuatrimestre

IND-1: Difundir tutorial
sobre el uso de la
herramienta antiplagio
IND-2: Promover el uso
de la herramienta entre
el profesorado

IND-1: Explicar al
alumnado la necesidad
de cumplimentar las
encuestas IND-2:
Realizar campanas de
difusion en el Centro, a
través de las Redes
Sociales, la web de la
Facultad

IND-1: Organizar las
Jornadas Profesionales
de Psicologia IND-2:
Crear un repositorio con
los datos personales de
los alumnos egresados:
ALUMNI

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: No
IND-2: No

Observaciones

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Pendiente
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Ambito de

Responsable de Valores
ID mejora Necesidad detectada Objetivo de mejora Descripcion de la accién aprobacion Plazo Indicadores Valores a alcanzar alcanzados Observaciones Estado
12567 99 Otros. Quejas, sugerencias, Dar a conocery facilitar el  Difundir el procedimiento  C - Equipo de 2024-2025 IND-1: Explicar los IND-1: S IND-2: Si IND-1: Si Ejecutada
reclamaciones e acceso al procedimiento entre el alumnado y el direccién del deberes y derechos del IND-3: Si IND-2: Si
incidencias de comunicacién de profesorado centro alumnado y del IND-3: Si
guejas, sugerencias, profesorado IND-2:
reclamaciones e Poner en la web la
incidencias establecido normativa vigente
por la Universidad de IND-3: Detallar de

Zaragoza forma sencilla como

llevar a cabo el tramite

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

15/01/2024

Servido por nodo: estudios
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Plan anual de innovaciéon y mejora — Grado en Psicologia

Curso 2023/2024

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

Ambito de Responsable de Valores
ID mejora Necesidad detectada Objetivo de mejora Descripcién de la accién aprobacién Plazo Indicadores Valores a alcanzar alcanzados Observaciones Estado
14029 01 Desarrollo Mayor implicacion del Incrementar la Se les explicara la C - Equipo de 2025-2026 IND-1: Reuniones al IND-1: Si IND-2: Si IND-1: Si En curso
del estudio. alumnado: delegados y participacién del importancia de tener en direccioén del comienzo de cada curso IND-2: Si
Reconocimiento  comisiones del Centro alumnado en las cada curso un centro para explicar las
de créditos. Comisiones de Garantia representante en el papel necesidades de su
de la Calidad, de de delegado y implicacién IND-2:
Evaluacién de la Calidad, subdelegado, y la Informar al alumnado
de Cultura 'y Promocién necesidad de su cada vez que haya una
Social y en la Delegacion colaboracién en las baja en una comisién y
de alumnos comisiones, y como su sea necesario cubrirla
participacion lleva
beneficios a todos los
niveles para ellos
14030 03 Sistema Promover el Informar al PDI, PTGAS y Fomentar la transmision T-Comision de  2025-2026 IND-1: Programar una IND-1: Si IND-2: Si IND-1: Si En curso
Interno de conocimiento del Sistema  alumnado del SGIC en de informacidn a todos los  Garantia de la reunién anual con el IND-3: Si IND-2: Si
Garantia de la Interno de Garantiadela  busca de la consolidacién ~ miembros de la Calidad del profesorado IND-2: IND-3: No
Calidad. Calidad (SGIC) del Centro  de una cultura comunidad educativa titulo Programar una reunién
universitaria de calidad sobre los procedimientos con los alumnos de cada
y procesos de evaluacidn curso IND-3: Programar
de la calidad del Grado de una reunion con el
la Calidad (SIGC) PTGAS del Centro
14031 04 PDI. Motivacién del Seguir promoviendo e Seguir proporcionando T- 2025-2026 IND-1: Reunién IND-1: Si IND-2: Si IND-1: Si Ejecutada
Cualificacion, profesorado: Procesos de  impulsando la carrera informacion y formacion Departamentos cuatrimestral con el IND-2: Si

evaluacion y
reconocimiento.

acreditacion

académica del
profesorado

para cumplir los
requerimientos exigidos
por los procesos de
acreditacién docente de la
ANECA Yy la ACPUA

equipo departamental
IND-2: Asesoramiento
individual continuo para
el profesorado por parte
del equipo
departamental
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Ambito de

ID mejora

14032 04 PDI.
Formaciéon e
Innovacion
docente

14033 04 PDI. Otros.

14034 04 PDI. Otros.

14035 04 PDI. Otros.

Necesidad detectada

Actualizacion del
profesorado en
innovacion educativa

Compromiso con la
Agenda 2030

Conciliacion de la vida
laboral y personal

Desconexion digital

Objetivo de mejora

Acercar al profesorado a
las realidades educativas
de innovacion y docencia

Promover el alineamiento
de la actividad docente
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por el
Gobierno actual

Seguir manteniendo las
directrices recogidas en el
"Plan CONCILIA"

Promover el derecho a la
desconexion digital en el
ambito laboral

Descripcion de la accién

Continuar con los
programas, cursos y
actividades que desde el
Centro, el Departamento
y el CIFICE se ofertan
gratuitamente al
profesorado para
acercarlos a las realidades
actuales

Sensibilizar al profesorado
con los ODS y alinear la
actividad docente para
visibilizar los mismos

Desde el Centro, desde la
Coordinacién del Grado y
desde el Departamento
no se programaran
reuniones fuera del
horario laboral ni en horas
gue imposibiliten la
conciliacién familiar

Respetar el descanso y
desconexion de las tareas
académicas y de gestién
en dias festivos y de
vacaciones, tal y como
viene reflejado en el
articulo 88 de la Ley
Organica de Proteccién de
Datos personales y
garantia de los derechos
digitales en el BOE nam.
294, de 6 de diciembre de
2018 (Referencia BOEA-
2018- 16673)

Responsable de
aprobacion

Otros

T-Comision de
Evaluacion del
titulo

C - Equipo de
direccioén del
centro

C - Equipo de
direccioén del
centro

Plazo

2025-2026

2025-2026

2025-2026

2025-2026

Indicadores

IND-1: Difusién de
todas las actividades
programadas

IND-1: Revision de la
inclusién de los ODS en
las Guias Docentes
IND-2: Ponerlo en
consonancia con la
asignatura impartida

IND-1: Respetar los
horarios de trabajo de
lunes a viernes IND-2:

No programar reuniones

de docencia o gestion

académica a partir de las

18h

IND-1: Controlar los
mensajes enviados por
las listas de distribucién
IND-2: Extremar al
maximo los mensajes
privados via teléfono
movil solicitando
peticiones laborales

Valores a alcanzar

IND-1: Si

IND-1: Si IND-2: El
70% del profesorado lo
incorporara de una
formarealala
asignatura

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: El
90% del profesorado lo
respetara

Valores
alcanzados Observaciones

IND-1: Si

IND-1: Si
IND-2:
70%

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2:
90%

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada
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ID

14036

14037

14038

14039

Ambito de

mejora Necesidad detectada

04 PDI. Otros. Duplicidad de contenidos
en algunas asignaturas

04 PDI. Otros. Mejorar las
infraestructuras

04 PDI. Otros. Visualizar la trayectoria

investigadora del
profesorado

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Guias docentes.

Carga de trabajo fuera del
aula

Objetivo de mejora

Mejorar la coordinacion
entre las areas de
conocimiento para evitar
la duplicidad de
contenidos en las
asignaturas del Grado

Mejorar del puesto de
trabajo

Seguir promoviendo la
visualizacién de la
actividad cientifica del
profesorado a través de
actividades y jornadas de
investigacion en el Centro

Optimizar el tiempo, tanto
del profesorado como del
alumnado, para no
sobrecargar ni a unos ni a
otros, con tareas que no
son necesarias ni estan
acorde con el niimero de
créditos de la asignatura
ni, por supuesto,
detalladas en la guia
docente aprobada

Descripcion de la accién

Esta accién es importante
realizarla cada afio dado
que el profesorado varia y,
aunque se deben seguir
las indicaciones
propuestas en las guias
docentes, puede darse el
caso de que se solapen
contenidos, mas
concretamente, durante el
siguiente curso donde ya
se habra extinguido por
completo en plan antiguo
del Grado de Psicologia

El profesorado
comunicara al Vicedecano
de Profesorado y ala
Profesora Secretaria del
centro sus necesidades
para poder llevar a cabo
de una forma digna su
trabajo y sus
responsabilidades

Seguir organizando las
Jornadas de Investigacion
del Centro para que el
profesorado tenga un
vision global de lo que
realizan otros companeros
y se pueden establecer
colaboraciones con otros
Grados de la Facultad

Analizar las cargas de
trabajo de los estudiantes
después de cada
cuatrimestre, y
posteriormente, volver a
revisarlo antes de elaborar
las guias docentes del
curso siguiente, buscando
la optimizacion del tiempo
tanto del alumnado como
del profesorado

Responsable de
aprobacion

T-Coordinacion
del titulo

C - Equipo de
direccion del
centro

C - Equipo de
direccioén del
centro

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

Plazo

2025-2026

2025-2026

2025-2026

2025-2026

Indicadores

IND-1: Reunidn entre
los profesores de cada
area de conocimiento
IND-2: Puesta en comun
entre los coordinadores
de las areas de
conocimiento

IND- 1. Mejorar los
espacios docentes
(despachos, aulas y
laboratorios) IND-2.
Mejorar la conexién
WIFI del Centro

IND-1: Actualizacién
anual del mapa de
investigacion del Centro
IND-2: Organizacién y
continuidad de las
Jornadas de
Investigacién de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas

IND-1: Revisar la
programacion de
actividades de las guias
docentes IND-2:
Atender peticiones
extraordinarias recibidas
por partes del alumnado
alo largo del
cuatrimestre

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: 60% de mejora
de espacios IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

Valores
alcanzados Observaciones

IND-1: Si
IND-2: No

IND-1:
60% de
mejora de
espacios
IND-2: No

IND-1: Si
IND-2: No

IND-1: Si
IND-2: Si

Estado

En curso

En curso

En curso

Ejecutada
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Ambito de

ID mejora Necesidad detectada

14040 05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacién al
estudiante.

Controlar el plagio

14041 07 Encuestas e Mejorar la
indicadores de cumplimentacién de las
satisfaccion de encuestas
los grupos de
interés.
14042 07 Seguimiento  Alumnos egresados

de egresados.

14043 99 Otros. Quejas, sugerencias,
reclamaciones e

incidencias

Objetivo de mejora

Detectar los
comportamientos
deshonestos en la
realizacion de exdmenes y
desarrollo de trabajos
académicos

Aumentar el porcentaje
de cumplimentacién de
los instrumentos para la
evaluacion de la docencia
impartida en las
asignaturas y la calidad del
trabajo realizado por el
profesorado

Fomentar el mantener
contacto con los
egresados del Grado de
Psicologia

Dar a conocer y facilitar el
acceso al procedimiento
de comunicacién de
quejas, sugerencias,
reclamaciones e
incidencias establecido
por la Universidad de
Zaragoza

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

31/01/2025

Descripcion de la accién

Abordar el plagio
académico utilizando
estrategias y medios
disuasorios, por ejemplo,
estableciendo
procedimientos y
protocolos para el
desarrollo de la realizacién
de los exdmenes o con el
uso de la herramienta
antiplagio disponible en
cada curso de Moodle de
cada asignatura

Promover un escenario
que incentive un
incremento de la tasa de
respuesta por parte del
alumnado

Fomentar la participacion
para seguir trabajando y
colaborando con los
egresados y disponer de
su conocimiento sobre
insercidn laboral,
empleabilidad y
adecuacion de la
formacion recibida

Difundir el procedimiento
entre el alumnado y el
profesorado

Responsable de
aprobacion

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

T-Comision de
Garantia de la
Calidad del
titulo

C - Equipo de
direccioén del
centro

C - Equipo de
direccion del
centro

Plazo

2025-2026

2025-2026

2025-2026

2025-2026

Indicadores

IND-1: Difundir tutorial
sobre el uso de la
herramienta antiplagio
IND-2: Promover el uso
de la herramienta entre
el profesorado

IND-1: Explicar al
alumnado la necesidad
de cumplimentar las
encuestas IND-2:
Realizar campanas de
difusion en el Centro, a
través de las Redes
Sociales, la web de la
Facultad

IND-1: Organizar las
Jornadas Profesionales
de Psicologia IND-2:
Crear un repositorio con
los datos personales de
los alumnos egresados:
ALUMNI

IND-1: Explicar los
deberes y derechos del
alumnado y del
profesorado IND-2:
Poner en la web la
normativa vigente
IND-3: Detallar de forma
sencilla como llevar a
cabo el tramite

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: Si IND-2: Si
IND-3: Si

Valores
alcanzados Observaciones

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1: Si
IND-2: Si
IND-3: Si

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada
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Fecha

12/02/2025

Servido por nodo: estudios
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	1.4.— Directriz: El número de estudiantes de nuevo ingreso respeta el número de plazas recogido en la memoria del plan de estudios.
	1.5.— Directriz: El reconocimiento de créditos se efectúa de manera adecuada, conforme a los supuestos establecidos en la memoria del plan de estudios.
	1.6.— Directriz: La aplicación por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y conforme a la legislación vigente y a la memoria del plan de estudios, facilitando al estudiantado alcanzar los resultados de aprendizaje.
	1.7.— Directriz: El título da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial atención señalados en el Informe de verificación y en su caso en los posibles informes de modificaciones, así como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento y renovación de la acreditación.
	1.8.— Directriz: En su caso, la inclusión de mención dual, la incorporación de estructuras curriculares específicas y de innovación docente (la organización de un programa de enseñanzas de Grado con itinerario académico abierto, o de un programa académico de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario específico), los programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en la memoria del plan de estudios.
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	2.— Información y Transparencia
	2.1.— Directriz: Las personas responsables de la titulación publican información adecuada y actualizada para la toma de decisiones de los agentes implicados, sobre las características del programa formativo, sistemas de acceso y admisión, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditación como título oficial.
	2.2.— Directriz: La información sobre la titulación se difunde de manera clara y fácilmente accesible para el estudiantado, para otras personas interesadas como futuros estudiantes de un ámbito nacional e internacional, y para la sociedad en su conjunto.
	2.3.— Directriz: Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno, antes y después de su matriculación, a la información relevante sobre los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades formativas y de evaluación.
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	3.1.— Directriz: Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la recogida y análisis continuo de información pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativa, que facilita indicadores para la gestión eficaz del título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés.
	3.2.— Directriz: Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revisión del título a partir del análisis de información recogida, así como la elaboración de informes periódicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de las decisiones de modificación y renovación de la acreditación del título.
	3.3.— Directriz: Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan el diseño y ejecución de las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento e informes externos de evaluación del título.
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	5.2.— Directriz: Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la memoria del plan de estudios se han desarrollado de manera efectiva.
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	6.3.— Directriz: Los resultados de aprendizaje alcanzados: - Se corresponden con los previstos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones. | - Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del programa formativo. | - En el caso de que el título habilite para el acceso a una actividad profesional regulada, los resultados de aprendizaje alcanzados se adecúan a las directrices establecidas en el ordenamiento jurídico para la titulación habilitante.
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