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Informe de Evaluacién de la Calidad — Master Universitario en
Gerontologia Social

Periodo de evaluacion: 1 ano académico

e Curso 2023/2024

0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior

0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecucién

Las acciones planteadas para el curso 2023/2024 se han realizado, obteniendo un cumplimiento de
los indicadores en todas las acciones salvo en el porcentaje de respuesta en algunas encuestas,
aspecto en el que se tendra que seguir trabajando en los proximos cursos. Este curso se han
incrementado el nimero de respuestas respecto a la evaluacion de la docencia y satisfacciéon del
profesorado con la titulacion. La adaptacién de la memoria al RD 822 y su aprobacién por la CCG,
prevista para el curso 2024/2025, ya se ha ejecutado.

1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Estandar establecido por la ACPUA: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las
condiciones establecidas en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus
posteriores modificaciones.

1.9.— Tablas de admisién y reconocimiento

Tabla 1.9.1.1: Oferta/Nuevo ingreso/Matricula

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 09-02-2025


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es

Curso Plazas ofertadas Estudiantes nuevo ingreso Estudiantes matriculados Titulados

2018-2019 36 35 36 32
2019-2020 36 35 39 33
2020-2021 36 34 38 36
2021-2022 36 35 36 30
2022-2023 36 36 39 27
2023-2024 36 35 42 29

Tabla 1.9.2.1: Créditos reconocidos

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 09-02-2025

Curso Créditos reconocidos Estudiantes con créditos reconocidos Créditos matriculados Porcentaje
2018-2019 0 0 2114 0
2019-2020 0 0 2122 0
2020-2021 0 0 2101 0
2021-2022 0 0 2112 0
2022-2023 0 0 2184 0
2023-2024 0 0 2184 0

Tabla 1.9.3.1: Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Ano académico: 2023/2024
Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social

Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 19-01-2025

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Grado en Trabajo Social 10
Grado en Enfermeria 9
No Informado 9
Graduado en Enfermeria 3
Grado en Terapia Ocupacional 2
Diplomado en Trabajo Social 1
Grado en Nutricion Humana y Dietética 1

Tabla 1.9.4.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=NUM_ALUMNOS_POR_ESTUDIO_PREVIO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=NUM_ALUMNOS_POR_ESTUDIO_PREVIO

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018 2019 2020 2021 2022

Aragdn 33 31 30 31 32
CCAA distinta a Aragoén 2 4 4 2 4
0 0 0 2 0

No informado

Tabla 1.9.4.2: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018 2019 2020 2021 2022

Pais dentro del EEES 34 35 34 33 35
Pais fuera del EEES 1 0 0 2 1
0 0 0 0 0

No informado

Tabla 1.9.5.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018 2019 2020 2021 2022

Hombre 11 7 10 8 7

Mujer 24 28 24 27 29

Otros 0 0 0 0 0

Tabla 1.9.6.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: edad
Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018 2019 2020 2021 2022
Menor de 25 17 19 16 12 17
25-29 13 11 10 11 11
30-34 2 1 2 4 4
35 o mayor 3 4 6 8 4

No aplicable.

2023

33

2023

34

2023

12

23

2023

15



2.— Informacién y Transparencia

Estandar establecido por la ACPUA: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de
manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa formativo, asi como los procesos que garantizan
su calidad. En concreto cuenta con la instrucciéon técnica sobre la informacion publica de las
titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectiia la publicacion y revision de informacion
relativa a las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y
sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de acreditacion.

Dicha informacion se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma
de publicacién de informacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
resultados académicos de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos
concretos, a través de la siguiente direccion https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.

Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran,
publican y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, de forma global, por rama de conocimiento y por titulacién,
comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evolucion producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones
-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el
momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacion relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacion.

Esta informacion responde con caracter general al criterio 2 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

3.— Garantia de calidad, revision y mejora

Estandar establecido por la ACPUA: La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de
estudios verificada, con el que se asegura de forma eficaz la revisiéon y mejora continua de la
titulacion.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la
mejora continua de la titulacién a través de la recogida y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa; la revision del titulo a partir del analisis de la informacion recogida; y el disefio y
ejecucion de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacién de la Calidad.



Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacion entre los que se
encuentran, por un lado, los procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés (Q222, Q223, Q224), a través de la plataforma ATENEA, y por otro la aplicacién de analitica
de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un tnico entorno las distintas bases de
datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.),
sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que
progresivamente se van incorporando datos provenientes de otras fuentes (encuestas, proyectos de
innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revision del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento
para la elaboraciéon del Informe de Evaluaciéon de la Calidad, a través del cual la Comisiéon de
Evaluacion analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del titulo, elaborando un
diagnéstico de la situacion de la titulacién, identificando los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyen a la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificacién y, en
su caso, renovacion de la acreditacién del titulo. El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) derivadas tanto de los
Informes de Evaluacion de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

Esta informacion responde con caracter general al criterio 3 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

Estandar establecido por la ACPUA: El personal académico que imparte docencia, asi como el
personal de apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el niimero
de estudiantes y los compromisos de dotaciéon incluidos en la memoria del plan de estudios
verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

4.5.— Tablas de personal académico

Tabla 4.5.1.1: Tabla de estructura del profesorado
Ano académico: 2023/2024

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 19-01-2025

En primer N° total N° total Horas
Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de 3 6,52 3 11 13 30,2 3,41
Universidad
Profesor ayudante doctor 5 10,87 5 2 1 56,2 6,34
Profesor contratado doctor 5 10,87 5 3 8 180,8 20,40
Profesor permanente laboral 7 15,22 7 6 6 2134 24,07

Total personal académico 46 100,00 46 44 76 886,3 100,01


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=horas_impartidas
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=horas_impartidas
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=horas_impartidas

Categoria Total %
Profesor sustituto 2 4,35
Cuerpo de Profesores Titulares de 11 23,91
Universidad

Profesor con contrato de interinidad 6 13,04
Profesor Asociado 6 13,04
Colaborador Extraordinario 1 2,17
Total personal académico 46 100,00

En primer N° total
curso sexenios

2 0

11 21

6 1

6 0

1 (no definido)

46 44

Tabla 4.5.2.1: Evolucién del profesorado

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

Categoria

Cuerpo de Catedraticos de Universidad

Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad

Cuerpo de Catedraticos de Escuelas Universitarias

Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas
Universitarias

Profesor Contratado Doctor

Profesor Ayudante Doctor

Profesor con contrato de interinidad

Profesor Asociado

Profesor Asociado en Ciencias de la Salud

Profesor Colaborador

Personal Investigador en Formacion

Colaborador Extraordinario

Horas profesorado permanente

Horas profesorado no permanente

2017

60,51 %

39,49 %

2018

45,93 %

54,07 %

2019

52,33 %

47,67 %

N° total
quinquenios
0
44
4
0
(no definido)
76
2020 2021
1 1
8 9
0 0
2 3
2 4
3 5
5 8
12 5
2 1
0 0
0 0
3 0

49,38% 54,92 %

50,62% 45,08 %

Horas
impartidas

16,0

2443

74,0

69,5

2,0

886,3

2022

55,60 %

44,40 %

%

1,81

27,56

8,35

7,84

0,23

100,01

2023

3

11

75,44 %

24,56 %


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=horas_impartidas
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=horas_impartidas
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=horas_impartidas

4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia

Tabla 4.6.1.1: Evolucién del PAS de apoyo a la docencia

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

Especialidad RPT Tipo personal 2018-06 2019-06 2020-06
Administracion y Svcs.Grales. De carrera 9 8 8
Administracién y Svcs.Grales. Interino 3 4 4
Administracion y Svcs.Grales. Temporal 2 2 2
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. De carrera 1 1 1
Fuera RPT De carrera 0 1 1
Fuera RPT Interino 2 1 0
Total PAS 17 17 16

4.7.— Tabla de formacién para la mejora de la docencia

Tabla 4.7.1.1: Cursos CIFICE

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018 2019 2020
Numero de cursos realizados 5 12 28
Namero de profesores participantes 5 5 11

4.8.— Tabla de innovacion docente

Tabla 4.8.1.1: Innovaciéon docente

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018
N° de proyectos de innovacién en los que han participado los profesores del estudio 18
N° de proyectos PIET (Innovacion Estratégica de la Titulacidn) aprobados 0

N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacion 16

2021-06

11

18

2021

26

11

2019

24

20

2022-06
11
5
0
1
1
0
18
2022
40
15
2021 2022
30 41
0 0
23 35

2023-06

10

18

2023

31

18

2023

47

38



5.— Recursos para el aprendizaje

Estandar establecido por la ACPUA: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de

apoyo puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo son los adecuados en funciéon de la naturaleza,
modalidad del titulo, estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a
los compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,
en sus posteriores modificaciones.

5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad rural UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

Tabla 5.4.1.1: Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018

Tabla 5.4.2.1: Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023



Tabla 5.4.3.1: Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

2018 2019 2020 2021 2022 2023

% de titulados 0 0 0 0 0 0

6.— Resultados de aprendizaje

Estandar establecido por la ACPUA: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas
tituladas se ajustan a los previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

6.4.— Tablas de resultados del proceso de formacion

Tabla 6.4.1.1: Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2023/2024

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 19-01-2025

Curso Cadigo No

Asignatura pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
1 61112 Fisioterapia 0 00 000 1 48 2 95 16 762 295 000
1 61114 Otras terapéuticas 1 38 000 3115 2 7,7 18 692 277 000
1 61122 Trabajo en equipo 1 43 000 2 87 0 00 20 870 000 000
1 61123 Psicosociologia gerontoldgica 0 00 000 O 00 4114 31 836 000 000
1 61124 Trabajo social y politica social en la tercera edad 0 00 000 3 86 19543 12 343 129 000
1 61125 Patologias fisicas y mentales en el mayor: 1 29 000 1 29 9257 24 686 000 00,0

envejecimiento normal y patolégico

1 61126 Promocion de salud y aspectos terapéuticos en el 0 00 000 O OO0 2 57 33 943 000 00,0
mayor

1 61127 Gestidn gerontolégica 1 29 000 1 29 7200 25 714 129 000

1 61129 Trabajo fin de Master 13310 000 1 24 14333 10 238 495 000

1 61130 Practicas externas 0 00 000 O OO0 O 00 351000 000 000

Tabla 6.4.2.2: Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2023/2024


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=DENOM_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20230610&anyo=2023&sort=DENOM_ASIGNATURA

Curso Céd As

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa

Rendimiento

1 61112
1 61114
1 61122
1 61123
1 61124
1 61125
1 61126
1 61127
1 61129
1 61130

6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

Curso

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social

Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 19-01-2025

Asignatura

Fisioterapia

Otras terapéuticas

Trabajo en equipo

Psicosociologia gerontoldgica

Trabajo social y politica social en la tercera edad

Patologias fisicas y mentales en el mayor:
envejecimiento normal y patolégico

Promocion de salud y aspectos terapéuticos en el
mayor

Gestion gerontolégica

Trabajo fin de Master

Practicas externas

Tabla 6.5.1.1: Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Mat Conv

21

26

23

35

35

35

35

35

42

35

No

Apro Susp pre

0 21
0 25
0 22
0 35
0 35
0 34
0 35
0 34
0 29
0 35

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social

Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 09-02-2025

Exito

100

100

100

100

100

100

Rendimiento

97.3

96.32

99

96.59

93.96

92.12

13

Tasa
éxito

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Tasa
rend

100.00

96.15

95.65

100.00

100.00

97.14

100.00

97.14

69.05

100.00

Eficiencia

99.38

98.21

99.45

100

99.26

97.97



Tabla 6.5.2.1: Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social

Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 09-02-2025

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono
2018-2019 2.86
2019-2020 2.94
2020-2021 0
2021-2022 571
2022-2023 8.33
2023-2024 0

Graduacion

97.14

91.18

100

88.57

83.33

71.43

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n',

donde n' es la duracién en anos del plan de estudios.

Tabla 6.5.3.1: Tasas de duracion

Titulacién: Master Universitario en Gerontologia Social

Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 09-02-2025

Curso
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022
2022-2023

2023-2024

7.— Satisfaccion y egreso

Duracién media graduados

1.08

1.09

1.038

1.04

1.14

Estandar establecido por la ACPUA: La satisfacciéon de los agentes implicados y la trayectoria de las
personas egresadas del programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil

de egreso y satisfacen las demandas sociales de su entorno.



7.5.— Tablas de satisfaccion y egreso

Tabla 7.5.1: Satisfaccién y egreso

Estudio: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

Plan: 374
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Encuesta
% Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media
Practicas externas 8.33 429 16.67 448 8.57 3.49 2.86 5.00 8.33 430 17.14 3.85

curriculares. Alumnos.

Insercion laboral de egresados 3.12 400 15.15 375 1111 3.50 3.33 3.00 — — — —
universitarios

Evaluacién de la ensefianza 10.17 408 26.80 4.17 3.29 3.37 449 3.39 — — — —
Encuesta de valoracién de la — — — — - — — - 2897 3.96 32.65 445
docencia

Cuestionario de valoracion de — 4.15 — 456 - 4.59 — 3.97 - — — -

la actividad docente

Satisfaccion del profesorado 37.90 409 38.50 418 26.90 3.85 3440 3.74 26.30 405 3243 4.07
con la titulacion y los servicios

Satisfaccién global con la 5,60 430 2500 4.04 540 270 2220 228 15.79 2.93 9.30 262
titulacion
Trabajo fin de grado master. — — 2560 434 8.10 420 1110 323 15.79 3.10 233 492

En la encuesta de valoracion de la docencia:

* El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque ensenanza)
* El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracién de la docencia (bloque profesorado)

— % Tasa: n.? de respuestas/n.? de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad
docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser desconocido el niamero de respuestas
posibles.

— Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5.

8.— Orientaciones a la mejora

8.1.— Valoracion del curso/cursos e identificacion de los aspectos susceptibles
de mejora

En este apartado se muestran las conclusiones tras el proceso de analisis y reflexiéon sobre los
apartados anteriores, identificando aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del PAIM del siguiente curso.

Se valora positivamente el perfil de acceso multidisciplinar y la elevada demanda por parte de
los estudiantes que se ha mantenido durante los ultimos anos. Este curso académico una
estudiante procedia de un pais de fuera del EEES. En cuanto a la informacion de la titulacion se han



introducido mejoras, haciendo mas accesible la informacién al estudiantado. Se cuenta con un curso
en Moodle, gestionado por la coordinadora del Master, que permite una comunicacion rapida sobre
aquellos aspectos que afectan a la docencia. Ademas, se sube informacién que podria ser de interés
para el estudiantado, como seminarios, jornadas, congresos etc. en temas relacionados con la
gerontologia. A través de dicho curso se solicit6 informacion al estudiantado sobre los aspectos a
mejorar del Master y su grado de satisfaccion.

Respecto al profesorado del Master, categoria profesional y dedicacion, se ha aumentado el
numero de Catedraticos y Titulares de Universidad. Se han incrementado las horas impartidas
por profesorado permanente este ano académico (71,92 %), lo que pone de manifiesto la
estabilizacion del profesorado implicado en la titulacién. Es de destacar la participacion del
profesorado en cursos de formacién para la docencia, 31 cursos en total.

Practicamente todos los profesores estan implicados en proyectos de innovacion docente. Tanto
el numero de profesores como el numero de proyectos de innovacion docente ha ido
aumentado progresivamente si consideramos los ultimos 5 cursos (de 16 profesores que participaron
en 18 proyectos en el anno 2018 a 38 profesores que han participado en un total de 47 proyectos en el
ano 2023). Se ha contado con la valiosa participacion de profesorado externo, especialistas en las
areas impartidas. En este sentido, se espera seguir contando con la financiacién del Vicerrectorado
de Economia de la Universidad para el préximo curso, fortaleciendo asi la excelencia académica del
Master. El personal de apoyo de la docencia se ha mantenido respecto al curso académico
anterior. Los resultados académicos reflejan una tasa de éxito del 100%, un rendimiento del
92,12% y una eficiencia del 97,97% , cifras consistentes con las de cursos anteriores. La mayoria de
los estudiantes han obtenido calificaciones de notable y sobresaliente.

Al igual que en cursos anteriores, la tasa de rendimiento mas baja (69,05%) corresponde al Trabajo
Fin de Master. En algunos casos, esto se debe a que los estudiantes realizan trabajos que requieren
permisos de las instituciones y el informe favorable del Comité de Etica de la Investigacion de
Aragon, lo que implica la realizacion de tramites que retrasan el inicio de la investigacion. Como
consecuencia, la presentacion del trabajo se pospone al curso académico siguiente. La duracion
media de los estudios se mantuvo en 1,14 anos, en linea con periodos previos.

En relacion con la evaluacion de la docencia, ha sido positiva, tuvo una puntuacion de 4,45 (superior
al curso anterior que fue de 3,96) y una tasa de respuesta global de 32,65%. Hay que tener en
cuenta que el porcentaje de respuesta ha sido en todas las asignaturas superior al 30% salvo en
Fisioterapia (28,57%) y Patologias fisicas y mentales en el mayor (25,71%). La puntuacién en general
esta por encima de 3 en todas las preguntas, excepto en la pregunta 7 para la asignatura de
Psicosociologia gerontologica, puntuada con un 2,5. En dicha pregunta se evalua si la guia docente
es clara y comprensible. La guia docente de esta asignatura fue revisada, modificada por el actual
coordinador, en especial en lo relativo a la evaluacion.

La satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon es de 2,62, similar a los tres cursos anteriores, la
tasa de respuesta ha sido muy baja, solo 4 estudiantes de los 43 han respondido a las encuestas.
También se recogié informacion sobre la satisfaccion de la titulacion a través del Moodle,
obteniéndose una media de 7,4 sobre 10. El numero de estudiantes que contesto también fue bajo,
solo 4.

La satisfacciéon del profesorado es alta 4,07, con una tasa de respuesta de 32.43%. Respecto
al PTGAS, se ha valorado con una puntuacion de 3,96 y una tasa de respuesta baja del 16,67%.

En vista a los resultados hay que seguir trabajando para mejorar la tasa de respuesta tanto de
los estudiantes, como del profesorado y del PTGAS



8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de
las agencias de calidad

Recomendaciones y aspectos a mejorar recogidos en el informe externo de calidad:

- La participacién y la implicacion en las encuestas de satisfaccion tanto del personal académico
como del estudiantado. Es necesario seguir trabajando en la mejora de la participacion de las
encuestas que sigue siendo baja, no obstante se ha incrementado el numero respecto a la valoracion
de la docencia alcanzando un tasa del 32,65%.

- El seguimiento institucional de egresados y su insercion laboral. Desde la Facultad de Ciencias de
la Salud se esta trabajando en el desarrollo de un procedimiento de seguimiento de recién egresados
para conocer y analizar el grado de empleabilidad.

- Continuar potenciando el perfil investigador del profesorado de la titulacion. Actualmente la
consolidacion del profesorado acreditado a las diversas figuras contractuales indefinidas o
permanentes facilita su dedicacion a la investigacion. En este curso el profesorado permanente se ha
incrementado hasta el 71,92% y el numero de sexenios de investigacion ha pasado de 26 a

43. Ademas, la Facultad de Ciencias de la Salud tiene como objetivo dentro del Plan estratégico
fomentar la colaboracion con instituciones, empresas y otras entidades para favorecer la
investigacion del profesorado

8.3.— Identificacion de buenas practicas

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

Se recibi6 una reclamacion dirigida a la Comision de Garantia de Calidad del Master sobre el disefno
de la prueba de evaluacion y criterios utilizados en la asignatura de Psicosociologia Geriatrica. Dicha
reclamacion fue resuelta por la Comision.

10.— Fuentes de informacion

— Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://
datuz.unizar.es/

— Catalogo de indicadores (definicion): https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/
inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf

— Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

11.— Datos de aprobacion

28 de enero del 2025
Votos: a favor: 5; en contra: O; abstenciones: O

Asistentes: 1 estudiante, 2 PDI, 1 profesional experto CIFICE, 1 profesional externo
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Anexo 2

Catalogo de indicadores del IEC

Apartado 1.1.Admision y reconocimiento
Tabla oferta/nuevo ingreso/matricula

Plazas ofertadas

Oferta de plazas de estudiantes de nuevo ingreso para cada curso académico, aprobada por el
Consejo de Gobierno de la UZ, comunicada al Consejo General de Politica Universitaria para su
estudio y determinacién, y publicada finalmente en el Boletin Oficial del Estado.

Estudiantes de nuevo ingreso

Matriculados en un plan de estudios que consumen alguna de las plazas ofertadas para un afo
y plan. Se incluyen expedientes SIGMA que han sido abiertos en cada curso académico y tienen
algun registro en cualquiera de los procedimientos de preinscripcidon. Observaciones:

1. No se consideran matriculados de nuevo ingreso los que acceden a un estudio por el
procedimiento de cambio de estudios, traslado de expediente, adaptacién al grado, o
los que anulan la matricula.

2. Los datos de matriculados de nuevo ingreso en el Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial, impartido en el Centro Universitario de la Defensa, se corresponden con los
estudiantes que se matriculan por primera vez en ese estudio y centro, de acuerdo con
la informacion que figura en las bases de datos de SIGMA.

3. Se excluyen las anulaciones de matricula.

Estudiantes matriculados

Numero de estudiantes -cuyos expedientes estan asociados a un plan de estudios oficial- que se
matriculan como minimo en una asignatura de ese plan de estudios, sin tener en cuenta si las
asignaturas han sido o no calificadas. Observaciones:

1. Se incluyen los estudiantes del plan que en virtud de programas de intercambio van a
estudiar a otras universidades espafiolas o extranjeras.

2. No se incluyen los estudiantes que sélo formalizan matricula con convalidaciones o
adaptaciones o reconocimiento de créditos.

3. Los estudiantes que en virtud de programas de intercambio vienen a la UZ a cursar
asignaturas de un plan concreto se cuentan en los planes 107 (Movilidad para 12 y 29
cicloy grado) 6 266 (Movilidad para master).

4. No se contabilizan los estudiantes que anulan la matricula.
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Titulados

Numero de estudiantes que han completado todos los créditos del plan de estudios, sin tener
en cuenta si han solicitado o no el titulo. Observaciones:

Para ser considerado graduado, un estudiante debe completar no sélo el nimero total de
créditos de un plan de estudios, sino los créditos minimos de cada tipo de asignatura (basicos,
obligatorios, optativos, etc.)

Tabla créditos reconocidos

Créditos reconocidos

Créditos que, habiendo sido obtenidos con anterioridad en una ensefianza oficial de cualquier
universidad, son computados en ensefianzas de la Universidad de Zaragoza a efectos de la
obtencidn de un titulo oficial de Grado y de Master. También se incluyen en este cémputo los
créditos por realizacion de actividades que tienen reconocimiento académico.

Se incluyen en el total los créditos incorporados desde ensefianzas anteriores a la implantacién
del Espacio Europeo de Educacién Superior. Se trataria por ejemplo de los créditos superados
por estudiantes que estaban cursando una licenciatura o diplomatura y no llegaron a titularse
en el momento en que se extinguieron estas titulaciones y se pasaron a un estudio de grado.

Estudiantes* con créditos reconocidos

Numero de estudiantes distintos que han obtenido reconocimiento de créditos segun la
definicidn del apartado anterior.

Créditos matriculados

Créditos matriculados -no anulados- por los estudiantes cuyos expedientes estan asociados a un
plan de estudios oficial, hayan sido calificados o no.

Entre estos créditos no se incluyen los correspondientes a reconocimiento, convalidaciones o
adaptaciones.

% Créditos reconocidos/Créditos matriculados

Cociente entre el total de créditos reconocidos y el total de créditos matriculados, definidos en
los apartados anteriores.

Tabla estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Valores posibles: Pruebas de Acceso, FP, Titulados, Mayores de 25, Mayores de 40, Mayores de
45,

Se distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en la titulacidn entre la clase de estudio
cursado anteriormente por los estudiantes, que les da acceso a la Universidad, de acuerdo con
los requisitos establecidos por la legislacidn vigente. Observaciones:
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Los estudiantes procedentes de Bachillerato se incluyen en “Pruebas de Acceso”. Los
estudiantes procedentes de Ciclos Formativos de Grado Superior se incluyen en “FP”, aunque se
hayan presentado a la fase especifica de la EVAU.

Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (residencia familiar)
CCAA

Distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso segun la comunidad auténoma a la que
pertenece el cddigo postal de residencia familiar indicada por el estudiante en el curso
académico en que se matricula.

Valores posibles: Aragdn (si el cédigo postal de residencia familiar pertenece a las provincias de
Zaragoza, Huesca o Teruel), CCAA distinta a Aragdn y No informado (si el cddigo postal es 99999).

PAIS

Distribuye el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en funcidn de si el pais de residencia
familiar grabado en SIGMA para cada estudiante pertenece o no al Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Paises pertenecientes al EEES (a fecha 20/09/2022): Austria, Albania, Andorra, Armenia,
Azerbaijan, Bélgica, Bulgaria, Bosnia-Herzegovina, Suiza, Republica Checa, Croacia, Chipre,
Alemania, Dinamarca, Espafia, Eslovaquia, Estonia, Eslovenia, Eslovaquia, Francia, Liechtenstein,
Georgia, Reino Unido, Gibraltar, Grecia, Hungria, Italia, Irlanda, Islandia, Luxemburgo, Lituania,
Letonia, Letonia, Malta, Macedonia, Montenegro, Moldavia, Noruega, Holanda, Portugal,
Polonia, Rumania, Rusia, Suecia, Finlandia, Serbia, Turquia, Ucrania, Ciudad de Vaticano.

Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: género

Distribuye el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso segun el campo “Sexo” grabado para cada
estudiante en las bases de datos académicos.

Tabla perfil de ingreso de los estudiantes: edad

Distribuye el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso segun la fecha de nacimiento grabada
para cada estudiante en las bases de datos académicos.

La edad es la que tienen a fecha 31 de diciembre del curso académico en que acceden a la
titulacién y se agrupa en los siguientes tramos: menor o igual que 24, entre 25y 29, entre 30 y
34, mayor o igual que 35.

Tabla nota media de admision y nota de corte

Promedio de las notas medias de admisién de los estudiantes de nuevo ingreso, segiin cada uno
de los tipos de estudio detallados en el indicador “Estudio previo de los alumnos de nuevo
ingreso”. Observaciones:

1. En el caso de los estudiantes de GRADO se indica la nota media de admisién de los
estudiantes de nuevo ingreso que tengan como estudio previo Pruebas de Acceso, FP,
Titulados Universitarios, Mayores de 25, Mayores de 40 o Mayores de 45.
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En el caso de los estudiantes de MASTER UNIVERSITARIO, no aplica.
No hay datos del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial, impartido en el Centro
Universitario de la Defensa, por no participar este centro en el proceso general de
preinscripcion.

4. Nota de corte EVAU: es la nota mds baja de admision de entre la totalidad de
matriculados de nuevo ingreso en un estudio en el cupo general (Pruebas de Acceso +
FP) en la convocatoria ordinaria, calculada a fecha 31 de diciembre del curso académico
indicado. Incluye el efecto que sobre las listas de admisidn tienen los llamamientos y la
resolucién de recursos.

5. Unanota de corte de 5,000 indica que todos los solicitantes por el cupo general han sido
admitidos.

6. Si en la convocatoria extraordinaria se indica “No definido” significa que el estudio
cubrié toda la oferta de plazas en la convocatoria ordinaria.

Apartado 4.1 Personal Académico

Tabla estructura del profesorado

Numero de profesores que imparten docencia en las asignaturas impartidas en centros propios
de la Universidad de Zaragoza, correspondientes a planes de estudios oficiales de grado y
master.

Todos los datos de profesorado se clasifican segin la categoria o cuerpo docente a que
pertenecen los profesores encargados de la imparticién de la docencia. La categoria indicada es
la que consta a fecha 30 de junio del curso indicado, o a la fecha fin de contrato del profesor, si
ésta es anterior al 30 de junio del curso indicado. El valor “no informado” significa que no
encuentra informacion en las bases de datos de personal durante el curso indicado.

Para categoria o cuerpo docente se indica:
Total n2 prof.

Numero de profesores que imparten asignaturas correspondientes al estudio y afio académico
indicado.

%

Porcentaje que supone el profesorado de cada categoria o cuerpo docente sobre el total de
profesores de la titulacion.

En primer curso

Numero de profesores que imparten asignaturas de primer curso en el estudio y afio académico
indicado.
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Ne Total sexenios

Suma de sexenios o tramos de investigacion que tienen reconocidos (por la CNEAI vy
autondmicos) a efectos econdmicos los profesores encargados de la imparticion de la docencia.
Observaciones:

e El total de sexenios se calcula a fecha 30 de junio del curso indicado, o a la fecha fin de
contrato del profesor, si ésta es anterior al 30 de junio del curso indicado.
e En el caso de titulaciones impartidas en centros adscritos, no aplica.

Total quinquenios

Suma de quinquenios o tramos de docencia que tienen reconocidos a efectos econémicos los
profesores encargados de la imparticion de la docencia. Observaciones:

e Eltotal de quinquenios se calcula a fecha 30 de junio del curso indicado, o a la fecha fin
de contrato del profesor, si ésta es anterior al 30 de junio del curso indicado.
e En el caso de titulaciones impartidas en centros adscritos, no aplica.

Horas impartidas

Numero de horas de docencia correspondientes a la imparticion de asignaturas
correspondientes a planes de estudios oficiales de grado y mdster en centros propios de la
Universidad de Zaragoza. En el caso de titulaciones impartidas en centros adscritos, no aplica.

Tabla evolucion del profesorado

Horas profesorado permanente
Porcentaje que sobre el total de horas impartidas corresponde al profesorado permanente.

Segun la disposiciéon adicional décima de los Estatutos de la UZ, “son profesores con vinculacion
permanente a la Universidad los funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y los
profesores contratados con caracter indefinido". Por tanto, se consideran profesorado
permanente:

e Funcionarios de los cuerpos docentes universitarios: catedrdticos de universidad,
profesores titulares de universidad, catedrdticos de escuela universitaria y profesores
titulares de escuela universitaria.

e Profesores contratados con caracter indefinido: los que tienen régimen juridico
"laboral" y contrato con modalidades "indefinido fijo" o "indefinido no fijo".

Horas profesorado no permanente

Porcentaje que sobre el total de horas impartidas corresponde al profesorado no permanente,
no incluido entre el profesorado detallado en el apartado anterior.
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Apartado 4.2 Personal de Apoyo a la Docencia
Tabla evolucion del PAS de apoyo a la docencia (datos por centro)

Numero de efectivos de Personal de Administracién y Servicios del centro (*) en que se imparte
la titulacidn, que constan en las bases de datos de personal con nombramiento/contrato activo
a 30 de junio, distribuidos segun:

e Especialidad RPT: es el area a la que se adscriben los puestos cuando éstos estan
incluidos en la Relaciéon de Puestos de Trabajo del Personal de Administracién y
Servicios:

Valores posibles: Area de Administracién y Servicios Generales; Area Técnica, de
Mantenimiento y Oficios; Area de Apoyo a la Docencia e Investigacion y Laboratorios,
Archivos y Bibliotecas.

e Tipo de personal: se distribuye segun el régimen juridico y sus modalidades.

Valores posibles: de carrera o interinos (funcionarios), indefinidos o temporales
(laborales).

(*) En el caso de titulaciones impartidas en centros de Teruel, el PAS estd adscrito a la unidad administrativa.

Apartado 5 Recursos para el aprendizaje
Tabla estudiantes en planes de movilidad: IN

Numero total de estudiantes de otras universidades que, en virtud de programas de intercambio
de entrada a la Universidad de Zaragoza, se matriculan en los planes de movilidad 107
(Movilidad para 12 y 22 ciclo y grado) 6 266 (Movilidad para master) para cursar asignaturas del
plan de estudios.

Un mismo estudiante puede contabilizarse en planes de estudios distintos, dado que las
asignaturas en las que se matricula pueden estar asignadas a planes de estudios diferentes.

Los estudiantes se distribuyen en los diferentes programas de movilidad existentes: Erasmus,
SICUE, Movilidad Iberoamérica, UZ/Norteamérica, Oceania y Asia, Movilidad virtual UNITA, etc.

Tabla estudiantes en planes de movilidad: OUT

Numero total de estudiantes del plan que realizan una estancia temporal en otra universidad,
en el marco de los acuerdos bilaterales o programas de movilidad suscritos por la Universidad
de Zaragoza.

Los estudiantes se distribuyen en los diferentes programas de movilidad existentes: Erasmus,
SICUE, Movilidad Iberoamérica, UZ/Norteamérica, Oceania y Asia, Movilidad virtual UNITA, etc.

Tabla porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional
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Relacién porcentual entre los estudiantes titulados en el curso académico indicado que han
realizado en alguno de los aifos en que han estado matriculado una estancia en una universidad
extranjera en el marco de los acuerdos bilaterales o programas de movilidad internacionales y
el nimero de estudiantes que han completado todos los créditos del plan de estudios, sin tener
en cuenta si han solicitado o no el titulo.

Apartado 6.1 Resultados del proceso de formacion
Tabla Distribucion de calificaciones

Numero de estudiantes clasificados segun la calificacion que han recibido en las asignaturas
matriculadas: No presentado, Suspenso, Aprobado, Notable, Sobresaliente, Matricula de Honor,
Otros. Para cada asignatura se muestra el nimero de estudiantes que recibe cada calificacidon y
el porcentaje que representa éste sobre el total de matriculados en la asignatura.

Tabla analisis de los indicadores

Numero de estudiantes que han recibido calificacién en las asignaturas matriculadas. Se
distribuyen de la siguiente manera:

Matriculados

Se contabilizan los estudiantes que han recibido calificacidn (presentado o no presentado) en
actas. Debe tenerse presente que en los cursos académicos sin finalizar puede haber créditos
pendientes de calificar. Las asignaturas adaptadas, convalidadas o reconocidas no se tienen en
cuenta para este célculo.

Estudiantes asignatura reconocida

Numero de estudiantes que reconocen créditos que, habiendo sido obtenidos con anterioridad
en una ensefanza oficial de cualquier universidad, son computados en ensefianzas de la
Universidad de Zaragoza a efectos de la obtencién de un titulo oficial de Grado y de Master. Se
incluyen en este cdmputo los créditos de asignaturas que han sido adaptadas y los créditos
convalidados, es decir, los que el alumno consigue para la titulacidn en la que esta matriculado,
por superacion de conocimientos académicos previos o realizaciéon de actividades que tienen
reconocimiento académico.

Aprobados

Numero de estudiantes matriculados en asignaturas cuyos resultados en actas incluye
cualquiera de las siguientes calificaciones: Aprobado, Aprobado por compensacién, Apto,
Matricula de Honor, Notable, Sobresaliente, Evaluacién Positiva. Las asignaturas adaptadas,
convalidadas o reconocidas no se tienen en cuenta para este calculo.

Suspendidos

Numero de estudiantes matriculados en asignaturas cuyos resultados de examen han obtenido
cualquiera de las siguientes calificaciones: S=Suspenso, SC=Suspenso compensable.
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No presentados

Numero de estudiantes matriculados en asignaturas cuyos resultados de examen han obtenido
la calificacion “No Presentado”.

Tasa éxito

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes en una
asignatura (“Aprobados”) y el nimero total de créditos presentados a examen (“Aprobados” +
“Suspendidos”). Observaciones:

Se cuentan los créditos presentados una sola vez en el curso académico aunque se haya
presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso.

Se excluyen del cdlculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de la
Universidad de Zaragoza en otras universidades en virtud de un programa de
intercambio, los créditos de asignaturas del plan matriculados por estudiantes de
programas de movilidad de otras universidades, los créditos matriculados en
asignaturas que no son las del plan del alumno y los créditos reconocidos, adaptados o
convalidados.

Tasa rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes en una
asignatura (“Aprobados”) y el numero total de créditos matriculados (“Matriculados”).
Observaciones:

Se consideran créditos matriculados aquellos que han sido evaluados, es decir, que han
recibido calificacion (presentado o no presentado) en actas.

Se excluyen del calculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de la UZ en
otras universidades en virtud de un programa de intercambio, los créditos de
asignaturas del plan matriculados por estudiantes de programas de movilidad de otras
universidades, los créditos matriculados en asignaturas que no son las del plan del
alumno vy los créditos reconocidos, adaptados o convalidados.

Apartado 6.2 Rendimiento y resultados académicos

Tabla tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasa de Exito

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes en un
estudio y el nimero total de créditos presentados a examen, teniendo en cuenta para su célculo
los créditos matriculados por los estudiantes del plan en asignaturas de ese plan. Observaciones:

Se cuentan los créditos presentados una sola vez en el curso académico aunque se haya
presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso.
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e Se excluyen del célculo los créditos de asignaturas cursadas por estudiantes de la UZ en
otras universidades en virtud de un programa de intercambio, los créditos de
asignaturas del plan matriculados por estudiantes de programas de movilidad de otras
universidades, los créditos matriculados en asignaturas que no son las del plan del
estudiante y los créditos reconocidos, adaptados o convalidados.

Tasa de Rendimiento

Relacién porcentual entre el niumero total de créditos superados por los estudiantes en un
estudio y el numero total de créditos matriculados, teniendo en cuenta para su calculo los
créditos matriculados por los estudiantes del plan en asignaturas de ese plan.

e Criterio de calculo: se excluyen del calculo los créditos de asignaturas cursadas por
estudiantes de la UZ en otras universidades en virtud de un programa de intercambio,
los créditos de asignaturas del plan matriculados por estudiantes de programas de
movilidad de otras universidades, los créditos matriculados en asignaturas que no son
las del plan del estudiante y los créditos reconocidos, adaptados o convalidados.

Tasa de Eficiencia

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos que han superado el conjunto de
graduados de un determinado afio académico a lo largo del estudio en el que se han titulado y
el nimero total de créditos en que se han matriculado. Criterios de célculo:

e Se excluyen los estudiantes de cursos de adaptacién a grados.
e Se excluyen los estudiantes que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas
del 15% de los créditos del plan de estudios.

Ejemplos: si un estudiante se ha matriculado a lo largo del estudio en 240 créditos y supera
esos 240 créditos, su tasa de eficiencia es del 100%. Si reconoce 10 créditos y se matricula
en 230, superando esos 230, su tasa de eficiencia es del 100%. Si se ha matriculado en mas
créditos de los necesarios (245) pero los supera todos (245), su tasa de eficiencia es del
100%. Si, por el contrario, un estudiante se ha matriculado a lo largo del estudio en 250
créditos, superando 240, su tasa de eficiencia es del 96% (240/250).

Tabla tasas de abandono/graduacion
Tasa de Abandono

Relacién porcentual entre el niUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico previsto, de acuerdo con la duracién del plan, y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el siguiente. Criterios de calculo:

e Se excluyen los alumnos de cursos de adaptacion a grados.
e Se excluyen los alumnos que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del
15% de los créditos del plan de estudios.
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e Se excluyen los alumnos acogidos a la modalidad de tiempo parcial en alguno de los
afios cursados.

Observaciones:

e En las titulaciones con duracién prevista de 1 afio, los dos afios consecutivos de no
matricula que se contabilizan para calcular esta medida son los dos afos siguientes al
de nuevo ingreso.

e Aunque un estudiante vuelva a matricularse pasados dos o mas afios desde el afio
académico de graduacién previsto, seguird computando en la “tasa de abandono”.

Importante: el curso académico que se indica es el de cohorte de entrada. Por ejemplo,
si se consulta el curso 2014, la tasa de abandono se calcula sobre los estudiantes de una
cohorte de entrada que accedieron a un estudio en el curso 2014-15. Si la duracidn del
estudio es 4 afios, el numerador de la tasa estara formado por el nimero de estudiantes
que sin titularse, no se matriculan ni en 2017-18 (afio previsto de graduacion) ni en 2018-
19 (afio previsto de graduacidon + 1). Para una titulacion de master de 1 afio y una
cohorte de entrada en el curso 2016-17, el numerador de la tasa estara formado por el
numero de estudiantes que, sin titularse, no se matriculan ni en 2017-18 ni en 2018-19.

Tasa de Graduacion

Porcentaje de estudiantes que se graddan antes de concluir el tiempo tedrico previsto de
finalizacion —de acuerdo con la duracién del plan- mds un ano, en relacién a su cohorte de
entrada. Criterios de célculo:

e Se excluyen los alumnos de cursos de adaptacion a grados.

e Se excluyen los alumnos que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del
15% de los créditos del plan de estudios.

e Se excluyen los alumnos acogidos a la modalidad de tiempo parcial en alguno de los
afios cursados.

Importante: el curso académico que se indica es el de cohorte de entrada. Por ejemplo, si se
consulta el 2013, la tasa de graduacion se calcula sobre los estudiantes de una cohorte de
entrada que accedieron a un estudio en el curso 2013-14. Si la duracién del estudio es 4 afios, el
numerador de la tasa estara formado por el nimero de estudiantes que se titulan hasta 2016-
17 (afio previsto de graduacién) o en 2017-18 (afio previsto de graduaciéon + 1). Para una
titulacién de master de 1 afio y una cohorte de entrada en el curso 2016-17, el numerador de la
tasa estara formado por el nimero de estudiantes que se titulan en 2016-17 o en 2017-18.
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Tabla duracion media graduados

Media de los afios que tardan los alumnos graduados en obtener el titulo.

Célculo de la duracién: ano de obtencién del titulo — ano de acceso al estudio + 1

Criterios de célculo:

e Se excluyen los alumnos de cursos de adaptacién a grados.

e Se excluyen los alumnos que tengan reconocidos (o adaptados o convalidados) mas del

15% de los créditos del plan de estudios.

e Se excluyen los alumnos acogidos a la modalidad de tiempo parcial en alguno de los

anos cursados.
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Universidad
Zaragoza

Plan anual de innovacion y mejora — Master Universitario en Gerontologia Social

Curso 2022/2023

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

12156

12144

12143

Ambito de
mejora

01 Desarrollo
del estudio.
Otros.

01 Desarrollo
del estudio.
Otros.

02 Informacion y
transparencia.

Necesidad detectada

Adaptar la memoria al RD
822

Contar con la presencia de
profesionales externos
para impartir docencia en
el Master

Actualizar la pagina web
de la titulacién en la
pagina web del Centro

Objetivo de mejora

Actualizar el Master y
adaptarlo al RD 822

Incrementar la calidad
del Master

Revisar la informacion,
actualizarla y hacerla mas
accesible al estudiantado

Descripcion de la accion

Se crea un grupo de
trabajo con profesores,
estudiantes, egresados,
profesionales externos y
PTGAS para reflexionar
sobre los aspectos del
master que deberian
modificarse/
incorporarse/eliminarse
con el objetivo de
actualizarlo y proponer
una memoria del Master
adaptada al RD 822 para
ser aprobada por la CGC

Se contactara con el
vicerrectorado de
economia para solicitar la
financiacién que nos
permita contar con la
colaboracion de
profesionales externos

Se modificara la pagina
web para mejorar su
accesibilidad a la
informacion y actualizarla

Responsable
de aprobacion

T-Comisién de
Garantia de la
Calidad del
titulo

Otros

C-
Responsable
de
administracién
del centro

Plazo

2024-2025

2023-2024

2023-2024

Indicadores

Memoria de verificacion
adaptada al RD 822

Numero de profesores
invitados/numero de
profesores financiados

Tener la pagina
actualizada

Valores a alcanzar

Si

100%

si

Valores
alcanzados

Si

100%

Sl

Observaciones

La memoria
ha sido
aprobada por
la CGC, la
Junta de
Facultad, la
Comision de
Postgrado de
la Universidad
y el Consejo
de Gobierno

Se ha
obtenido la
financiacién
solicitada para
los profesores
invitados

Se ha
mantenido
actualizada la
pagina web.

Estado

Ejecutada

Ejecutada

Ejecutada


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-objetivo

Ambito de
ID mejora

12148 05 Recursos
para el

aprendizaje.

Guias docentes.

12146 05 Recursos
para el
aprendizaje.

Infraestructuras.

12147 05 Recursos
para el

aprendizaje.

Infraestructuras.

Necesidad detectada

En algunas asignaturas, la
informacion sobre los
criterios de evaluacion en
las guias docentes y
rubricas no son
suficientemente claros

Para algunas actividades
formativas se requiere de
una sala de practicas con
camillas con capacidad
suficiente para los
estudiantes matriculados
en el Master

Sala de informatica para
uso del programa
estadistico SPSS

Objetivo de mejora

Disponer de una
descripcioén clara de los
criterios de evaluacién
en las guias docentes

Disponer de una sala de
practicas con camillas
para las actividades
formativas que lo
requieran

Tener una sala con
suficientes ordenadores
que tengan instalado el
programa estadistico
para poder impartir las
clases de metodologia de
investigacion

Descripcion de la accién

Revisar los criterios de
evaluacién de las
asignaturas

Se gestionard a través del
portal reserva de aulas de
la Facultad de Ciencias de
la Salud

Se contactara con la
Facultad de Medicina
para conocer la
disponibilidad del aula'y
solicitar su uso para las
clases del Master

Responsable

de aprobacién  Plazo

T-Comision de  2024-2025
Garantia de la
Calidad del

titulo

C- Equipode 2023-2024
direccién del

centro

C - Equipode 2023-2024
direccioén del

centro

Indicadores

Porcentaje de guias con
criterios de evaluacién
revisados

Numero de dias que se
solicita disponer de la sala
de practicas /dias en que
esta disponible

Disponibilidad de la sala
para los dias solicitados

Valores a alcanzar

100%

100%

100%

Valores
alcanzados

100%

100%

100%

Observaciones

Se han
revisado los
criterios de
las guias de
todas las
asignaturas,
especialmente
aquellas
indicadas por
los
estudiantes
en la que
algunos
criterios no
estaban
claros. No
obstante, se
han detectado
aspectos
susceptibles
de mejoray se
continua con
su revision
este curso
2024-2025

Estado

En curso

Ejecutada

Ejecutada


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-objetivo

12155

12154

Ambito de
mejora

07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de
interés.

07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de
interés.

Necesidad detectada

Analizar la satisfaccion de
los estudiantes con la
titulacion

Porcentaje de respuestas
bajo

Objetivo de mejora

Mejorar la satisfaccién
de los estudiantes con la
titulacion.

Aumentar el numero de
encuestas realizadas

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

13050

Apartado de la Tipo de

memoria

4. Planificacion

de las

ensenanzas.

modificacion

Sustancial

Descripcion

Descripcion de la accién

Reuniones con los
profesores y estudiantes
para analizar que
aspectos del master se
podrian anadir, eliminar o
modificar para mejorar la
satisfaccion del
estudiantado con la
titulacion

Informacion presencial de
la utilidad de las
encuestas. Envio de
correos a los estudiantes
y profesorado para
recordarles y animarles a
realizar las encuestas

Adaptar la memoria de verificacién al RD 822/2021

Responsable
de aprobacion

T_
Coordinacion
del titulo

T-
Coordinacion
del titulo

Plazo

2023-2024 Numero de reuniones por
colectivos

2024-2025 Porcentaje de estudiantes
que responde las

encuestas

Indicadores Valores a alcanzar

Justificacion

Valores
alcanzados

2

Se ha
conseguido
un
porcentaje
mayor del
30% en
algunas
encuestas

Adaptacion en cumplimiento de la normativa

Observaciones

Profesores y
estudiantes
participaron
en las
reuniones de
la Comisién
para
adaptacién
del Master.
También se
conto con la
opinion de los
delegados en
la CGC.
Ademas se
solicito la
opinién de los
estudiantes a
través de
Moodle con
un
cuestionario
con preguntas
sobre que
contenidos
deberian
incluirse o
eliminarse y
grado de
satisfaccion.

Estado

Ejecutada

Estado

Ejecutada

En curso


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20220610&anyo=2022&completado=1&sort=-objetivo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

11 de enero de 2024
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