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e Curso 2022/2023

0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior

0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecucién

Como se ha indicado anteriormente, todos los objetivos propuestos en el PAIM del curso anterior han
sido abordados en el curso 2022-23. Algunos de ellos han sido ejecutados con éxito. Otros, estan en
proceso y, aunque este curso no se ha llegado a los niveles de aceptacion propuestos en algunos de
los indicadores, se ha visto una mejora en los mismos, por lo que se prevé una consecucion de éstos
en proximos cursos. En otros casos, como en el del objetivo de "Incrementar la tasa de respuesta en
las encuestas de evaluacion de la ensefianza de las asignaturas impartidas fuera del periodo de
apertura de la plataforma ATENEA", se esta a la espera de que la Universidad acepte la propuesta del
Centro sobre la posibilidad de abrir el periodo de realizacion de las encuestas del estudiantado
durante el curso (no sé6lo a partir de noviembre/abril).

1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Estandar: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

1.9.— Tablas de admisién y reconocimiento

Tabla 1.9.1.1: Oferta/Nuevo ingreso/Matricula


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es

Titulacion: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023

Curso Plazas ofertadas Estudiantes nuevo ingreso Estudiantes matriculados Titulados
2021-2022 30 20 20
2022-2023 30 25 45 13

Tabla 1.9.2.1: Créditos reconocidos

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023

Curso Créditos reconocidos Estudiantes con créditos reconocidos Créditos matriculados Porcentaje
2021-2022 36 1 1208 2.98
2022-2023 274 16 1954 14.02

Tabla 1.9.3.1: Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2022/2023
Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 10
No informado 4
Grado en Derecho 3
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 2
Grado en Psicologia 2
Grado en Economia 1
Grado en Trabajo Social 1
Graduado Social 1
Tributacién 1

Tabla 1.9.4.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

2021 2022
Aragén 18 22

CCAA distinta a Aragon 2 3
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2021 2022

No informado

Tabla 1.9.4.2: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

2021 2022

Pais dentro del EEES 20 24
Pais fuera del EEES 0 1
0 0

No informado

Tabla 1.9.5.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

2021 2022
Hombre 6 8
Mujer 14 17
Otros 0 0
Tabla 1.9.6.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: edad
Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
2021 2022
Menor de 25 9 14
25-29 8 6
30-34 0 2
35 o mayor 3 3

No aplicable.

2.— Informacién y Transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa formativo, asi como los procesos que garantizan
su calidad. En concreto cuenta con la instrucciéon técnica sobre la informacion publica de las



titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectiia la publicacion y revision de informaciéon
relativa a las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y
sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de acreditacion.

Dicha informacién se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma
de publicacién de informacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
resultados académicos de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos
concretos, a través de la siguiente direccion https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.

Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran,
publican y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, de forma global, por rama de conocimiento y por titulacion,
comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evolucién producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones
-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el
momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacion relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacion.

Esta informacion responde con caracter general al criterio 2 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

3.— Garantia de calidad, revisidon y mejora

Estandar: La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se
asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la
mejora continua de la titulacién a través de la recogida y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa; la revision del titulo a partir del analisis de la informacion recogida; y el diseno y
ejecucion de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacién de la Calidad.

Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacion entre los que se
encuentran, por un lado, los procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés (Q222, Q223, Q224), a través de la plataforma ATENEA, y por otro la aplicacion de analitica
de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un tnico entorno las distintas bases de
datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.),
sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que
progresivamente se van incorporando datos provenientes de otras fuentes (encuestas, proyectos de
innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revision del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento



para la elaboraciéon del Informe de Evaluaciéon de la Calidad, a través del cual la Comisiéon de
Evaluacion analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del titulo, elaborando un
diagnostico de la situacién de la titulacién, identificando los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyen a la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificacién y, en
su caso, renovacion de la acreditacién del titulo. El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) derivadas tanto de los
Informes de Evaluacion de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

Esta informacion responde con caracter general al criterio 3 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

Estandar: El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el namero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en
sus posteriores modificaciones.

4.5.— Tablas de personal académico

Tabla 4.5.1.1: Tabla de estructura del profesorado
Ano académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 23-07-2023

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de 2 4,44 2 9 13 18,0 1,94
Universidad

Cuerpo de Profesores Titulares de 24 53,33 22 40 100 558,0 59,94
Universidad

Profesor Contratado Doctor 6 13,33 5 4 0 164,0 17,62
Profesor Ayudante Doctor 5 11,11 5 4 0 69,0 7,41
Profesor Asociado 8 17,78 6 0 0 121,8 13,09
Total personal académico 45 100,00 40 57 113 930,8 100,00

Tabla 4.5.2.1: Evolucién del profesorado

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
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Categoria

Cuerpo de Catedraticos de Universidad
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad
Profesor Contratado Doctor

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Asociado

Horas profesorado permanente

Horas profesorado no permanente

2016

0

2017 2018
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia

2019

0

2020

0

Tabla 4.6.1.1: Evolucién del PAS de apoyo a la docencia

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Especialidad RPT Tipo personal
Administracién y Svcs.Grales. De carrera
Administracion y Svcs.Grales. En practicas
Administracion y Svcs.Grales. Interino
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. De carrera
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Interino
Técnica, Mantenim. y Oficios De carrera
Técnica, Mantenim. y Oficios Interino
Total PAS

2017-06

24

2018-06

25

2019-06

25

4.7.— Tabla de formacion para la mejora de la docencia

2020-06

11

24

2021

19

73,36 %

26,64 %

2021-06

10

25

2022

24

79,50 %

20,50 %

2022-06

23

La informacion para valorar este apartado y, en su caso, establecer aspectos susceptibles de mejora
en el apartado 8.1, se realiza con base en la informacion sobre los cursos de formacion realizados

por el PDI que imparte docencia en la titulacion, disponible en https://inspecciongeneral.unizar.es/
sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/cursos_cifice_2023.xlsx



4.8.— Tabla de innovacion docente

Tabla 4.8.1.1: Innovaciéon docente

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

2021 2022
N° de proyectos de innovacién en los que han participado los profesores del estudio 26 31
N° de proyectos PIET (Innovacion Estratégica de la Titulacién) aprobados 0 1
N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacion 20 30

5.— Recursos para el aprendizaje

Estandar: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de
dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

Tabla 5.4.1.1: Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

2021 2022
SICUE 0
Erasmus 1
Movilidad virtual UNITA 0
Movilidad rural UNITA 0
Movilidad iberoamericana 0
NOA 0
Otros 0
Total 1

Tabla 5.4.2.1: Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo



SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

% de titulados

Tabla 5.4.3.1: Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

2021

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

6.— Resultados de aprendizaje

2021

0

2022

2022

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel
del MECES de la titulacién.

6.4.— Tablas de resultados del proceso de formacion

Curso Cadigo

1 68850
1 68851
1 68852
1 68853

Tabla 6.4.1.1: Distribucion de calificaciones
Afno académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023

Asignatura

Relaciones Laborales en un Entorno de Cambio
Continuo

Vision Estratégica de los Recursos Humanos en las
Organizaciones

Nuevos Paradigmas en la Incorporacion de las
Personas a las Organizaciones

Desarrollo del Capital Humano y Retencién del Talento

No

pre % Sus % Apr % Not

000 000 1 40 21

000 000 9375 13

000 000 8320 16

140 000 14 56,0

9

% Sob
840 2
542 1
640 O
360 O

% MH % Otr %

8,0

4,2

0,0

0,0

140 000
142 000
140 000
140 000
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Curso Cadigo

68854

68855

68856

68857

68858

68859

68863

68864

68865

68860

68861

68862

Curso Céd As

Asignatura

Compensacién y Beneficios: Nuevas Tendencias
Técnicas de Comunicacion para la Gestion de Equipos
Organizaciones Eticas y Responsables

Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables
Gestion Internacional de los Recursos Humanos
Tecnologias Aplicadas a los Recursos Humanos

Complementos formativos de Gestién de Recursos
Humanos

Complementos formativos de Fundamentos de
Reclutamiento, Seleccién y Desarrollo de Personal

Complementos formativos de Derecho del Trabajo
Gestién de Proyectos
Practicas Externas

Trabajo Fin de Master

Tabla 6.4.2.2: Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2022/2023

Titulacion: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Datos a fecha: 17-12-2023

Asignatura

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa

Rendimiento

1 68850
1 68851
1 68852
1 68853
1 68854
1 68855
1 68856
1 68857

68858

Relaciones Laborales en un Entorno de Cambio
Continuo

Vision Estratégica de los Recursos Humanos en las
Organizaciones

Nuevos Paradigmas en la Incorporacion de las Personas

a las Organizaciones

Desarrollo del Capital Humano y Retencién del Talento
Compensacién y Beneficios: Nuevas Tendencias
Técnicas de Comunicacion para la Gestion de Equipos
Organizaciones Eticas y Responsables

Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables

Gestion Internacional de los Recursos Humanos

No
pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
000 140 1 40 21 840 2 80 000 000
000 142 12500 11 458 O 00 000 00,
138 000 1 38 13 500 11 423 000 000
140 000 O 00 19 760 4 160 140 000
138 000 11423 10 385 4 154 000 00,0
138 000 5192 18 692 2 77 000 000
000 000 1111 2 222 6 667 000 00,0
000 000 O OO 51000 O 00 000 000
000 000 O OO O OO0 81000 000 000
000 000 9474 10 526 0O 00 000 000
000 000 O OO0 1 167 5 833 000 00,0
000 000 2154 5 385 5 385 177 000
Rec Equi No Tasa Tasa
Mat Conv Apro Susp pre éxito rend
25 0 25 0 0 100.00  100.00
24 1 24 0 0 100.00  100.00
25 0 25 0 0 100.00  100.00
25 0 24 0 1 100.00 96.00
25 0 24 1 0 96.00 96.00
24 1 23 1 0 95.83 95.83
26 0 25 0 1 100.00 96.15
25 0 24 0 1 100.00 96.00
26 0 25 0 1 100.00 96.15
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Rec Equi No Tasa Tasa

Curso CodAs Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

1 68859  Tecnologias Aplicadas a los Recursos Humanos 26 0 25 0 1 100.00 96.15
2 68860  Gestion de Proyectos 19 0 19 0 0 100.00 100.00
2 68861  Practicas Externas 6 13 6 0 0 100.00  100.00
2 68862  Trabajo Fin de Master 13 0 13 0 0 100.00  100.00
1 68863 Complementos formativos de Gestion de Recursos 9 2 9 0 0 100.00 100.00

Humanos
1 68864  Complementos formativos de Fundamentos de 5 3 5 0 0 100.00 100.00

Reclutamiento, Seleccién y Desarrollo de Personal

1 68865 Complementos formativos de Derecho del Trabajo 8 2 8 0 0 100.00 100.00

6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

Tabla 6.5.1.1: Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2021-2022 100 98.51
2022-2023 99.36 97.78 100

Tabla 6.5.2.1: Tasas de abandono/graduacion
Titulacion: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion

2021-2022 0 85.71

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n',
donde n' es la duracién en anos del plan de estudios.

Tabla 6.5.3.1: Tasas de duracion

Titulacidn: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-12-2023



Curso Duracién media graduados
2021-2022

2022-2023 2

7.— Satisfaccion y egreso

Estandar: La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

7.5.— Tablas de satisfaccion y egreso

Tabla 7.5.1: Satisfaccién y egreso

Estudio: Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Plan: 632
2021 2022
Encuesta
% Tasa Media % Tasa Media

Practicas externas curriculares. Alumnos. 7.69 3.06
Evaluacién de la ensefianza 27.48 4.09

Encuesta de valoracion de la docencia 30.14 4.24
Cuestionario de valoracién de la actividad docente 4.44

Satisfaccion del profesorado con la titulacién y los servicios 18.20 4.50 27.30 4.08

Satisfaccion global con la titulacion

Trabajo fin de grado master.

En la encuesta de valoraciéon de la docencia:

* El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque ensenanza)
¢ El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque profesorado)

— % Tasa: n.® de respuestas/n.® de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad
docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser desconocido el niumero de respuestas

posibles.
— Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5.



8.— Orientaciones a la mejora

8.1.— Valoracién del curso/cursos e identificacién de los aspectos susceptibles
de mejora

En este apartado se muestran las conclusiones tras el proceso de andlisis y reflexion sobre los
apartados anteriores, identificando aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del PAIM del siguiente curso.

En general, la valoracion del curso 2022-2023 del Master Universitario en Gestion Estratégica de
Recursos Humanos (MUGERH) es muy positiva. En primer lugar, es necesario destacar que se ha
aumentado el numero de estudiantes de nuevo ingreso en un 25%. Otro aspecto importante a
resaltar es el grado de multidisciplinariedad de estos estudiantes, habiendo cursado estudios de 9
titulaciones diferentes. Este hecho lleva a reflexionar positivamente sobre el atractivo que tiene la
titulacién entre distintas titulaciones. Ademas, la modalidad de docencia hibrida también favorece
esta atraccion de estudiantes, que en algunos casos se encuentran ya trabajando.

Por otro lado, en lo respecta a PDI y PTGAS, ambos grupos han cubierto con éxito las exigencias de
la titulacion. De hecho, el elevado porcentaje de profesorado permanente involucrado en la docencia
de la titulacion ha evitado la apariciéon de problemas frecuentes en otras titulaciones impartidas en el
centro (p.€j., no contrataciéon a tiempo de personal docente). Ademas, se valora muy positivamente la
figura del profesor/a coordinador de asignatura para garantizar la correcta organizacion y
articulacion de los contenidos y la evaluacion de las mismas. Como en el curso anterior, al comienzo
del curso 2022-2023, la Comision de Garantia de la Calidad del Master (a instancias del
Departamento del area de conocimiento con mas docencia en cada asignatura), llevo a cabo el
nombramiento del profesor/a coordinador/a, siendo obligatorio que dicho/a profesor/ a impartiese
docencia en esa asignatura y estuviese adscrito como docente a la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo. El plantel de coordinadores de asignatura, formado por 13 profesores/as, forma parte de
la Comision de Coordinacion Académica del Master, 6rgano encargado de armonizar las actividades
docentes y formativas, y apoyar a la persona responsable de la coordinacién del Master en todas sus
funciones.

La satisfaccion de todos los agentes implicados en el MUGERH (estudiantes, PDI, PTGAS) durante el
curso 2022-2023 ha sido muy elevada, igualando o superando en algunos casos, a la obtenida en
términos generales en la Universidad de Zaragoza.

No obstante, durante el curso 2022-2023 se han detectado algunos aspectos susceptibles de mejora
que se comentan a continuacion

Aspectos susceptibles de mejora en la captacion de estudiantes

* Revisar los acuerdos de movilidad que tiene la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, a
través de los distintos programas oficiales y comprobar que tanto admiten la entrada como el
envio de estudiantes de Master. De no ser asi, se debe explorar la viabilidad de incluir este
nivel académico en los acuerdos.

Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion y planificacion docente

* Mejorar la coordinacién entre profesorado que imparte docencia en una misma asignatura
evitando solapamiento de contenidos.

* Reajustar el orden de imparticion de las asignaturas mejorando asi la coordinacion de las
mismas.

* Ajustar adecuadamente el calendario académico para que no coincidan en el tiempo la
imparticiéon de un complemento formativo con una asignatura que exija conocimientos
especificos de dicho complemento.



¢ Intentar, en la medida de lo posible, que el profesorado coordinador de las asignaturas se
personal a tiempo completo de la Universidad de Zaragoza, puesto que la tarea de coordinaciéon
exige unos conocimientos minimos sobre el funcionamiento de la institucion.

¢ Aumentar el porcentaje de profesorado permanente en la titulacion.

* Ajustar la carga crediticia de la asignatura Practicas Externas para que pueda ser reconocida
en su totalidad por experiencia profesional.

¢ Favorecer la integracion y adaptacion de los estudiantes del Master con la implantacion del
POUZ en el mismo.

Aspectos susceptibles de mejora en la valoracion de la satisfaccion de los distintos agentes implicados:

* Incrementar la tasa de participacion del alumnado en las encuestas de valoracion de la
actividad docente y de la ensefianza.

* Incrementar la tasa de participacion del PDI en las encuestas de satisfaccion.

* Incrementar la tasa de participacion del PTGAS en las encuestas de satisfaccion.

8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de
las agencias de calidad

No se han recibido recomendaciones contenidas en informes externos de las agencias de calidad.

8.3.— Identificacion de buenas practicas

Titulo: Conferencias de profesionales y expertos en el ambito de los Recursos Humanos.
Resumen:

Desde su inicio, la titulacion se ha esforzado en mantener una estrecha colaboracion con
instituciones y empresas, de tal forma que los estudiantes reciban formacion en base a las
necesidades reales que identifican los profesionales en la Sociedad. Este esfuerzo se ha cristalizado
desde la creacion del master en una practica llevada a cabo en todos las asignaturas del mismo. Asi
pues, se complementa la formacion teorico-practica de los estudiantes con una conferencia de un/a
profesional de reconocido prestigio, relacionado/a con la asignatura en cuestién. Esta conferencia se
realiza al finalizar cada asignatura, aportando a los estudiantes una visiéon mas practica y centrada
en la experiencia de los ponentes.

Las conferencias impartidas fueron las siguientes:

¢ Relaciones Laborales en un Entorno de Cambio Continuo (68850): D. Carmelo Jiménez Bozal.
Jefe del Departamento de Recursos Humanos de FCC Servicios Ciudadanos.

* Vision Estratégica de los Recursos Humanos en las Organizaciones (68851). D. Antonio
Aparicio Pena. Director de Recursos Humanos y RSC de Pastores Grupo Cooperativo.

* Nuevos Paradigmas en la Incorporacion de las Personas a las Organizaciones (68852). Dia.
Elena Sanjoaquin Benavente. Responsable de Recursos Humanos y Desarrollo Corporativo del
Instituto Tecnologico de Aragon.

* Desarrollo del Capital Humano y Retencion del Talento (68853). Diia. Paola Campos
Sanz. Responsable Departamento de Formacion y Empleo de Grupo Rey Ardid.

* Compensaciéon y Beneficios: Nuevas Tendencias (68854). D. Federico Torrubia Parra. Graduado
Social en Arages Asesores SL y Vicesecretario del Colegio Oficial de Graduados Sociales.

® Técnicas de Comunicacion para la Gestion de Equipos (68855). D. Javier Gamoén Yuste.
Director comercial de ASConsulting.es.

e Organizaciones Eticas y Responsables (68856) Dna. M? Jesus Lorente Ozcariz. Consejera
Delegada de Biok y Presidenta de CEPYME Zaragoza.

* Bienestar Laboral y Organizaciones Saludables (68857). Dna. M2 Soledad de la Puente
Sanchez. Directora General de Trabajo del Gobierno de Aragon.



® Gestion Internacional de Recursos Humanos (68858). D. Salvador Sanchez Pérez. Director de
Recursos Humanos Grupo SAMCA.

* Tecnologias Aplicadas a los Recursos Humanos (68859). D. Gabriel César Jiménez. CEO
de GA Group y Beyondtech.

* Gestion de proyectos (68860). M? José Lopez Majon. Ingeniera Departamento de Proyectos en
CAF.

La participacion de este conjunto de profesionales fue posible gracias a la financiaciéon de la Catedra
FCC de Prevencion de Riesgos Laborales y Recursos Humanos.

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

Durante el curso 2022-2023 no se recibieron reclamaciones de calificaciones ni se produjeron
incidencias notables por parte de los estudiantes. En algunas asignaturas puntuales los estudiantes
pidieron al docente coordinador de las mismas que el material de estudio se encontrase disponible en
Moodle con tiempo de antelacién suficiente para que éste pudiese ser revisado antes de las clases
presenciales. Los coordinadores de asignaturas trasladaron la problematica a los profesores/as
involucradas en las asignaturas para solventar la situacion a la mayor brevedad posible.

10.— Fuentes de informacion

— Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://
datuz.unizar.es/

— Catalogo de indicadores (definicion): https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/
inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf

— Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

11.— Datos de aprobacion

La Comision de Evaluacion de Calidad del Master aprueba la version definitiva del informe el
08/01/2024.

Asistentes:

Presidente: Ramén Hermoso Traba (Coordinador del Master Universitario en Gestion Estratégica de
Recursos Humanos).

Secretaria: Josefina L. Murillo Luna, en calidad de Personal Docente e Investigador.

Vocal: Pilar Arruebo Loshuertos, en calidad de experta externa en calidad docente.

Vocal: Maria Soguero Tortajada, en calidad de Estudiante.

Vocal: Eduardo Asuaje Camejo, en calidad de Estudiante.

Vocal: Sergio Minguez Braulio, en calidad de Estudiante.

El proceso de votacion concluye con 6 Votos a favor, O votos en contra y O abstenciones.






apaane
lé%l
—13

1542

Universidad
Zaragoza

Plan anual de innovacion y mejora — Master Universitario en Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Curso 2021/2022

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

10405

Ambito de
mejora

01 Desarrollo
del estudio.
Planificacion
temporal y
coordinacién

Necesidad detectada

Coincidencia en el tiempo
de complementos
formativos obligatorios
para algunos estudiantes
con asignaturas
obligatorias relacionadas
con ese contenido en el
primer semestre.

Objetivo de mejora

Evitar la imparticiéon
simultanea de
complementos formativos
y de asignaturas
obligatorias relacionadas
con contenidos que se
han de abordar
previamente en los
complementos
formativos.

Descripcion de la accion

Revisar, y si es posible,
ajustar el calendario de
clases presenciales de los
complementos formativos
y de las asignaturas
obligatorias del Master,
alterando el orden de
imparticion de los mismos,
pero respetando siempre la
distribucién por semestres.

Responsable
de

aprobacion Plazo

T-Comision 2023-2024
de Garantia

de la Calidad

de la Calidad

del titulo

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: N° de asignaturas IND-1: 0
obligatorias que han

coincidido en el tiempo

con la imparticién de

complementos formativos
relacionados con el

contenido de dichas

asignaturas.

Valores
alcanzados

IND-1: 2

Observaciones

Se ha logrado
reducir el
solapamiento
de asignaturas
de
complementos
formativos
con
asignaturas
obligatorias a
2.

Estado

En curso


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

10558

10404

Ambito de
mejora

01 Desarrollo
del estudio.
Planificacion
temporal y
coordinacién

01 Desarrollo
del estudio.
Planificacion
temporal y
coordinacién

Necesidad detectada

En algunas asignaturas
existe cierto
desconocimiento por parte
del alumnado sobre
guienes van a ser sus
profesores y qué contenido
imparte cada uno.

Se ha detectado cierto
solapamiento de
contenidos en algunas de
las asignaturas impartidas
por profesorado de
distintas areas de
conocimiento, asi como
entre diferentes
asignaturas

Objetivo de mejora

Mejorar la presentacién
de la asignatura que ha de
realizar el profesorado
coordinador de cada
materia antes de su
imparticion.

Evitar el solapamiento de
contenidos entre
asignaturas y entre
profesorado que imparte
docencia en la misma
asignatura.

Descripcion de la accion

Se elaborara un documento
modelo de presentacion de
cada asignatura, a rellenar
por el/la coordinador/a
correspondiente, en el que
figure el profesorado que la
imparte, qué contenido
imparte cada personay las
fechas clave (clases
presenciales, entrega de
trabajos, etc.). Se pondra a
disposicién del alumnado
en el curso
correspondiente de
Moodle.

Mantener reuniones de
seguimiento con el
profesorado coordinador
de asignatura al principio
(para organizar el
contenido a impartir) y al
final (para revisar el
contenido impartido) del
curso académico. También
se haran reuniones de
seguimiento con el
alumnado al finalizar cada
semestre.

Responsable
de
aprobacion

T-Comision
de Garantia
de la Calidad
de la Calidad
del titulo

T_
Coordinacion
del titulo

Plazo

2023-2024

2023-2024

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: Elaboracién de un
documento de
presentaciéon de
asignatura.

IND-1: Si.

IND-1: N° de reuniones de
seguimiento con el
profesorado coordinador
de asignaturas. IND-2: N°
de reuniones de

IND-1: 4 IND-2: 2

seguimiento con el
alumnado.

Valores

alcanzados Observaciones

IND-1: Si

IND-1: 2
IND-2: 1

Se ha puesto a
disposicién de
los
coordinadores
de asignatura
un documento
donde deben
indicar los
temas que se
van a abordar
en cada una
de las clases
presenciales
asi como qué
profesor/a lo
imparte. Este
documento
debe estar en
la pagina de la
asignatura en
Moodle con
antelacién al
inicio de la
asignatura.

Se realizaron
dos reuniones
con el
profesorado
coordinador
de las
asignaturas
(febreroy
mayo de
2023) para
realizar un
seguimiento y
valorar qué
mejorar se
podrian
realizar de
cara al futuro.
También tuvo
lugar una
reunién con
los
estudiantes en
febrero de
2023.

Estado

Ejecutada

En curso


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

10403

10406

10557

Ambito de
mejora

02 Informacion
y transparencia.

04 PDI.
Formacion e
Innovacion
docente

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacién al
estudiante.

Necesidad detectada

Se observa que, durante el
curso 2021-2022, el 30%
de las plazas de nuevo
ingreso se han quedado
desiertas.

Se observa un bajo nimero
de PDI que haya realizado
cursos de formacion en el
CIFICE.

Se observa la necesidad de
un servicio de apoyo y
orientacion durante el
proceso de aprendizaje de
los estudiantes,
procurando una atencién
personalizada en su
formacion.

Objetivo de mejora

Incrementar el nimero de
plazas cubiertas de nuevo
ingreso.

Aumentar el n° de
profesores y profesoras
que realicen cursos de
formacion docente.

Favorecer la integracion y
adaptacién de los
estudiantes del Master

Descripcion de la accion

Mejorar la difusién del
Master Universitario en
Gestion Estratégica de
Recursos Humanos entre la
poblacién objetivo
(estudiantes de ultimos
cursos de la Universidad de
Zaragoza, de otras
Universidades espanolas y
de otras Universidades
extranjeras; otras

organizaciones y empresas).

Animar a la participacion
del PDI que imparte
docencia en el Master en
cursos organizados por el
CIFICE, especialmente en
aquellos cursos orientados
a la formacién
semipresencial o hibrida.

Implementar el Programa
de Accién Tutorial de la
Universidad de Zaragoza.

Responsable
de
aprobacion

T-
Coordinacion
del titulo

T-
Coordinacion
del titulo

C - Equipo
de direccién
del centro

Plazo

2023-2024

2023-2024

2023-2024

Indicadores

IND-1: N° de charlas/
sesiones informativas
presenciales. IND-2: N° de
Universidades espanolas y
extranjeras a las que se
enviara informacién por
correo electrénico sobre el
Master.

IND-1: N° de profesores/
as que han participado en
cursos de formacion
docente en el CIFICE.
IND-2: N° de cursos de
formacion docente
realizados en el CIFICE.

IND-1: Implementacién
del Programa de Accién
Tutorial en estudiantes de
nuevo ingreso.

Valores a alcanzar

IND-1: 2 IND-2: 30

IND-1: 12. IND-2: 16

IND-1: Si.

Valores
alcanzados

IND-1: 1
IND-2: 0

IND-1: 11
IND-2: 24

IND-1:
No.

Observaciones

En febrero de
2023 se llevo
a cabo una
sesion
informativa
sobre el
Master
dirigida a
nuevos/as
estudiantes en
la que se
conté con la
colaboracion
de estudiantes
de 1°y 2°
curso. En
cuanto al
envio de
informacion a
otras
instituciones,
no se ha
realizado.

Se ha
alcanzado casi
ensu
totalidad el
IND-1yse ha
sobrepasado
el IND-2, por
lo que esta
accion esta
cerca de ser
completada.

Durante el
curso se han
tomado las
acciones
pertinentes
para asignar
un estudiante
mentor y un
profesor tutor
durante el
curso
2023-2024.

Estado

En curso

En curso

En curso


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
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https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

10402

10407

Ambito de
mejora

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacién al
estudiante.

07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de
interés.

Necesidad detectada

Se observan ciertas
dificultades al pasar de una
ensefanza presencial a un
Master semipresencial y
problemas en la aplicacién
de contenidos de areas de
conocimiento muy
diversas.

Se observa un bajo nivel de
participacién en la
evaluacion de la ensefianza
de algunas asignaturas y
del grado de satisfaccion
con la titulacién.

Objetivo de mejora

Mejorar la adaptacion del

alumnado del Master al
caracter semipresencial e
interdisciplinar de la
titulacién.

Incrementar la tasa de
respuesta en las
encuestas de evaluacién
de la ensenanzay en las
encuestas de evaluacién
de la satisfaccion con la
titulacién.

Descripcion de la accion

Disefar e implementar un
programa de acogida y
bienvenida para los nuevos
estudiantes del Master en
el que participe una
representacién de
profesorado que imparte
docencia en la titulacién y
de estudiantes de 2° curso.

Informar de la importancia
de las encuestas de
evaluacion de la ensefianza
y disponer de un espacio

temporal especifico para su

cumplimentacién. Enviar
recordatorio por correo
electrénico relativo a la
cumplimentacion de
encuestas de satisfaccion
con la titulacién.

Responsable
de

aprobacion Plazo

T- 2023-2024
Coordinacion
del titulo

T- 2022-2023
Coordinacion
del titulo

Indicadores

IND-1: Realizacion de
sesion de acogida. IND-2:
Elaboracién de un manual
de bienvenida.

IND-1: Tasa de respuesta
en las encuestas de
evaluacion de la
ensefianza. IND-2: Tasa de
respuesta en las encuestas
de satisfaccién con la
titulacién.

Valores a alcanzar

IND-1: Si IND-2: Si

IND-1: 35% IND-2:
20%

Valores
alcanzados

IND-1: Si
IND-2: Si

IND-1:
30%
IND-2:
5%

Observaciones

Se realizé una
sesion de
acogida de los
estudiantes de
nuevo ingreso.
En cuanto ala
elaboracién de
un manual de
bienvenida, se
concedio por
parte de la
Universidad
un Proyecto
de Innovacién
Estratégica en
Titulaciones
(PIET) para su
realizacién
durante el
curso
2022-23.

Si bien se
informo tanto
a estudiantes
como
docentes de la
importancia
de realizary
completar
este tipo de
encuestas,
aun se esta
lejos de
alcanzar los
objetivos
propuestos,
especialmente
del IND-2. Se
estudiaran
medidas para
incrementar
las tasas de
realizacién de
las encuestas.

Estado

Ejecutada

En curso


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
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Ambito de
ID mejora

10556 07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de

interés.

Necesidad detectada

Se observa un bajo nivel de
participacién en la
evaluacion de la ensefianza
de aquellas asignaturas
impartidas fuera del
periodo de apertura de la
plataforma ATENEA.

Objetivo de mejora

Incrementar la tasa de
respuesta en las
encuestas de evaluacién
de la ensefianza de las
asignaturas impartida
fuera del periodo de
apertura de la plataforma
ATENEA.

2.— Acciones que conllevan modificacién del titulo

Apartado de la

ID memoria
10395 4. Planificacion
de las

ensefanzas.

Tipo de
modificacion

Sustancial

Descripcion

Descripcion de la accion

Solicitar al Vicerrectorado
de Politica Académica la
apertura de la plataforma
ATENEA durante todo el
periodo lectivo para poder
evaluar aquellas
asignaturas que finalizan
mucho antes de que se
inicie el periodo oficial de
evaluacion.

Responsable
de
aprobacion

U-Consejo
de Direccién

Plazo

2023-2024

La asignatura "68861-Practicas Externas" (18 ECTS) no puede ser reconocida por experiencia
profesional al superar el 15% del total de los créditos que constituyen el plan de estudios (art.14 del

Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Zaragoza).

3.— Fecha aprobacién CGC

Fecha

1 de febrero de 2023

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: Tasa de respuesta IND-1: 35%
en las encuestas de
evaluacion de la

ensefianza.

Justificacion

Valores

alcanzados Observaciones

IND-1:
24%

Si bien la
consecucion
del objetivo
IND-1 esta
cercana, se ha
requerido, de
nuevo, al
organismo
competente,
que se
permita
realizar las
encuestas de
cada uno de
los médulos
antes de que
terminen, sin
esperar al
periodo
ordinario de
apertura de
ATENEA. Se
estdala
espera de una
respuesta
oficial.

Parte del alumnado, en situacién profesional activa en el ambito de los Recursos

Humanos, no puede reconocer la totalidad de la asignatura, teniendo dificultades

para realizar practicas extracurriculares fuera de su horario laboral. La CGC
analizard qué cambios han de realizarse en la planificacién docente para

adaptarse al Reglamento vigente

Estado

En curso

Estado

En
curso


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210723&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

	Informe de Evaluación de la Calidad — Máster Universitario en Gestión Estratégica de Recursos Humanos
	Periodo de evaluación: 1 año académico
	0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior
	0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecución

	1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios
	1.9.— Tablas de admisión y reconocimiento

	2.— Información y Transparencia
	3.— Garantía de calidad, revisión y mejora
	4.— Personal académico y de apoyo a la docencia
	4.5.— Tablas de personal académico
	4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia
	4.7.— Tabla de formación para la mejora de la docencia
	4.8.— Tabla de innovación docente

	5.— Recursos para el aprendizaje
	5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

	6.— Resultados de aprendizaje
	6.4.— Tablas de resultados del proceso de formación
	6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

	7.— Satisfacción y egreso
	7.5.— Tablas de satisfacción y egreso

	8.— Orientaciones a la mejora
	8.1.— Valoración del curso/cursos e identificación de los aspectos susceptibles de mejora
	8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de las agencias de calidad
	8.3.— Identificación de buenas prácticas

	9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas
	10.— Fuentes de información
	11.— Datos de aprobación


