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0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior

0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecucién

En cuanto a la accion 10568, el 3 de febrero de 2023 se celebré mediante Google Meet una sesién en
la que participaron nueve docentes que tenian asignadas direcciones de TFM, asi como los
estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2022-2023. En dicha sesion, el coordinador presento a los
estudiantes del master el procedimiento de eleccion de directores de TFM, y cada uno de los directores
asistentes present6 sus areas, intereses y lineas de trabajo. Cabe destacarse que la mejora de la tasa
de rendimiento del TFM ha sido notable, pasando de un 33,3 % en el curso 21-22 al 57,14 % en el
22-23; se trata de una mejora en la que es de suponer que también la accion 10567 ha influido.

Por lo que respecta a la accion 10565, que busca aumentar la tasa de respuesta a las encuestas
dirigidas a los estudiantes, cabe puntualizar que se da por ejecutada al haberse celebrado las dos
reuniones por cuatrimestre fijadas como indicador, ya que el PAIM con esta medida fue aprobado ya
en el segundo cuatrimestre del curso 2022-2023 y, por lo tanto, solo pudieron celebrarse las
reuniones propias de ese periodo. Merece comentario aparte el hecho de que a la reunion a la que
estaba convocado el estudiantado, celebrada el 20 de abril de 2023, inicamente acudi6é un alumno.
En cuanto a los valores alcanzados, se mejoré con creces el establecido para la tasa de respuesta a la
encuesta Evaluacién de la ensenanza, pero empeoraron las tasas de respuesta a las encuestas
Satisfaccion global con la titulaciéon y Satisfaccion con el TFM (0 % en este ultimo caso).

Entre octubre y diciembre de 2022, se mantuvieron reuniones personales del coordinador con los 21
estudiantes de nuevo ingreso ese curso (accion 10567). En ellas, el coordinador les informé de
manera individualizada y adaptada a sus circunstancias acerca de diversas cuestiones relativas a la
titulacién, con especial énfasis en lo relativo al TFM y a la asignatura Practicas externas. No se
elaboraron actas de las reuniones porque el PAIM que concretaba como indicador dichas actas fue
aprobado en 2023, con posterioridad a la celebracion de las reuniones.
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1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Estandar: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

1.9.— Tablas de admisién y reconocimiento

Curso

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Curso

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Tabla 1.9.1.1: Oferta/Nuevo ingreso/Matricula

Titulacion: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Plazas ofertadas Estudiantes nuevo ingreso Estudiantes matriculados Titulados
25 22 29 11
25 23 34 14
25 18 29 7
25 15 24 14
25 22 31 10
25 21 33 19

Tabla 1.9.2.1: Créditos reconocidos

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Créditos reconocidos Estudiantes con créditos reconocidos Créditos matriculados Porcentaje
54 9 1362 3.96
48 8 1416 3.39
36 5 1056 341
30 5 1002 2.99
36 6 1332 2.7
66 11 1308 5.05

Tabla 1.9.3.1: Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
ARo académico: 2022/2023
Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital

Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024



Nombre del estudio previo Nimero de alumnos

No informado

Grado en Periodismo

Grado en Informacién y Documentacion
Grado en Filologia Hispanica

Grado en Filosofia

Grado en Historia

Grado en Historia del Arte

Licenciado en Historia del Arte

Tabla 1.9.4.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021
Aragoén 21 21 16 13 20
CCAA distinta a Aragoén 1 1 1 1 1
No informado 0 1 1 1 1

Tabla 1.9.4.2: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021
Pais dentro del EEES 22 22 17 12 20
Pais fuera del EEES 0 1 1 3 2
No informado 0 0 0 0 0

Tabla 1.9.5.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021
Hombre 2 3 4 7 7
Mujer 20 20 14 8 15

Otros 0 0 0 0 0

8

2022

16

2022

19

2022

15
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Tabla 1.9.6.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: edad

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Menor de 25 6 6 3 6 11 9
25-29 7 6 5 5 6 7
30-34 5 3 4 2 2 4
35 o mayor 4 8 6 2 3 1

No aplicable.

2.— Informacioén y Transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa formativo, asi como los procesos que garantizan
su calidad. En concreto cuenta con la instrucciéon técnica sobre la informacion publica de las
titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectiia la publicacion y revision de informaciéon
relativa a las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y
sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de acreditacion.

Dicha informacién se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma
de publicacién de informacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
resultados académicos de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos
concretos, a través de la siguiente direccion https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.

Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran,
publican y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, de forma global, por rama de conocimiento y por titulacion,
comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evoluciéon producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones
-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el
momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacion relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacion.

Esta informacion responde con caracter general al criterio 2 del protocolo ACPUA.



En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

3.— Garantia de calidad, revision y mejora

Estandar: La instituciéon ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se
asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacién.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la
mejora continua de la titulacién a través de la recogida y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa; la revision del titulo a partir del analisis de la informacion recogida; y el disenio y
ejecucion de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacién de la Calidad.

Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacién entre los que se
encuentran, por un lado, los procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés (Q222, Q223, Q224), a través de la plataforma ATENEA, y por otro la aplicacion de analitica
de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un tnico entorno las distintas bases de
datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.),
sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que
progresivamente se van incorporando datos provenientes de otras fuentes (encuestas, proyectos de
innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revision del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento
para la elaboraciéon del Informe de Evaluaciéon de la Calidad, a través del cual la Comisiéon de
Evaluacion analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del titulo, elaborando un
diagnostico de la situacién de la titulacién, identificando los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyen a la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificacién y, en
su caso, renovacion de la acreditacién del titulo. El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) derivadas tanto de los
Informes de Evaluacion de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

Esta informacion responde con caracter general al criterio 3 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

Estandar: El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en
sus posteriores modificaciones.

4.5.— Tablas de personal académico

Tabla 4.5.1.1: Tabla de estructura del profesorado



Ano académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 23-07-2023

En primer N° total N° total Horas
Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de 3 13,04 3 10 14 71,0 7,36
Universidad
Cuerpo de Profesores Titulares de 10 43,48 10 24 39 569,9 59,09
Universidad
Profesor Contratado Doctor 5 21,74 5 2 0 162,0 16,79
Profesor Ayudante Doctor 3 13,04 3 0 0 100,8 1045
Profesor Asociado 2 8,70 2 0 0 60,8 6,30
Total personal académico 23 100,00 23 36 53 964,5 99,99
Tabla 4.5.2.1: Evolucién del profesorado
Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Categoria 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 0 0 1 1 1 4 3
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 8 8 9 10 10 10 10
Profesor Contratado Doctor 4 5 3 1 3 4 5
Profesor Ayudante Doctor 5 3 3 5 3 2 3
Profesor con contrato de interinidad 0 0 0 0 0 1 0
Profesor Asociado 4 5 5 7 1 4 2
Horas profesorado permanente 56,87 % 50,30 % 4924 % 50,31 % 77,98 % 73,92 % 83,25%
Horas profesorado no permanente 43,13 % 49,70 % 50,76 % 49,69 % 22,02 % 26,08 % 16,75 %

4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia

Tabla 4.6.1.1: Evolucién del PAS de apoyo a la docencia

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Especialidad RPT Tipo personal 2017-06 2018-06 2019-06 2020-06 2021-06 2022-06

Administracion y Svcs.Grales. De carrera 32 32 32 34 31 32

Total PAS 73 70 72 72 69 69
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Especialidad RPT Tipo personal 2017-06 2018-06 2019-06 2020-06 2021-06
Administracion y Svcs.Grales. En practicas 2

Administracion y Svcs.Grales. Indefinido fijo 1

Administracion y Svcs.Grales. Interino 9 8 6 6 9
Administracion y Svcs.Grales. Temporal 1

Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. De carrera 17 17 17 16 16
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Indefinido fijo 1 1 1 1 1
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Interino 3 3 4 6 5
Fuera RPT De carrera 1 2

Fuera RPT Interino 3 4 2 3 1
Técnica, Mantenim. y Oficios De carrera 4 4 4 4 5
Técnica, Mantenim. y Oficios Interino 1 1 2 2 1
Total PAS 73 70 72 72 69

4.7.— Tabla de formacion para la mejora de la docencia

2022-06

15

69

La informacioén para valorar este apartado y, en su caso, establecer aspectos susceptibles de mejora
en el apartado 8.1, se realiza con base en la informacion sobre los cursos de formacion realizados
por el PDI que imparte docencia en la titulacion, disponible en https://inspecciongeneral.unizar.es/

sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/cursos_cifice_2023.xlsx

4.8.— Tabla de innovacion docente

Tabla 4.8.1.1: Innovacion docente

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019
N° de proyectos de innovacion en los que han participado los profesores del estudio 5 8 8
N° de proyectos PIET (Innovacidon Estratégica de la Titulacién) aprobados 0 0 0

N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacién 4 9 12

2021

17

19

2022

14

14



5.— Recursos para el aprendizaje

Estandar: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de
dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

Tabla 5.4.1.1: Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021 2022
SICUE 0 0 0 0 0
Erasmus 1 1 4 1 5
Movilidad virtual UNITA 0 0 0 0 0
Movilidad rural UNITA 0 0 0 0 0
Movilidad iberoamericana 0 0 0 0 0
NOA 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Total 1 1 4 1 5

Tabla 5.4.2.1: Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021 2022
SICUE
Erasmus
Movilidad virtual UNITA
Movilidad iberoamericana
NOA
Otros

Total



Tabla 5.4.3.1: Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021 2022

% de titulados 0 0 0 0 0 0

6.— Resultados de aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel
del MECES de la titulacion.

6.4.— Tablas de resultados del proceso de formacion

Tabla 6.4.1.1: Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Curso Codigo No
Asignatura pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
1 63060 Gestion de proyectos en informacién y comunicacion 0 00 000 O OO0 10476 9 429 2 95 00,0
1 63061 Meétodos de andlisis en informacién y comunicacion 3130 143 13565 6261 0O 00 O 00 00,0
1 63062 Tecnologias de Informacion y Comunicacion 0O 00 000 4174 17739 1 43 1 43 00,0
1 63063 Sistemas de gestién de documentos 145 000 2 91 13591 4 182 2 91 00,0
1 63064 Gestidon de la comunicacion estratégica 0 00 000 3143 14667 3 143 1 48 000
1 63065 Usosy consumos de informacion digital 0 00 000 O OO0 1333 1 333 1333 00,0
1 63066 Evaluacion de herramientas para la gestion de la 0 00 000 O OO O OO 1 500 1500 000
informacion
1 63068 Inteligencia estratégica y competitiva 0 00 000 O OO0 2667 1 333 0 00 00,0

1 63069 Gestidn de contenidos, comunidades y redes sociales 2125 000 4250 10625 O 00 O 00 000

1 63070 Marca corporativa digital 1111 000 5556 3333 O 00 O 00 000
1 63071 Relaciones con los medios de comunicacién 1 56 000 2111 12667 2 111 1 56 000
1 63072 Organizacion de eventos y protocolo. 171 000 1 71 11786 1 71 O 00 00,0
1 63073 Practicas externas 0 00 000 O OO O 00 111000 O 00 000

1 63074 Trabajo fin de Master 12387 000 2 65 8258 5 161 4129 000
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Curso Cod As

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa

Tabla 6.4.2.2: Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2022/2023

Titulacién: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Rec Equi No

Asignatura Mat Conv Apro Susp pre

Rendimiento

1 63060  Gestion de proyectos en informacion y 21 0 21 0
comunicacién
1 63061  Meétodos de andlisis en informacion y comunicacién 23 0 19 1 3
1 63062  Tecnologias de Informacién y Comunicacion 23 0 23 0 0
1 63063  Sistemas de gestion de documentos 22 0 21 0 1
1 63064  Gestion de la comunicacién estratégica 21 0 21 0 0
1 63065  Usos y consumos de informacion digital 3 0 3 0 0
1 63066  Evaluacion de herramientas para la gestion de la 2 0 2 0 0
informacion
1 63068 Inteligencia estratégica y competitiva 3 0 3 0 0
1 63069  Gestion de contenidos, comunidades y redes 16 0 14 0 2
sociales
1 63070  Marca corporativa digital 9 0 8 0 1
1 63071  Relaciones con los medios de comunicacion 18 0 17 0 1
1 63072  Organizacién de eventos y protocolo. 14 0 13 0 1
1 63073  Préacticas externas 11 11 11 0 0
1 63074  Trabajo fin de Master 31 0 19 0 12

6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

Tabla 6.5.1.1: Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Curso Exito Rendimiento
2017-2018 96.13 65.64
2018-2019 96.51 70.34
2019-2020 90.6 60.23

Tasa
éxito

100.00

95.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Tasa
rend

100.00

82.61

100.00

95.45

100.00

100.00

100.00

100.00

87.50

88.89

94.44

92.86

100.00

61.29

Eficiencia

95.33

97.14

88



Curso Exito Rendimiento Eficiencia

2020-2021 99.31 86.23 93.66
2021-2022 96.88 69.82 93.33
2022-2023 99.49 89.86 94.87

Tabla 6.5.2.1: Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 14-01-2024

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2017-2018 30 45
2018-2019 35 55
2019-2020 42.86 42.86
2020-2021 6.67 66.67
2021-2022 30 55

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n’,
donde n' es la duracion en anos del plan de estudios.

Tabla 6.5.3.1: Tasas de duracion

Titulacion: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Curso Duracién media graduados
2017-2018 1.36
2018-2019 1.17
2019-2020 1.83
2020-2021 1.27
2021-2022 14

2022-2023 1.53



7.— Satisfaccion y egreso

Estandar: La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

7.5.— Tablas de satisfaccion y egreso

Tabla 7.5.1: Satisfaccién y egreso

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Plan: 565
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Encuesta
% Tasa Media % Tasa Media %Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media
Practicas externas 13.64 3.78 11.11 467 1176 452 19.05 4.54 9.52 474

curriculares. Alumnos.

Insercién laboral de 9.09 500 5714 388 10000 429 3571 350
egresados universitarios

Evaluacién de la ensefianza 30.16 3.98 49.50 3.85 24.20 422 64.39 421 35.20 4.17

Encuesta de valoracién de la 55.85 4.35
docencia

Cuestionario de valoracion 446 4.30 445 4.54 4.61
de la actividad docente

Satisfaccién del profesorado 5240 379 55.00 3.57 4550 331 7060 401 6250 3.84 4740 3.89
con la titulacion y los

servicios

Satisfaccion global con la 7.10 171 1560 3.92 1480 371 2170 428 1000 393 1176 394
titulacion

Trabajo fin de grado master. 15,60 4.12 830 4.65 1740 496 10.00 3.23 2.94 5.00

En la encuesta de valoracion de la docencia:

* El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracién de la docencia (bloque ensefianza)
¢ El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque profesorado)

— % Tasa: n.? de respuestas/n.° de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad
docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser desconocido el numero de respuestas

posibles.
— Media: media de satisfaccién en una escala de valores de 1 a 5.

8.— Orientaciones a la mejora



8.1.— Valoracion del curso/cursos e identificacion de los aspectos susceptibles
de mejora

En este apartado se muestran las conclusiones tras el proceso de andlisis y reflexion sobre los
apartados anteriores, identificando aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del PAIM del siguiente curso.

Un dato que conviene resaltar, y que fue motivo de preocupacién durante los cursos 19-20 y 20-21,
es el numero de estudiantes de nuevo ingreso. Asi, en los ultimos dos cursos se ha afianzado en
cifras que superan la veintena. Fueron 21 en el curso 22-23 y, aunque sea adelantar datos que
apareceran en la memoria del siguiente ano, ascienden a 23 en el curso 23-24, muy cerca del
maximo de 25.

En cuanto a los esfuerzos realizados para mejorar las tasas de respuesta de los estudiantes a las
encuestas acerca de la titulacion, se detecta una mejora en la tasa relativa a la encuesta sobre
Evaluacion de la ensenanza, que pasa de un 35,20 % en el curso 21-22 a un 55,85 % en el 22-23. No
obstante, las tasas de respuesta a las encuestas sobre otros aspectos de la titulacion han
descendido. Asi, la referida a Satisfacciéon global con la titulacion ha pasado de un 10 % en el curso
21-22 a un 2,90 % en el 22-23; y la relativa al Trabajo Fin de Master ha sido de un O % en el curso
22-23 frente a un 10 % en el anterior. Parece que la accién propuesta para mejorar estos
indicadores, consistente en la celebraciéon de reuniones informativas sobre la importancia de las
encuestas con profesorado y estudiantado, ofrece resultados dispares y poco reveladores. A ello se
suma el hecho de que, a la reunion dirigida a los alumnos, tnicamente asistio uno de los treinta y
cuatro que habian sido convocados. Se propone por todo ello trabajar especificamente en la mejora
de las tasas de respuesta de las encuestas de Satisfaccion global con la titulacion y de Trabajo Fin de
Master, mediante comunicacion individualizada del coordinador a cada estudiante, con indicacion
expresa a dichas encuestas y a la importancia de su realizacion, asi como reforzar el mensaje entre el
alumnado a través de la accién de los representantes de estudiantes hacia sus comparneros.

Por lo que respecta a la tasa de abandono, el dato del curso 20-21 fue anémalo en la serie histérica
del master, suponiendo tan solo el 6,67 %. La tasa referida al curso 21-22 (altimo del que se tienen
datos disponibles) fue de un 30 %, lo que esta en consonancia con los datos habituales en la
titulacién, igualando o mejorando los datos de los cursos 17-18, 18-19 y 19-20. En linea con las
cifras habituales esta asimismo la tasa de graduacién, del 55 % para el curso 21-22 (adltimo del que
se disponen datos). Tanto la tasa de abandono como la de graduacion se ven lastradas por la tasa de
rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Master, que ofrece datos bajos en el conjunto de la
trayectoria de la titulacion. Si bien en el curso 22-23 esta tasa de rendimiento ha experimentado una
mejoria alcanzando el 61,29 % (frente al 34,48 % y al 56,52 % de los cursos 21-22 y 20-21,
respectivamente), conviene someterla a seguimiento, al igual que a las de abandono y graduacion, de
tal forma que puedan plantearse medidas de mejora de dichos indicadores.

Por su parte, la tasa de rendimiento, que sufrié un descenso en el curso 21-22 frente al 20-21 (69,82
% y 86,23 %, respectivamente), ha experimentado una considerable mejoria, pasando a un 89,86 %
en el curso 22-23, el mejor dato de la serie histérica de la titulacién. Las tasas de éxito y eficiencia
(99,49 % y 94,87 %, respectivamente) también han experimentado una mejoria de en torno a los dos
puntos porcentuales respecto a las del curso anterior.

Se propone mantener la reunion personal del coordinador del master con cada uno de los nuevos
estudiantes entre septiembre y octubre de 2023 para mejorar la comunicacion, facilitar informacion
personalizada sobre distintas cuestiones académicas y de gestion, y percibir posibles situaciones que
puedan conducir a un futuro abandono de la titulacién. Se plantea como medida que facilite la
gestion del coordinador y que ayude a mantener o mejorar los datos de los principales indicadores de
la titulaciéon. En concreto, se ha revelado como la herramienta mas adecuada para informar
eficazmente a los estudiantes acerca de dos cuestiones clave del titulo como son el TFM y las
practicas curriculares, que requieren un tratamiento individualizado.

El perfil de ingreso del estudiantado fue similar al de cursos anteriores. Destaca que trece de las
veintiuna nuevas matriculas fueran de estudiantes cuyas titulaciones de acceso al master fueran las
mas afines a este (Periodismo, Comunicacion Audiovisual e Informaciéon y Documentacion), mientras



que el resto de alumnos accedieron con titulaciones pertenecientes a las ramas de Ciencias Sociales
o Humanidades. Se manifiesta, por lo tanto, una adecuacién del perfil de ingreso y egreso del
alumnado con lo recogido en la memoria de verificacion. Dado que en la tabla que recoge el estudio
previo de las estudiantes de nuevo ingreso, ocho constan como no informados, se detalla aqui cual
fue la titulacion de acceso al master de dichos alumnos: 2 de Periodismo, 2 del doble grado en
Periodismo y Comunicacion Audiovisual, 1 de Informaciéon y Documentacién, 1 del doble grado en
Derecho y Ciencias Politicas, 1 de Turismo y 1 de Disefio de Arte.

8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de
las agencias de calidad

No hay respuestas pendientes en este apartado.

8.3.— Identificacion de buenas practicas

Se destaca como buena practica la celebracion de una reunion personal del coordinador del master
con cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso a comienzo de curso para mejorar la
comunicacion, asi como para facilitar informacién personalizada sobre distintas cuestiones
académicas y de gestion.

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

No se han producido reclamaciones, quejas o incidencias que afecten al desarrollo y funcionamiento
global de la titulacion.

10.— Fuentes de informacioén

— Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://
datuz.unizar.es/

— Catalogo de indicadores (definicion): https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/
inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf

— Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

11.— Datos de aprobacion

Asistieron a la reunion de la Comision de Evaluacion de la Calidad el presidente y coordinador del
master, los dos representantes del profesorado, la profesional externa y una representante de
estudiantes. Excusaron su asistencia dos representantes de estudiantes, quienes manifestaron
mediante correo electronico remitido al presidente su voto expreso a favor de aprobar la version
definitiva del informe propuesta. Por lo tanto, la version definitiva del Informe de Evaluacion de la
Calidad se aprob6 por unanimidad en dicha reunién, celebrada el 12 de enero de 2024, con 7 votos a
favor, O votos en contra y O abstenciones.
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1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

10568

11570

Ambito de
mejora

01 Desarrollo
del estudio.
Otros.

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacion al
estudiante.

Necesidad detectada

La tasa de rendimiento
de la asignatura TFM es
escasa (34,48 %).

incorporar el programa
Tutor-Mentor.

Objetivo de mejora

Mejorar la tasa de
rendimiento de la
asignatura TFMy, como
consecuencia, la tasa de
rendimiento general del
master.

Realizar un seguimiento y
asesoria del alumnado
para mejorar las tasas de
la titulacién.

Descripcion de la accion

Celebrar una sesion
informativa y formativa
sobre el Trabajo Fin de
Master antes de que los
estudiantes deban
solicitar la asignacién de
directores.

Propuesta de la
incorporacion del titulo al
POUZ de la Universidad
de Zaragoza.

Responsable
de

aprobacion Plazo

T- 2022-2023
Coordinacion
del titulo

C - Equipo 2023-2024
de direccién

del centro

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: Convocatoria 'y
acta de sesion
informativa y formativa
de TFM IND-2: Mejora
de la tasa de rendimiento
del TFM.

Incorporacién al POUZ. Presencia de Tutory

Mentor en el titulo.

IND-1: Si. IND-2: 40 %.

Valores

alcanzados Observaciones

IND-1: Si.
IND-2:
57,14 %.

No. El
coordinador
no ha recibido
informacion al
respecto
sobre la
incorporacion
del titulo al
POUZ
durante el
curso
2023-2024.

Estado

Ejecutada

Desestimada
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http://www.unizar.es
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https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210701&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210701&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

Ambito de
ID mejora

10565 07 Encuestas
e indicadores
de
satisfaccion
de los grupos

de interés.

10567 07 Encuestas
e indicadores
de
satisfaccion
de los grupos

de interés.

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

Necesidad detectada

Descenso en la tasa de
respuesta de los
estudiantes a las
encuestas sobre
Evaluacion de la
ensefianza, Valoracion de
la actividad docente,
Satisfaccién global con la
titulacién y TFM.

Necesidad de
informacion
personalizada por parte
del estudiantado.

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

15/02/2023

Obijetivo de mejora

Aumento de la tasa de
respuesta.

Facilitar la gestion del
coordinador, asi como
asegurar el conocimiento
de los estudiantes
matriculados acerca de
cuestiones académicas y
de gestion relativas a la
titulacion.

Descripcion de la accion

Reuniones del
coordinador con
profesorado y estudiantes
para explicar los
contenidos de las nuevas
encuestas, la importancia
de sus resultados en la
mejora de la titulacion y
la posibilidad de
contestar las encuestas
en el aula de reunién.

Mantener una reunion
personal del coordinador
del master con cada uno
de los nuevos estudiantes
entre octubre y diciembre
de 2022 para mejorar la
comunicacion, facilitar
informacion
personalizada sobre
distintas cuestiones
académicas y de gestion.

Responsable
de
aprobacion

T-
Coordinacion
del titulo

T-
Coordinacion
del titulo

Plazo

2022-2023

2022-2023

Indicadores Valores a alcanzar

IND-1: Actas de
reuniones semestrales.
IND-2: Tasas de
respuesta en Evaluaciéon
de la ensefianza,
Valoracién de la actividad
docente y Satisfaccién
global con la titulacién y
TFM.

IND-1: 4 (2 por
semestre y grupo de
interés) IND-2: 45% ;
20 %.

Convocatoria y acta de Si.
las reuniones

programadas con el

alumnado.

Valores
alcanzados

IND-1: 2 (1
por cada
grupo de
interés
durante el
segundo
cuatrimestre
del curso
2022-2023).
IND-2:
55,85 %;
2,90 %; 0 %.

No se
elaboré
acta.

Observaciones

Tasa de
respuesta
Evaluacién de
la ensefanza:
55,85 %; tasa
de respuesta
Satisfaccion
global con la
titulacién:
2,90 %,; tasa
de respuesta
Satisfaccion
con el TFM: O
%.

Las 21
reuniones se
celebraron
entre octubre
y diciembre
de 2022. No
se elaboré
acta porque el
PAIM que
plasmaba
como
indicador el
acta de las
reuniones fue
aprobado con
posterioridad
ala
celebracion
de estas. En
todo caso, la
accion fue
ejecutada.

Estado

Ejecutada

Ejecutada
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