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e Curso 2022/2023

0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior

0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecucién

En el PAIM hay varias acciones vinculadas al cambio del Plan de Estudios que se present6é como
modificacion de titulo. La iteracion con ACPUA senal6 que las modificaciones planteadas suponian
plantear la Memoria de Verificacion como un nuevo Titulo, a extinguir el existente. En diciembre se
ha presentado una nueva Memoria de Verificacién, atendiendo a las indicaciones de ACPUA. En ella
se detalla mucho mas el modelo de Mencion Dual, sobre el que se ha priorizado el trabajo, llevando a
término un ejemplo, via beca, para ajustar los procedimientos con Universa y preparar un modelo de
Plan Formativo Individual. El Plan formativo de titulacién y las guias docentes se ultimaran una vez
aprobada la nueva Memoria de Verificacion, asi como el esfuerzo de proponer asignaturas English
friendly en la nueva estructura del master.

Igualmente, las acciones de promocién del master se han visto afectadas y se ha decidido posponer
su publicaciéon hasta dicha aprobacion. Esto afect6 a la publicidad del master para el curso 2023-24,
que no aparecio en el listado de masteres en la primera fase de admisién (se ofertaban O plazas ante
la posibilidad de un cambio de estructura), lo que llevo a pensar a algunos estudiantes que ya no se
ofertaba. Finalmente, la matricula para el curso 2023-24 no se vio afectada.

Los convenios con otras universidades para dobles titulaciones no han progresado, en gran medida
por estar la EINA inmersa en la reestructuracion de sus titulaciones. El seguimiento de egresados
usando las redes sociales sigue pendiente. Se ha recogido qué informacion les gustaria a los
egresados, pero no se ha formalizado todavia en las redes sociales. Se espera implementar en el
curso 2023-24.


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es

1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Estandar: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

1.9.— Tablas de admisién y reconocimiento

Curso

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Curso

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Tabla 1.9.1.1: Oferta/Nuevo ingreso/Matricula

Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Plazas ofertadas

30

30

30

24

24

30

Tabla 1.9.2.1: Créditos reconocidos

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Créditos reconocidos

60

186

96

18

Datos a fecha: 15-01-2024

Estudiantes nuevo ingreso

19

12

16

21

17

Datos a fecha: 15-01-2024

Estudiantes con créditos reconocidos

Estudiantes matriculados

22

16

20

24

32

30

Créditos matriculados

1044

479

779

851

1265

1023

Tabla 1.9.3.1: Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Ano académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Datos a fecha: 15-01-2024

Titulados

11

12

14

18

14

Porcentaje

0.86

7.7

21.86

7.59

1.76



Nombre del estudio previo

Grado en Ingenieria Mecanica

No informado

Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales

Grado en Ingenieria en Disefo Industrial y Desarrollo de Producto

Ingeniero Técnico Industrial, Especialidad en Electricidad

Tabla 1.9.4.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021
Aragoén 15 6 10 14 16
CCAA distinta a Aragoén 4 1 1 2 5
No informado 0 0 1 0 0

Tabla 1.9.4.2: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021
Pais dentro del EEES 19 7 11 16 21
Pais fuera del EEES 0 0 1 0 0
No informado 0 0 0 0 0

Tabla 1.9.5.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021
Hombre 18 7 11 16 19
Mujer 1 0 1 0 2
Otros 0 0 0 0 0

Tabla 1.9.6.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: edad

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021

Menor de 25 10 5 5 8 10

Numero de alumnos

10

2022

16

2022

15

2022

16

2022

11


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=NUM_ALUMNOS_POR_ESTUDIO_PREVIO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=NUM_ALUMNOS_POR_ESTUDIO_PREVIO

2017 2018 2019 2020 2021 2022

25-29 5 2 3 7 8 5
30-34 2 0 2 0 1 1
35 o mayor 2 0 2 1 2 0

No aplicable.

2.— Informacioén y Transparencia

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa formativo, asi como los procesos que garantizan
su calidad. En concreto cuenta con la instruccion técnica sobre la informacion publica de las
titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectua la publicacién y revisién de informacién
relativa a las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admision, su desarrollo y
sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de acreditacion.

Dicha informacién se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma
de publicacién de informacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
resultados académicos de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos
concretos, a través de la siguiente direccion https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.

Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran,
publican y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, de forma global, por rama de conocimiento y por titulacion,
comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evolucién producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones
-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el
momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacién relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacioén.

Esta informacion responde con caracter general al criterio 2 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.



3.— Garantia de calidad, revisidon y mejora

Estandar: La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se
asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulaciéon.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la
mejora continua de la titulacién a través de la recogida y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa; la revision del titulo a partir del analisis de la informacion recogida; y el disefio y
ejecucion de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacion de la Calidad.

Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacion entre los que se
encuentran, por un lado, los procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés (Q222, Q223, Q224), a través de la plataforma ATENEA, y por otro la aplicacién de analitica
de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un unico entorno las distintas bases de
datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.),
sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que
progresivamente se van incorporando datos provenientes de otras fuentes (encuestas, proyectos de
innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revision del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento
para la elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad, a través del cual la Comisiéon de
Evaluacion analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del titulo, elaborando un
diagnéstico de la situacion de la titulacién, identificando los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyen a la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificaciéon y, en
su caso, renovacion de la acreditacién del titulo. El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) derivadas tanto de los
Informes de Evaluacién de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

Esta informacion responde con caracter general al criterio 3 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

Estandar: El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el namero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en
sus posteriores modificaciones.

4.5.— Tablas de personal académico

Tabla 4.5.1.1: Tabla de estructura del profesorado
ARo académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 23-07-2023



Categoria Total
Cuerpo de Catedraticos de 7
Universidad
Cuerpo de Profesores Titulares de 18
Universidad
Profesor Contratado Doctor 1
Profesor Ayudante Doctor 2
Personal Docente, Investigador o 1
Técnico
Total personal académico 29

%

24,14

62,07

3,45

6,90

3,45

100,00

En primer
curso

7

18

29

N° total
sexenios

26

38

67

N° total

Tabla 4.5.2.1: Evolucién del profesorado

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica

Categoria

Cuerpo de Catedraticos de Universidad

Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad

Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas
Universitarias

Profesor Contratado Doctor

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Asociado

Profesor Colaborador

Personal Investigador en Formacion

Personal Docente, Investigador o Técnico

Horas profesorado permanente

Horas profesorado no permanente

4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia

2016

6

22

7772 %

22,28 %

2017

16

79,82 %

20,18 %

Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2018

4

20

82,29 %

17,71 %

quinquenios
33
90
0
0
0
123
2019 2020
5 8
20 18
0 0
1 0
1 2
3 0
0 0
0 0
0 0

90,21% 93,47 %

9,79 % 6,53 %

Tabla 4.6.1.1: Evolucién del PAS de apoyo a la docencia

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica

Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Horas
impartidas

127,6

603,8

36,5

71,0

6,0

844,9

2021

18

91,86 %

8,14 %

%

15,10

71,46

4,32

8,40

0,71

99,99

2022

18

90,89 %

92,11 %


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_en_primer_curso
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https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=horas_impartidas
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https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=horas_impartidas

Especialidad RPT Tipo personal 2017-06 2018-06 2019-06
Administracion y Svcs.Grales. De carrera 43 37 35
Administracion y Svcs.Grales. En préacticas 5
Administracién y Svcs.Grales. Interino 16 23 19
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. De carrera 38 37 39
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Indefinido fijo 1 1 1
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Interino 16 16 16
Fuera RPT De carrera 2

Fuera RPT Interino 6 6 6
Técnica, Mantenim. y Oficios De carrera 2 2 1
Técnica, Mantenim. y Oficios Interino 7 6 9
Total PAS 129 130 131

4.7.— Tabla de formacién para la mejora de la docencia

2020-06

40

18

39

18

131

2021-06

41

19

37

21

131

2022-06

39

21

36

22

129

La informacién para valorar este apartado y, en su caso, establecer aspectos susceptibles de mejora
en el apartado 8.1, se realiza con base en la informacién sobre los cursos de formacion realizados

por el PDI que imparte docencia en la titulacion, disponible en https://inspecciongeneral.unizar.es/
sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/cursos_cifice_2023.xlsx

4.8.— Tabla de innovacion docente

Tabla 4.8.1.1: Innovaciéon docente

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017
N° de proyectos de innovacién en los que han participado los profesores del estudio 6
N° de proyectos PIET (Innovacion Estratégica de la Titulacién) aprobados 0
N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacion 7

5.— Recursos para el aprendizaje

2018

13

13

2019 2021
12 5

1 1

11 7

2022

Estandar: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de



dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores

modificaciones.

5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

Tabla 5.4.1.1: Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021
SICUE 0 0 0 0 0
Erasmus 8 4 4 5 12
Movilidad virtual UNITA 0 0 0 0 0
Movilidad rural UNITA 0 0 0 0 0
Movilidad iberoamericana 2 2 0 0 0
NOA 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Total 10 6 4 5 12

Tabla 5.4.2.1: Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021
SICUE
Erasmus
Movilidad virtual UNITA
Movilidad iberoamericana
NOA
Otros

Total

Tabla 5.4.3.1: Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

2017 2018 2019 2020 2021

% de titulados 0 0 0 0 0

2022

10

10

2022

2022



6.— Resultados de aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel
del MECES de la titulacion.

6.4.— Tablas de resultados del proceso de formacion

Curso Codigo

1 66420
1 66421
1 66422
1 66423
1 66424
1 66428
1 66429
1 66430
1 66431
1 66432
1 66433
1 66434
1 66435
1 66437

Tabla 6.4.1.1: Distribucion de calificaciones
Ano académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Datos a fecha: 15-01-2024

Asignatura

Métodos numéricos y experimentales en Ingenieria

Térmica

Disefo y optimizacién de sistemas de fabricacion

Instrumentacién y simulacion del flujo de fluidos

Métodos de andlisis para mecanica estructural

Deformacion y fractura de materiales

Centrales hidraulicas y edlicas

Disefo avanzado de vehiculos

Disefio avanzado de electrodomésticos

Disefio y desarrollo en Ingenieria de precisién

Disefo y desarrollo en procesos industriales

Materiales avanzados en Ingenieria Mecanica

CAD mecanico avanzado

Trabajo fin de Master

Practicas externas 2

Tabla 6.4.2.2: Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2022/2023

Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Mecanica

Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 15-01-2024

N

pr: %Sus % Apr % Not % Sob % MH %Otr %
2133 1 67 4267 6400 1 67 1 67 000
2133 0 00 1 67 4267 7467 1 67 000
3176 0 00 O 00 11647 3176 0 00 000
2118 0 00 O 00 1 59 14824 0 00 000
2143 2143 1 71 6429 2143 1 71 000
1167 0 00 O 00 O 00 5833 O 00 000
2182 0 00 O 00 6545 2182 1 91 000
2333 0 00 0 00 O 00 4667 0 00 000
1200 0 00 2400 1200 1200 O OO0 000
1143 0 00 2286 1143 2286 1143 000
2222 0 00 1111 O 00 6667 0O 00 000
2167 0 00 O 00 4333 5417 1 83 000
7350 0 00 O OO0 7350 1 50 5250 000
2286 0 00 O 00 1143 4571 0 00 000


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=DENOM_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220684&anyo=2022&sort=DENOM_ASIGNATURA

Curso CodAs Asignatura Mat Conv Apro Susp pre

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp!

Rec Equi

Rendimiento

1 66437  Practicas externas 2 7 0 5
1 66420 Métodos numéricos y experimentales en Ingenieria 15 0 12
Térmica
1 66421 Disefo y optimizacion de sistemas de fabricacion 15 0 13
1 66422  Instrumentacion y simulacion del flujo de fluidos 17 0 14
1 66423  Métodos de andlisis para mecanica estructural 17 0 15
1 66424  Deformacion y fractura de materiales 14 0 10
1 66428  Centrales hidradlicas y edlicas 6 0 5
1 66429  Disefio avanzado de vehiculos 11 0 9
1 66430  Disefio avanzado de electrodomésticos 6 0 4
1 66431 Disefo y desarrollo en Ingenieria de precision 5 0 4
1 66432 Disefo y desarrollo en procesos industriales 7 0 6
1 66433  Materiales avanzados en Ingenieria Mecanica 9 0 7
1 66434  CAD mecanico avanzado 12 0 10
1 66435  Trabajo fin de Master 20 0 13
6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos
Tabla 6.5.1.1: Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia
Titulacién: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 15-01-2024
Curso Exito Rendimiento
2017-2018 98.06 87.21
2018-2019 100 84.95
2019-2020 100 92.29
2020-2021 99.24 91.53
2021-2022 99.08 88.97

2022-2023 97.77 76.98

Tasa
éxito

: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa

100.00

92.31

100.00

100.00

100.00

83.33

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Tasa
rend

71.43

80.00

86.67

82.35

88.24

71.43

83.33

81.82

66.67

80.00

85.71

77.78

83.33

65.00

Eficiencia

90.04

91.6

93.02

94.22

96.15

95.44



Tabla 6.5.2.1: Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 14-01-2024

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2017-2018 6.67 66.67
2018-2019 0 100
2019-2020 0 77.78
2020-2021 0 88.89
2021-2022 0 75

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n’,
donde n' es la duraciéon en anos del plan de estudios.

Tabla 6.5.3.1: Tasas de duracion

Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 15-01-2024

Curso Duracién media graduados
2017-2018 1.36
2018-2019 1.33
2019-2020 1.44
2020-2021 14
2021-2022 1.22
2022-2023 1.14

7.— Satisfaccion y egreso

Estandar: La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

7.5.— Tablas de satisfaccion y egreso

Tabla 7.5.1: Satisfaccion y egreso



Estudio: Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Plan: 536
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Encuesta
% Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media
Practicas externas 30.00 446 2857 4.64 22.22 452 40.00 4.67 4286 4.10

curriculares. Alumnos.

Insercion laboral de egresados 9.09 400 33.33 4.00
universitarios

Evaluacién de la ensefianza 26.29 3.88 67.12 3.73 39.36 417 31.86 3.98 3793 4.20

Encuesta de valoracion de la 35.03 413
docencia

Cuestionario de valoracién de 4.09 4.14 444 447 4.68

la actividad docente

Satisfaccion del profesorado 48.10 400 28.60 4,08 19.20 418 11.10 3.99 8.30 3.87 8.70 4.89
con la titulacién y los servicios

Satisfaccion global con la 4210 3.80 5000 383 1760 386 4710 389 4550 4.04 5500 411
titulacion
Trabajo fin de grado master. 5000 436 4550 453 1180 465 5620 397 4550 431 60.00 4.52

En la encuesta de valoracion de la docencia:

¢ El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque ensefianza)
¢ El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque profesorado)

— % Tasa: n.° de respuestas/n.? de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad
docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser desconocido el nimero de respuestas
posibles.

— Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5.

8.— Orientaciones a la mejora

8.1.— Valoracién del curso/cursos e identificacién de los aspectos susceptibles
de mejora

En este apartado se muestran las conclusiones tras el proceso de andlisis y reflexion sobre los
apartados anteriores, identificando aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del PAIM del siguiente curso.

El indice de ocupaciéon ha descendido sensiblemente del 87% al 57% debido en gran medida porque
se vuelto a una oferta de 30 plazas al eliminarse el plan conjunto con el Master universitario en
Ingenieria Industrial, que reservaba 6 plazas. La matricula de nuevo ingreso ha descendido de 21 a
17 estudiantes (el 47% a tiempo parcial), y se recupera ligeramente en el curso 2023-24. "El nimero
de estudiantes matriculados se estabiliza en 30 alumnos gracias al porcentaje de estudiantes que
cursan a tiempo parcial (60%). Se considera adecuada la estrategia de promocion de cursar el master
a tiempo parcial para simultanearlo con la vida laboral, y maxime cuando se esta eliminando la



convocatoria de diciembre de los TFM, aspecto critico para masteres de 1 curso académico con
estudiantes que trabajan. Se observa con preocupacién la supresién de esta convocatoria y en cémo
va a afectar al abandono o a la calidad de los TFM. De momento se esta reforzando el seguimiento de
los estudiantes matriculados en TFM, a la espera de que rectorado mejore este problema.

Por otro lado, cabe destacar que se mantiene un adecuado numero de estudiantes de movilidad IN,
en torno a 10, que aprovechan las asignaturas del master dentro de su contrato de estudios, lo que
indica una oferta apropiada de asignaturas. Todo ello, lleva a que la matricula en las asignaturas, si
bien ha descendido respecto al curso pasado, se mantiene en niveles aceptables. Todas las
asignaturas optativas superaron el minimo de 5 estudiantes y las obligatorias tuvieron una media de
15 estudiantes. En el curso 23-24 ya se ha recuperado a una media en torno a 20 alumnos. Se
observa con preocupacion que, en la fase 1 del POD del 24-25, con mas de 20 alumnos no se
contabilicen desdobles de grupos de practicas cuando se esta en un nivel de master, con equipos de
laboratorio y aplicaciones informaticas muy especializados. A esto se suman los nuevos criterios
aplicados a las actividades tipo 6 y que no se puedan programar horas de trabajo de asignatura a los
estudiantes (deben ponerse como estudio personal), cuando la experiencia en el master (y asi lo
valoran los estudiantes) senala la conveniencia del aprendizaje basado en trabajos y casos técnicos.
Todo ello supone un retorno a la sobrecarga gratuita de la labor de los docentes, que quieren
mantener un buen nivel formativo en la titulaciéon.

Durante el proceso de matricula de los cursos 2022-23 y 2023-24 se ha cuidado que los alumnos a
tiempo parcial cogiesen parejas de asignaturas obligatorias que en la nueva estructura se fusionan
en una, de forma que no aparezcan problemas en el proceso de adaptacién al nuevo Plan de
Estudios, cuando éste se implante. En ambos cursos se ha admitido a un estudiante de habla no
hispana, que contaba con acreditacion minima de castellano, uno chino y otro palestino, pero que en
la practica no ha sido suficiente para una adecuada interacciéon docente, y tampoco ha sido posible
la interaccion en inglés, idioma que tampoco sabian. Se ha considerado conveniente amentar la
exigencia del nivel de idioma a los candidatos cuya lengua materna no sea el espanol, y asi se ha
reflejado en la nueva Memoria de Verificacion.

Durante el curso 22-23, dos estudiantes han abandonado la titulacion y eso se ha visto reflejado en
las tasas de rendimiento de las asignaturas y de la titulacion, que ha descendido al 82%. Los
procedimientos de evaluacion en las asignaturas y el nivel de calificaciones en las mismas se
consideran adecuados.

Respecto a las encuestas de satisfaccion de las asignaturas, cabe sefalar que se ha producido un
cambio en las encuestas, intentando simplificarlas para incrementar la tasa de participacion. La tasa
de participacion en general es adecuada, pero se ha perdido la trazabilidad de las encuestas y algo
de informacién al cambiar los items. En general es un cambio positivo que permite detectar aspectos
a mejorar. La asignatura “Desarrollo avanzado de electrodomésticos” tiene bajas valoraciones en
general, aunque con una tasa del 33%, que corresponde a 2 alumnos. En todas las asignaturas
obligatorias, con tasas de participacion y numero de alumnos apropiados, se valoraba en torno a 3.7
la cuestion de guias docentes mas claras y comprensibles. En el curso 2022-23 se ha dispuesto un
nuevo modelo de guia docente, mas concreto, para las asignaturas del curso 2023-24, y se ha
prestado especial cuidado en reformular las guias docentes para mejorar la satisfaccion con las
mismas.

El resto de encuestas de satisfaccion de los estudiantes, presentan adecuados valores en los
indicadores y en las tasas de participacion: TFM 4.65 con una participacion del 40%, o titulaciéon
4.15 (35%). En esta ultima, un par de comentarios libres senalan que les gustaria mas optatividad,
lo que es acorde al cambio de estructura de master que se esta tramitando. En la de TFM, se
reclaman mas convocatorias.

La plantilla de profesorado se mantiene estable, con mas del 90% de las horas impartidas por
personal permanente, con un 24% de catedraticos y un 62% de titulares de universidad. En el curso
2022/23 los profesores han participado en mas proyectos de innovacién docente (8 frente a 5 en el
curso 21-22) y en mas cursos de formacion del CIFICE, 14 frente a 4 en el curso 21-22. Se observa
una historica diferencia entre el niimero de cursos en los que se participa y el nimero de cursos
finalizados con una calificaciéon de APTO. De los 14 cursos, 6 finalizaron con APTO, siendo éste un
valor maximo en el historico del master. Habria que reflexionar sobre el grado de aprovechamiento de



estos cursos de formacion. Los profesores estan sobrecargados y s6lo completan las tareas si ven
realmente util el esfuerzo. Se trata de plantilla que no precisa este tipo de méritos para su curriculo.
Tampoco participan en las encuestas de satisfaccion, que se ha quedado con una tasa del 8%.

Respecto a la participacion de empresas en la docencia, se sigue limitando a las 2 colaboraciones
Expertia habituales en una asignatura optativa. Se considera conveniente incrementar la presencia
de empresas via conferencias o seminarios, ajustando huecos en los horarios, tal y como se pretende
con la remodelacion del master.

8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de
las agencias de calidad

Respecto a los puntos débiles referidos en el Informe de Renovacion de Acreditacion del 2017/18, se
ha subsanado de forma continuada los aspectos de baja matricula y queda pendiente mejorar la tasa
de participacién de los profesores en las encuestas de satisfaccion.

8.3.— Identificacion de buenas practicas

Formacion dual universitaria: Se ha trabajado en la incorporaciéon de la via Menciéon Dual en la
nueva memoria de verificacion, con la colaboraciéon de empresas y clusteres. Esta ha sido una
experiencia piloto en la Universidad de Zaragoza, apoyada en todo momento por Vicerrectorado de
Politica Académica, que ha permitido preparar convenios tipo, plantillas Excel de planificaciéon de
horarios, plan formativo individual. Se ha interaccionado ya con ACPUA, recogiendo sus comentarios
y adecuando los apartados de la memoria de Verificacion. Y por ultimo se ha realizado una expericia
piloto, via beca, para ajustar el proceso de seleccion de candidato via Universa. Vicerrectorado esta
utilizando la iniciativa de la formaciéon dual del master para la promocion de la formacion dual en
otras titulaciones de la Universidad de Zaragoza.

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

No se han registrado reclamaciones, quejas o incidencias por via administrativa.

10.— Fuentes de informacioén

— Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://
datuz.unizar.es/

— Catalogo de indicadores (definicion): https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/
inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf

— Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

- Consultas especificas a DATUZ.
- Documentacion facilitada desde la Unidad de Calidad de Secretaria de la EINA.

- Web de la titulacion: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=684


https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=684
https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=684

11.— Datos de aprobacion

Colectivos presentes en la CEC: PDI, profesional externo, experto CIFICE. No hay representantes de
estudiantes en la CEC, pero se invita al representante de estudiantes en la Comisiéon Académica.

Votos a favor: 5 Votos en contra: 0 Abstenciones: O

Fecha de aprobacion: 15/12/2023
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Plan anual de innovacion y mejora — Master Universitario en Ingenieria Mecanica

Curso 2021/2022

1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

Ambito de
ID mejora

10479 01 Desarrollo
del estudio.
Planificacion
temporal y

coordinacién

10480 01 Desarrollo
del estudio.
Itinerario

académico.

Necesidad detectada

Ampliar la docencia del
2° semestre para ofertar
optativas sin
solapamientos y con

horas acorde a los ECTS.

Se puede reducir la
banda de evaluacion del
ler semestre al tener
menos asignaturas

Desarrollar el "Proyecto
formativo de titulacion"
gue concrete la nueva

Memoria de Verificacion.

Objetivo de mejora

Ajustar el calendario del 2°
semestre para planificar
adecuadamente el
desarrollo de la docencia de
las optativas.

Concretar la
implementacion de la nueva
estructura del master en el
curso 2023-24 en caso de
la aprobacién de la
Memoria de Verificacion.

Descripcion de la accion

Solicitar la flexibilizacion
del calendario en
masteres a Vicerrectorado
y direccion EINA En caso
afirmativo, se ajustara la
planificacién para el curso
2023-24.

Detallar el "Proyecto
formativo de titulacion"
seglin modelo establecido
por Vicerrectorado de
Politica Académica,
acordando las asignaturas
en el grupo de trabajo
establecido par la
Memoria de Verificacion.

Responsable
de

aprobacion Plazo

T- 2022-2023
Coordinacion
del titulo

T-Comision 2022-2023
de Garantia

de la Calidad

de la Calidad

del titulo

Indicadores

IND-1: Solicitud de
flexibilizacion del
calendario a los
estamentos oportunos

IND-1: Proyecto
formativo de titulacion

Valores a alcanzar

IND-1: Si

IND-1: Si

Valores
alcanzados Observaciones

IND-1: Si

IND-1: Si No se aprobd la
Memoria de
Verificaciony se
ha presentado
COMO nuevo
titulo para el

curso 2024-25.

Se ha definido el

proyecto
formativo segun
modelo de
VRPOLA, a falta

de resultados de

aprendizaje de
alguna optativa.

Estado

Ejecutada

En curso


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

Ambito de
ID mejora

10482 01 Desarrollo
del estudio.
Itinerario

académico.

11087 01 Desarrollo
del estudio.
Otros.

10477 02 Informacién

Y
transparencia.

Necesidad detectada Objetivo de mejora

Preparar "Planes
formativos individuales"
para el desarrollo de la
Mencién dual en el curso
2023-24 en caso de
aprobarse la nueva
Memoria de Verificacion

Implementar la mencién
dual en la Titulacién

Implantacion de la
Agenda 2030 en la
titulacién

Continuar con la

promocion del Master,
adaptandola a la nueva
estructura en la que
figuran especialidades y

mencion dual.

Elaboracién del plan de
accion para implantar la
Agenda 2030y los ODS en
la titulacién

La promocién del master
pretende incrementar el
indice de ocupacioén.

Descripcion de la accién

Preparar "Planes
formativos individuales"
en dualidad con las
empresas afines a las
nuevas especialidades,
para su oferta en el curso
2023-24.

Se trabajara en identificar
los contenidos evaluables
y no evaluables
relacionados con este
tema en las asignaturas
del méster para elaborar
un plan de accién para la
implementacién de la
Agenda 2030 y los ODS

Adaptacién del sitio web y
los folletos. Creacién de
carteleria e incluir
podcast. Realizacion de la
jornada de masteres en
EINAYy otras charlas.

Responsable
de
aprobacion

T-Comision
de Garantia
de la Calidad
de la Calidad
del titulo

T-Comision
de Garantia
de la Calidad
de la Calidad
del titulo

T_
Coordinacion
del titulo

Plazo

2022-2023

2023-2024

2022-2023

Indicadores

IND-1: N° de Proyectos
formativos en dualidad

Ind-1: Elaboracion del
"Plan de accién para
implementar la agenda
2030 en el Master
Universitario en
Ingenieria Mecanica

IND-1: Modificacién de
el sitio web y los folletos.
Creacion de carteleria.
IND-2: Podcast de
exalumnos. IND-3: N° de
jornadas y charlas.

Valores a alcanzar

IND-1: 6

Si

IND-1: Si IND-2: 2
IND-3: 2

Valores
alcanzados Observaciones

IND-1: 1 Se ha realizado
una experiencia
piloto mediante
beca adscrita al
master, que ha
servido para
detallar un
modelo de Plan
Formativo
Individual y
ajustar el proceso
de seleccién de
candidatos. Esto
allana el camino
para explicar
mejor a las
empresas el
modelo dual y
formalizar los
planes cuando ya
se pueda aplicar.

IND-1 NO El plan de Accion
para implementar
la Agenda 2030y
ODS en el titulo,
debe integrar la
competencia
transversal RD1
(Democracia y
Sostenibilidad)
del sello 1+5 de la
Universidad de
Zaragoza. Esta
labor se
desarrollard a lo
largo del curso
2023/24 a través
del
PICT_4587_2023,

IND-1: no
IND-2: 0
IND-3: 2

Se han preparado
carteles y folletos
pero no se ha
publicado en la
web hasta no
tener aprobada la
memoria de
verificacion.
Queda pendiente
la colaboracion
de egresados con
algun podcast.

Estado

En curso

En curso

En curso


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

10478

10481

10475

Ambito de
mejora

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Servicios de
apoyoy
orientacién al
estudiante.

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Guias
docentes.

05 Recursos
para el
aprendizaje.
Movilidad

Necesidad detectada

Mejorar la orientacién y

apoyo inicial en la
realizacién del TFM

Desarrollar guias
docentes de las

asignaturas detalladas en
el proyecto formativo de
Titulacion, en el caso de

aprobacién de la MV'y

dicho proyecto
formativo.

Incrementar la
participacion en

programas de movilidad
y la incorporaciéon de
alumnos extranjeros,
total o parcialmente.

Objetivo de mejora

Reducir el n° de matriculas
en 2% y 3% convocatoria del

TFM y mejorar la valoracion

de los estudiantes respecto

al TFM, especialmente en el

bloque "previo a la
realizacién"

Elaborar las guias docentes
de las nuevas asignaturas
obligatorias y optativas

Potenciar la
internacionalizacion del
master

Descripcion de la accién

Disponer de un listado de
propuestas de TFM, a
partir de su solicitud a los
profesores del master.
Disponer un moodle sobre
TFM, aprovechando el de
la Biblioteca Hypatia.
Continuar con el
seguimiento de
propuestas de TFM
presentadas, avisando si
se retrasan en su
presentacién.

Elaborar las guias
docentes de las nuevas
asignaturas obligatorias y
optativas

Disponer la web del
master en inglés.
Configurar alguna
asignatura optativa como
English friendly. Remarcar
la movilidad de salida en la
web y entre alumnos de
4° curso del grado. Seguir
manteniendo reuniones
con otras Universidades
para explorar convenios
de dobles titulaciones.

Responsable
de
aprobacion

T-
Coordinacion
del titulo

T-Comision
de Garantia
de la Calidad
de la Calidad
del titulo

T-Comision
de Garantia
de la Calidad
de la Calidad
del titulo

Plazo

2022-2023

2022-2023

2022-2023

Indicadores

IND-1: N° de TFM
propuestos por los
profesores IND-2: Curso
Moodle sobre TFM

IND-1: Guias docentes
para el curso 2023-24,
elaboradas y aprobadas

IND-1: Ajuste de laweb y
la documentacién de las
charlas, en inglés. IND-2:
Preparacién de
asignaturas como English
friendly. IND-3:
Contactos para colaborar
con otras Universidades

Valores a alcanzar

IND-1: 20 IND-2: Si

IND-1: Si

IND-1: Si. IND-2: 2.

IND-3: 3.

Valores
alcanzados

IND-1: 8
IND-2: Si

IND-1: No

IND-1:
No.
IND-2: 0.
IND-3: 2.

Observaciones

Ningun
estudiante se ha
quedado sin tema
de TFM ya que el
contacto con los
profesores en el
aula facilita
también dicha
tarea. El grado de
satisfaccion del
TFM en el bloque
previo a la
realizacién ha
sido de 4.38, con
una participacion
del 40%. Ese
moodle ha sido
muy acertado.

Al no comenzar la
nueva estructura
del master en el
curso 2023/24,
no procedia
elaborar las
nuevas guias
docentes. Se
ejecutara cuando
ACPUA apruebe
la nueva Memoria
de Verificacion.

Se modificara la
web con el nuevo
plan de estudios.
Se ha pospuesto
la oferta de
English frienly
para las nuevas
optativas de 3
ECTS. El contacto
con una
universidad
francesay otra
norteamericana
no ha cuajado
finalmente en
convenios de
colaboracion.

Estado

Ejecutada

Pendiente

Pendiente


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

Ambito de
ID mejora

10453 07 Encuestas e
indicadores de
satisfaccion de
los grupos de

interés.

10476 07
Seguimiento de
egresados.

Necesidad detectada

Incrementar la
participacién del PDI en
las encuestas de
satisfaccion

Potenciar el seguimiento
de los egresados
revisando los canales de
comunicacién con los
mismos.

Objetivo de mejora

Incrementar la participacién
del PDI en las encuestas de
satisfaccion.

Mejorar el seguimiento de
los egresados.

2.— Acciones que conllevan modificacion del titulo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

14 de febrero de 2023

Descripcion de la accién

Seguimiento de la
participacién del PDI
durante la campana de
encuestas y recordatorio
de la cumplimentacion via
correo electrénico.

Crear un perfil del
coordinador en LinkedIn
con los apartados que
demanden los alumnos y
egresados. Contactar con
los egresados para su
difusion. Desarrollo del
PIEC_22_600

Responsable
de

aprobacion Plazo

T- 2022-2023
Coordinacion
del titulo

T- 2022-2023
Coordinacion
del titulo

Indicadores

Tasa de respuestas en la
encuesta de satisfaccion
del PDI

IND-1: Creacién de
cuenta en LinkedIn
dotada de contenido y
difusién entre alumnos y
egresados

Valores a alcanzar

25%

IND-1: Si.

Valores
alcanzados

8.7%

IND-1:
No.

Observaciones Estado
No se ha logrado En curso
alcanzar el

objetivo deseado.

Se ha decidido Pendiente

postponerlo hasta
la aprobacién de
la nueva Memoria
de Verificacion.


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210684&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

	Informe de Evaluación de la Calidad — Máster Universitario en Ingeniería Mecánica
	Periodo de evaluación: 1 año académico
	0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior
	0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecución

	1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios
	1.9.— Tablas de admisión y reconocimiento

	2.— Información y Transparencia
	3.— Garantía de calidad, revisión y mejora
	4.— Personal académico y de apoyo a la docencia
	4.5.— Tablas de personal académico
	4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia
	4.7.— Tabla de formación para la mejora de la docencia
	4.8.— Tabla de innovación docente

	5.— Recursos para el aprendizaje
	5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

	6.— Resultados de aprendizaje
	6.4.— Tablas de resultados del proceso de formación
	6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

	7.— Satisfacción y egreso
	7.5.— Tablas de satisfacción y egreso

	8.— Orientaciones a la mejora
	8.1.— Valoración del curso/cursos e identificación de los aspectos susceptibles de mejora
	8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de las agencias de calidad
	8.3.— Identificación de buenas prácticas

	9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas
	10.— Fuentes de información
	11.— Datos de aprobación


