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e Curso 2022/2023

0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior

0.1.— Conclusiones sobre el grado de ejecucién

La mayoria de las acciones planteadas en el PAIM para mejorar la docencia se han ejecutado sin
mayores sobresaltos. En este sentido, debemos senalar la importancia del PISCO para la financiacion
de algunas de ellas. Tan solo queda una por concluir ya que se trata de una acciéon de seguimiento
que abarca todo el curso actual pero que ya se ha realizado en parte en el actual semestre.

1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Estandar: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

1.9.— Tablas de admisién y reconocimiento

Tabla 1.9.1.1: Oferta/Nuevo ingreso/Matricula

Titulacién: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Curso Plazas ofertadas Estudiantes nuevo ingreso Estudiantes matriculados Titulados

2017-2018 35 26 27 22


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es

Curso Plazas ofertadas Estudiantes nuevo ingreso Estudiantes matriculados Titulados

2018-2019 35 37 40 32
2019-2020 35 33 41 33
2020-2021 35 29 35 25
2021-2022 35 22 29 24
2022-2023 35 24 29 17

Tabla 1.9.2.1: Créditos reconocidos

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Curso Créditos reconocidos Estudiantes con créditos reconocidos Créditos matriculados Porcentaje
2017-2018 0 0 1538 0
2018-2019 10 1 2290 0.44
2019-2020 0 0 2124 0
2020-2021 0 0 1836 0
2021-2022 0 0 1432 0
2022-2023 0 0 1488 0

Tabla 1.9.3.1: Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
ARo académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Grado en Historia del Arte 7
No informado 7
Grado en Historia 5
Grado en Geologia 2
Grado en Magisterio en Educacion Primaria 2
Grado en Periodismo 1

Tabla 1.9.4.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220607&anyo=2022&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
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2017 2018 2019 2020 2021

Aragoén 24 31 26 23 18
CCAA distinta a Aragoén 1 4 6 4 1
1 2 1 2 3

No informado

Tabla 1.9.4.2: Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021

Pais dentro del EEES 20 26 31 26 18
Pais fuera del EEES 6 11 2 3 4
0 0 0 0 0

No informado

Tabla 1.9.5.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021

Hombre 8 8 11 9 8

Mujer 18 29 22 20 14

Otros 0 0 0 0 0

Tabla 1.9.6.1: Perfil de ingreso de los estudiantes: edad
Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021
Menor de 25 15 27 19 20 12
25-29 7 6 12 6 8
30-34 2 2 1 2 1
35 o mayor 2 2 1 1 1

No aplicable.

2.— Informacion y Transparencia

2022

21

2022

21

2022

15

2022

14

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.



La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa formativo, asi como los procesos que garantizan
su calidad. En concreto cuenta con la instrucciéon técnica sobre la informacion publica de las
titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectiia la publicacion y revision de informacion
relativa a las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y
sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de acreditacion.

Dicha informacién se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma
de publicacién de informacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los
resultados académicos de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos
concretos, a través de la siguiente direccion https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.

Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran,
publican y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, de forma global, por rama de conocimiento y por titulacion,
comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evolucion producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones
-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de
interés, a través de la pagina web http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el
momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada asignatura se actualizan y publican con
caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los y las
estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacion relevante sobre
los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades
formativas y de evaluacion.

Esta informacion responde con caracter general al criterio 2 del protocolo ACPUA.
En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditaciéon de la titulacion, se
desarrolla en cada una de sus directrices.

3.— Garantia de calidad, revisidon y mejora

Estandar: La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se
asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la
mejora continua de la titulacion a través de la recogida y analisis de informacién cuantitativa y
cualitativa; la revision del titulo a partir del analisis de la informacion recogida; y el disefio y
ejecucién de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacion de la Calidad.

Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacion entre los que se
encuentran, por un lado, los procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés (Q222, Q223, Q224), a través de la plataforma ATENEA, y por otro la aplicacién de analitica
de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un tnico entorno las distintas bases de
datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.),
sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que



progresivamente se van incorporando datos provenientes de otras fuentes (encuestas, proyectos de

innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revision del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento
para la elaboraciéon del Informe de Evaluaciéon de la Calidad, a través del cual la Comisiéon de
Evaluacion analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del titulo, elaborando un
diagnostico de la situacién de la titulacién, identificando los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyen a la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificacién y, en
su caso, renovacion de la acreditacién del titulo. El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacion y Mejora (PAIM) derivadas tanto de los
Informes de Evaluacion de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

Esta informacion responde con caracter general al criterio 3 del protocolo ACPUA.

En caso de IEC para el seguimiento externo o para la renovacion de acreditacion de la titulacion, se

desarrolla en cada una de sus directrices.

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

Estandar: El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en
sus posteriores modificaciones.

4.5.— Tablas de personal académico

Categoria

Cuerpo de Catedraticos de
Universidad

Cuerpo de Profesores Titulares de
Universidad

Profesor Contratado Doctor

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Asociado

Colaborador Extraordinario

Total personal académico

Tabla 4.5.1.1: Tabla de estructura del profesorado
AfRo académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 23-07-2023

Total

23

%

17,39

34,78

26,09

8,70

8,70

4,35

100,00

En primer
curso

4

23

N° total
sexenios

20

17

(no definido)

44

N° total
quinquenios

24

33

(no definido)

57

Horas
impartidas

200,4

363,9

147,8

51,0

24,2

8,0

7953

%

25,19

45,76

18,59

6,41

3,04

1,01

100,00
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Tabla 4.5.2.1: Evolucién del profesorado

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Categoria 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 3 4 5 4 5 4 4
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 7 8 7 8 7 [¢) 8
Profesor Contratado Doctor 3 2 2 2 4 4 [¢)
Profesor Ayudante Doctor 1 0 2 2 1 1 2
Profesor con contrato de interinidad 0 0 0 0 0 1 0
Profesor Asociado 2 3 3 3 1 1 2
Profesor Colaborador 1 1 1 1 1 1 0
Colaborador Extraordinario 0 0] 0 1 0 0 1
Personal Docente, Investigador o Técnico 0 0 0 0 2 2 0
Horas profesorado permanente 89,06 % 80,17 % 76,86 % 78,90 % 92,01 % 91,82 % 89,54 %
Horas profesorado no permanente 10,94 % 19,83 % 23,14 % 21,10 % 7,99 % 8,18 % 10,46 %

4.6.— Tabla de personal de apoyo a la docencia

Tabla 4.6.1.1: Evolucién del PAS de apoyo a la docencia

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Especialidad RPT Tipo personal 2017-06 2018-06 2019-06 2020-06 2021-06 2022-06
Administracion y Svcs.Grales. De carrera 32 32 32 34 31 32
Administracion y Svcs.Grales. En préacticas 2

Administracion y Svcs.Grales. Indefinido fijo 1

Administracién y Svcs.Grales. Interino 9 8 6 6 9 9
Administracion y Svcs.Grales. Temporal 1

Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. De carrera 17 17 17 16 16 15
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Indefinido fijo 1 1 1 1 1 1
Apoy. Doc. Inv. Lab.Arch.Bibl. Interino 3 3 4 6 5 5
Fuera RPT De carrera 1 2

Fuera RPT Interino 3 4 2 3 1 1

Total PAS 73 70 72 72 69 69



Especialidad RPT Tipo personal 2017-06 2018-06 2019-06 2020-06 2021-06 2022-06

Técnica, Mantenim. y Oficios De carrera 4 4 4 4 5 5
Técnica, Mantenim. y Oficios Interino 1 1 2 2 1 1
Total PAS 73 70 72 72 69 69

4.7.— Tabla de formacién para la mejora de la docencia

La informacién para valorar este apartado y, en su caso, establecer aspectos susceptibles de mejora
en el apartado 8.1, se realiza con base en la informacién sobre los cursos de formacion realizados
por el PDI que imparte docencia en la titulacion, disponible en https://inspecciongeneral.unizar.es/
sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/cursos_cifice_2023.xlsx

4.8.— Tabla de innovacion docente

Tabla 4.8.1.1: Innovaciéon docente

Estudio: Master Universitario en Gestidn del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2021 2022

N° de proyectos de innovacién en los que han participado los profesores del estudio 16 11 14 21 14
N° de proyectos PIET (Innovacién Estratégica de la Titulacion) aprobados 0 0 0 0 0
14 12 13 13 13

N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacion

5.— Recursos para el aprendizaje

Estandar: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de
dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores

modificaciones.

5.4.— Tablas de recursos para el aprendizaje

Tabla 5.4.1.1: Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras



SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad rural UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

2017 2018 2019 2020 2021 2022

0 0 0 0
1 1 0 1
0 1 3 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 2 3 2

Tabla 5.4.2.1: Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tabla 5.4.3.1: Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional

% de titulados

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2017 2018 2019 2020 2021 2022

0 0 0 0 0 0

6.— Resultados de aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel
del MECES de la titulacién.



6.4.— Tablas de resultados del proceso de formacion

Curso Cadigo

60900

60909

60910

60911

60912

60913

60914

Curso Cod As

Tabla 6.4.1.1: Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural

Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Asignatura

Gestidn del patrimonio cultural

Legislacién del patrimonio cultural

Investigacién y catalogacion del patrimonio cultural

Difusion, comunicacién, puesta en valor e
interpretacion del patrimonio cultural

Practicas externas

Trabajo fin de Master

Conservacion y restauracion del patrimonio cultural

Tabla 6.4.2.2: Andlisis de los indicadores del titulo

Ao académico: 2022/2023

Titulacién: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Asignatura

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa
Rendimiento

1

60900

60909

60910

60911

60912

60913

60914

Gestidn del patrimonio cultural

Legislacién del patrimonio cultural

Investigacion y catalogacion del patrimonio cultural

Difusion, comunicacién, puesta en valor e
interpretacion del patrimonio cultural

Practicas externas

Trabajo fin de Master

Conservacion y restauracion del patrimonio cultural

No

pre %Sus %Apr % Not %Sob %MH %Otr %
0 00 O 00 6261 14609 3130 000 000
1 43 0 00 O 00 19826 3130 000 000
0 00 O 00 10435 11478 2 87 000 000
0 00 0 00 7292 14583 3125 000 00,0
2 83 0 00 0 00 3125 18750 142 00,0
7250 4143 5179 8286 3107 136 000
1 40 2 80 9360 11440 2 80 000 00,0

Rec Equi No Tasa Tasa

Mat Conv Apro Susp pre éxito rend
23 0 23 0 0 100.00 100.00
23 0 22 0 1 100.00 95.65
23 0 23 0 0 100.00 100.00
24 0 24 0 0 100.00 100.00
24 0 22 0 2 100.00 91.67
28 0 17 4 7 80.95 60.71
25 0 22 2 1 91.67 88.00

6.5.— Tablas de rendimiento y resultados académicos

Tabla 6.5.1.1: Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220607&anyo=2022&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220607&anyo=2022&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20220607&anyo=2022&sort=-PRELA_CU
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Curso

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*)

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Titulacion: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural

Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Exito

97.86

98.5

98.42

97.72

98.83

94.35

Rendimiento

95.19

91.79

93.69

88.56

94.41

85.22

Tabla 6.5.2.1: Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural

Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 14-01-2024

Abandono

0

541

3.03

345

Eficiencia

100

97.79

94.92

93.98

93.75

94.97

Graduacion

96

89.19

93.94

82.76

90.91

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcién. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n’,

donde 'n' es la duracion en anos del plan de estudios.

Curso

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Tabla 6.5.3.1: Tasas de duracion

Titulacion: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural

Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-01-2024

Duracion media graduados

1

1.06

1.42

1.24

1.5



Curso Duracién media graduados

2022-2023 1.29

7.— Satisfaccion y egreso

Estandar: La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

7.5.— Tablas de satisfaccion y egreso

Tabla 7.5.1: Satisfaccién y egreso

Estudio: Master Universitario en Gestién del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Plan: 351
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Encuesta
% Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media % Tasa Media
Practicas externas 12.00 495 28.95 420 17.65 3.38 13.79 402 34.78 481 25.00 4.49

curriculares. Alumnos.

Insercion laboral de egresados ~ 22.73 3.40 4375 2.38 1200 4.00
universitarios

Evaluacién de la ensefianza 87.50 458 23.56 391 37.35 429 1141 471 30.09 4.24

Encuesta de valoracién de la 33.33 456
docencia

Cuestionario de valoracion de 4.61 443 4.39 4,52 4.25

la actividad docente

Satisfaccion del profesorado 1670 411 2500 420 7370 408 6840 418 2220 440 3810 4.18
con la titulacién y los servicios

Satisfaccién global con la 1920 460 3250 384 3410 3.83 570 500 2760 398 1790 3.35
titulacion
Trabajo fin de grado master. 19.20 472 22.50 3.93 1460 4.27 13.80 3.75 10.70 4.00

En la encuesta de valoracion de la docencia:

* El dato de la tasa se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque ensenanza)
¢ El dato de la Media se refiere a Encuesta de valoracion de la docencia (bloque profesorado)

— % Tasa: n.? de respuestas/n.? de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad
docente no es posible calcular la tasa de respuesta al ser desconocido el niamero de respuestas
posibles.

— Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5.



8.— Orientaciones a la mejora

8.1.— Valoracion del curso/cursos e identificacion de los aspectos susceptibles
de mejora

En este apartado se muestran las conclusiones tras el proceso de analisis y reflexiéon sobre los
apartados anteriores, identificando aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la
elaboracion del PAIM del siguiente curso.

1.  Valoracién global del curso

De acuerdo con los resultados recogidos en las tablas y graficos detallados en los apartados 1-7, en
las encuestas institucionales y en los formularios de caracter interno del Master en Gestion del
Patrimonio Cultural (Encuesta de valoracion del profesorado externo y del taller de proyectos
culturales), se puede emitir una valoracion global positiva del curso académico 2022/2023.

2 Desarrollo y despliegue del plan de estudios

El nuamero de plazas ofertadas (35) es adecuado, pero se detecta un estancamiento en la matricula
(24 estudiantado de nuevo ingreso) en relacion con el ano anterior (22), pese al elevado numero de
solicitudes de admisiéon que han sido revisadas. Esta situacion se ha mantenido en el tiempo pues ya
la hemos constatado en curso anteriores. Pese al elevado numero de estudiantes admitidos,
finalmente la matricula no cumple con las expectativas creadas.

En cuanto al perfil del alumnado, se mantiene su procedencia de diversos estudios vinculados con
las artes y las humanidades con un predominio de los estudios de Historia del Arte y de Historia
(12). Pero es necesario destacar la matricula de estudiantes procedentes de otras disciplinas ajenas a
las citadas como la geologia (2) o el magisterio en educacion primaria (2). Este origen refleja la
versatilidad del patrimonio para su estudio y gestion. Asimismo, la procedencia del estudiantado es
preferentemente de la Universidad de Zaragoza (21) y se mantiene la presencia de alumnado de
origen oriental con un numero (3) asumible para su correcta integraciéon tanto en el estudio como
con sus companeros en las actividades grupales ejecutadas. En este sentido, los datos indican que el
perfil del estudiantado resefiado en la memoria de verificacion es el adecuado. Finalmente, destacar
la mayor presencia de mujeres (15 de un total 24) entre el alumnado, tendencia que se repite en anos
anteriores. En definitiva, un perfil de ingreso similar al analizado para anos precedentes.

3 En cuanto al personal académico y de apoyo a la docencia

El personal académico que imparte docencia en este master pertenece tanto al area de Historia del
Arte como a otras areas presentes en la Facultad de Filosofia y Letras (Comunicaciéon audiovisual,
Arqueologia y Prehistoria) o en otras facultades o escuelas como puede ser la Facultad de Educacion
(Didactica de las ciencias sociales), la de Economia y Empresa (Direccion y Organizacion de
Empresas y Contabilidad de Finanzas) y de la EINA (Proyectos arquitecténicos y Expresiéon grafica de
la ingenieria). Indicar asi mismo, que este curso la presencia de profesores de esta escuela se ha visto
reforzada al haber contado con la colaboracién de profesorado del area de expresion grafica de la
arquitectura para el desarrollo del taller dedicado a las nuevas tecnologias aplicadas al patrimonio.
Esta colaboracion ha sido necesaria al no disponer de financiacion externa suficiente para mantener
la colaboraciéon de la empresa Factum, tal y como sucedié en el curso 2021/22. Ademas de la
docencia de profesorado de Unizar, el estudio ha colaborado con empleadores de empresas de gestion
de patrimonio cultural y con investigadores procedentes de otras universidades espanolas y
extranjeras.


http://encuestas.unizar.es/
http://encuestas.unizar.es/
https://www.factumfoundation.org/pag/1836/
https://www.factumfoundation.org/pag/1836/

A través de este conjunto de profesorado, el master mantiene el caracter interdisciplinar de la
materia objeto de estudio. Y, una vez mas, es necesario incidir en la necesidad de mantener y, en la
medida de lo posible, reforzar la presencia de profesorado externo a la propia organizaciéon que sean
expertos de reconocido prestigio en el mercado laboral de la gestion del patrimonio cultural. Su
participacion trae a las aulas las metodologias de trabajo propias de este ambito de trabajo.
Asimismo, insistir en sostener la colaboracion con otros expertos procedentes de universidades tanto
espanolas como de la Uniéon Europea, para que el alumnado del master conozca las novedades de
investigacion que se estan llevando a cabo en otros centros.

Centrandonos en el profesorado de Unizar y, en concreto, del procedente de la Facultad de Filosofia y
Letras, destacar que este se integra en dos grupos de investigacién oficialmente reconocidos en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Aragon y que abarcan tematicas ligadas a la gestion del
patrimonio cultual como son: Vestigium, el Observatorio Aragonés del Arte en la Esfera Publica y
Primeros Pobladores y patrimonio arqueoldégico del Valle del Ebro. Ademas, el conjunto de este
profesorado pertenece al Instituto de Patrimonio y Humanidades.

En cuanto a las acciones para la mejora de la docencia, el profesorado involucrado en el Master ha
asistido a 3 cursos del CIFICE para la mejora de la docencia y mantiene una linea estable de
participacion en proyectos de innovacion docente (13). Ademas, es necesario destacar, el proyecto
que desde el master se solicito dentro del apartado de innovacién social (PISOC, https://
indo.unizar.es/proyecto/931/), y que se ha desarrollado en colaboracion con el grado en Historia del
Arte, titulado: Aprendizaje y servicio para la formacién en mediacion cultural (Grado en Historia del
Arte y Master en Gestion del Patrimonio Cultural). Sin duda, esta es una linea de actuacién que,
iniciada en el curso 2021/22, debe ser mantenida en el titulo. Con ella, se aborda una metodologia
centrada en las personas como destinatarias de las acciones de la gestion del patrimonio cultural y
contribuye a que el alumnado sea consciente de esta necesidad. De la misma manera y
simultaneamente, se introduce al estudiantado en la metodologia de aprendizaje y servicios. Las
acciones incluidas en el PISOC, y especificas del Master, han consistido en la organizacién de un
seminario de mediacién cultural que ha servido para introducir al alumnado en los contenidos de
esta; ademas de establecer una red de colaboracion gracias a esta actividad con entidades del tercer
sector. Esta red ha favorecido que el alumnado pueda optar, en la asignatura de Gestion del
Patrimonio cultural, por el desarrollo de una actividad vinculada con esta materia como parte de su
proceso de evaluacion. Por otro lado, ha permitido difundir este proyecto PISOC en dos congresos de
innovacion docente: “Desarrollo de actividades basadas en la metodologia de Aprendizaje-Servicio
para favorecer la accesibilidad de Patrimonio cultural a colectivos en riesgo de exclusion (Grado en
Historia del Arte y Master en Gestion del Patrimonio Cultural)” presentado en las I Jornadas del
Observatorio de Innovacion Docente de la Facultad de Filosofia y Letras. Los ODS y la docencia en la
Facultad de Filosofia y Letras, celebradas en Zaragoza el 3 de diciembre de 2021; y el poster
presentado bajo el mismo titulo defendido en el XI Congreso Nacional y V internacional de
Aprendizaje-Servicio Universitario, Barcelona, del 25 al 27 de enero de 2023. Estas acciones estan
recogidas en el PAIM.

Desde el punto de vista de las practicas externas, destacar que en este curso se han firmado o
renovado convenidos con 31 entidades (instituciones, asociaciones y empresas) que ofrecieron un
total de 51 puestos para un total de 29 matriculados. En el buen desenvolvimiento de este proceso,
ha destacado el papel desarrollado por Universa. No cabe duda que el estudiantado de este titulo
tiene una oferta suficiente para poder elegir el destino de sus practicas en funcion de sus intereses.

4 Recursos para el aprendizaje

En el curso 2022-23 las acciones centradas en la dimension internacional del master se han
concentrado en su presencia como estudio para alumnado que opta por la Movilidad virtual UNITA
(1) ademas de Erasmus (1). Ademas de otras tres estudiantes procedentes de la Republica Popular
China. Por el contrario, nuestro alumnado no ha participado en los programas de intercambio
internacional que ofrece la Universidad de Zaragoza para su estudiantado. En este sentido, es
necesario reforzar esta dimension internacional del master.


https://vestigium.unizar.es/
https://vestigium.unizar.es/
https://oaaep.unizar.es/
https://oaaep.unizar.es/
https://iuca.unizar.es/grupo/primeros-pobladores-del-valle-del-ebro/
https://iuca.unizar.es/grupo/primeros-pobladores-del-valle-del-ebro/
https://iphunizar.com/
https://iphunizar.com/
https://estudios.unizar.es/informe/(PISOC,%20https%3A/indo.unizar.es/proyecto/931/)
https://estudios.unizar.es/informe/(PISOC,%20https%3A/indo.unizar.es/proyecto/931/)
https://estudios.unizar.es/informe/(PISOC,%20https%3A/indo.unizar.es/proyecto/931/)

Sin embargo, se han reforzado las alianzas con colectivos de la ciudad y del territorio para difundir la
presencia de este estudio y afianzar su presencia en el territorio. Asi, el seminario de mediaciéon se
organizo en colaboracion con la asociacion ARTEBRIJE residente en la Harinera y su desarrollo tuvo
lugar en dos sedes diferentes: Harinera Zgz y las aulas de Unizar, abriéndolo a la participacion de
todos aquellos ciudadanos que tuvieran interés en estos temas. Ademas, el taller integrado de
proyectos culturales se desenvolvioé en la Comarca de Campo de Belchite, manteniendo la dinamica
iniciada en ediciones pasadas del master para reforzar la presencia de Unizar en el territorio
aragonés. Todo ello son acciones de mejora propuestas en el PAIM.

En cuanto a los recursos e infraestructuras, sefialar que las aulas en las que se ha desarrollado la
docencia se han localizado en el edificio central (aula III) de Filosofia y Letras y en el edificio
Interfacultades II (aula 1.04). Aunque no son las mejores aulas para un trabajo en grupo, los equipos
técnicos de los que disponian han funcionado sin problema.

5 Resultados de aprendizaje

Para alcanzar el conjunto de las competencias generales, basicas y transversales enunciadas en la
memoria de verificacién, se han desarrollado clases presenciales con contenido teérico, resolucion de
problemas y casos en el aula y otras fuera de la misma como las practicas especiales en
instalaciones externas realizadas por algunas asignaturas. Pero ademas, es necesario la integracion
de otras actividades académicas en el desarrollo del estudio. En este sentido se ha programado un
seminario de medicacion cultural y un taller de proyectos de patrimonio cultural, tal y como ya se ha
informado, generando en ambos casos trabajos docentes en los que los estudiantes, individualmente
0 en equipo, aplican los resultados de aprendizaje adquiridos. En el caso de la primera actividad, se
ha financiado con un proyecto de innovacion docente (PISOC) y se ha desarrollado en colaboraciéon
con profesorado del grado en Historia del Arte. En el citado seminario se programaron una serie de
conferencia relacionadas con la mediacién cultural y un taller de lectura facil. El resultado de todo
ello fue la redacciéon en equipo por parte del alumnado de un folleto de lectura facil centrado en la
Facultad de Filosofia y Letras y el desarrollo de una actividad individual evaluable desarrollada
segun la metodologia de aprendizaje y servicios. En el primer caso, para la edicién del folleto, se ha
contado con la financiacion del Vicerrectorado de Cultura y Proyeccién Social, asi como de la
Facultad de Filosofia y Letras. En relacion con el taller de proyectos de patrimonio cultural, indicar
que este ano se ha desarrollado en la Comarca de Campo de Belchite y el alumnado ha defendido un
trabajo en equipo vinculado con los bienes patrimoniales de esta comarca.

Por todo ello, se concluye que las actividades de aprendizaje se han ajustado a las competencias del
titulo lo que se ha reflejado en los resultados académicos. En general se han obtenido calificaciones
medias-altas al predominar en el conjunto de las asignaturas las notas entre el notable y el
sobresaliente. Por ello, se puede concluir que el modelo de evaluacion planteado es apropiado para
conseguir los objetivos del titulo. Es mas, la adecuada adquisicién de estas competencias (generales,
basicas y transversales) a las que se anaden las especificas de cada asignatura, se pone de
manifiesto en los buenos resultados de dos asignaturas que las engloban como son las practicas
externas y el trabajo fin de master. Asi la satisfaccion con las practicas externas de los alumnos se
sitilia en una media de 4,49; mientras que la del trabajo fin de master en una de 4.00.

Los resultados de las encuestas sobre la Evaluacion de la ensenanza (situadas las medias entre la
mas baja un 3.3 y la mas alta 4.36), la valoracién de la docencia (media de 4,66) y la satisfaccion con
la titulacién se situan (3.35) son muy satisfactorios situandose en un nivel con escasas variaciones
del ano precedente. No obstante, senalar la baja tasa de respuestas en las encuestas relacionadas
con la evaluacion de las ensefianzas, en torno a los siete alumnos, destacando la de satisfaccion del
estudiante con el estudio tan solo cumplimentada por tres de los veintinueve matriculados. Sin
embargo, este nivel de participacién asciende hasta una media de trece alumnos en las encuestas
relacionadas con la actividad docente. Es necesario senalar que, siguiendo las instrucciones del
Vicerrectorado, el estudiantado dispuso de tiempo suficiente para que el conjunto de encuestas se
realizase en el aula, en una fecha y hora anunciada con anterioridad. No cabe duda que este aspecto
es un elemento de mejora para el curso siguiente.



Por ello, mantenemos las mismas acciones de mejora ya implementadas en cursos pasados ante los
resultados positivos que se observan: taller de proyectos de gestién cultural, seminario de nuevas
tecnologias y patrimonio y seminario de mediacion. Ademas de otras actividades como la redaccion
de un tercer folleto de lectura facil.

6 Aspectos para la mejora

Mejorar el proceso de realizacion de las encuestas para que el alumnado cumplimente el conjunto de
todas ellas, no solo las vinculadas con la actividad docente.

Adaptar el titulo Master a la nueva normativa. Es necesario adaptar el titulo al Real Decreto
822/2021 de 28 de septiembre, adaptandolo a los nuevos restos de la sociedad y recogiendo los
aspectos de mejora puestos de manifiesto en los informes anuales y en los PAIM. Para ello, nos
adaptaremos al calendario propuesto por el Vicerrectora de Politica Académica y asistiremos a los
talleres y sesiones formativas de este vicerrectorado centradas en la elaboracion de memorias de
verificacion de acuerdo a la nueva normativa.

8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de
las agencias de calidad

No hay respuestas pendientes en este apartado.

8.3.— Identificacion de buenas practicas

El mantenimiento de la buena practica ya reseflada en el informe anterior: la realizacién de un taller
de proyectos de gestion cultural realizada mediante la metodologia docente de trabajo por proyectos.

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

No se han producido reclamaciones, quejas o incidencias que afecten al desarrollo y funcionamiento
global de la titulacion.

10.— Fuentes de informacion

— Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://
datuz.unizar.es/

— Catalogo de indicadores (definicion): https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/
inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf

— Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

Reunion de la Comision de Evaluacion de la Calidad, el 29 de noviembre de 2023.
Informacion de los resultados de la encuesta propia del Taller Integrado curso 2022/23.

Encuestas propias de la titulacién para evaluar al profesorado externo, curso 2022/23.



Reuniones peridodicas mantenidas por la Coordinadora tanto con los coordinadores de las
asignaturas como con los alumnos.

11.— Datos de aprobacion

7 votos a favor, ninguna abstencién, ninguin voto en contra

Presidente; 2 representante del profesorado; representante del rector; 3 representantes de los
estudiantes.
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1.— Acciones que no conllevan modificacién del titulo

11405

10571

Ambito de
mejora

01 Desarrollo
del estudio.
Planificacion
temporal y
coordinacién

01 Desarrollo
del estudio.

Modalidades
de ensefanza

Necesidad detectada

Coordinacioén de las
actividades
complementarias.

Incidir en la necesidad de
abordar la dimension social
en la gestion del
patrimonio cultural.

Objetivo de mejora

Aprovechamiento
formativo y organizacién de
tiempo del alumnado.

Que los alumnos sean
conscientes de la necesidad
de incluir a todos los
colectivos en la gestion del
patrimonio cultural
(accesibilidad universal al
patrimonio)

Descripcion de la accion

Confeccion de dos
calendarios (al inicio de
cada semestre) que recojan
las actividades
complementarias previstas.
El Coordinador debera
recabar dicha informacion
a través de sendas
reuniones con el equipo
docente, con antelacion
suficiente para integrary
difundir la informacién en
los tiempos referidos.

Organizacion de un
seminario en colaboracién
con entidades que trabajen
con colectivos
desfavorecidos.

Responsable
de

aprobacion Plazo

T-Comision 2023-2024
de
Evaluacién

del titulo

T- 2022-2023
Coordinacion
del titulo

Valores

Indicadores Valores a alcanzar alcanzados Observaciones

IND-1: Notificaciones
realizadas al alumnado
IND-2: Actas de
reuniones con el equipo
docente.

IND-1: 2. IND-2: 2. IND-1:2

Programay memoria final  Si Sl El seminario
se desarrollo
entre los dias
11y 12 de
noviembre de
2022 en
Harinera Zgz y
la Facultad de
Filosofiay
Letras.

del seminario organizado.

Estado

En curso

Ejecutada


http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

10573

10572

Ambito de
mejora

01 Desarrollo
del estudio.
Otros.

04 PDI.
Formacion e
Innovacion
docente

Necesidad detectada

Abrir las aulas del master a
los colectivos sociales
mediante la organizacién
de actividades conjuntas.

Difundir las actividades
docentes transversales
realizadas en el master.

Objetivo de mejora

Fomentar la colaboracién
del estudio con entidades
locales y autonémicas.

Difundir el conjunto de la
actividad docente para
lograr un mayor nimero de
matricula.

Descripcion de la accién

Celebracion de seminarios
o el taller de proyectos
culturales implicando en
los mismos a colectivos
que trabajan fuera de la
Universidad para que el
alumnado conozca la
realidad de la gestion
patrimonial o la necesidad
del acceso a la cultura de
colectivos desfavorecidos.

Presentacion de los
resultados de las
actividades realizadas en
congresos de innovacién
docente.

Responsable
de
aprobacion

T-
Coordinaciéon
del titulo

T_
Coordinacién
del titulo

Plazo

2022-2023

2022-2023

Indicadores

Programa y memoria del
seminario/taller

IND-1: Participacién en
congresos de innovacién
docente del profesorado
del master. IND-2
Memoria de actividades
docentes transversales
realizadas.

Valores a alcanzar

Si

IND-1: Si IND-2: Si

Valores

alcanzados Observaciones

Si

IND-1: Si
IND-2: Si

Se llevo a
cabo en el
mes de marzo
2023 en
colaboracién
con la
Comarca de
Campo de
Belchite.

Postera:|
Jornadas del
Observatorio
de Innovacién
Docente de la
Facultad de
Filosofiay
Letras. Los
ODSvy la
docencia en la
Facultad de
Filosofiay
Letras,
celebradas en
Zaragozael 3
de diciembre
de 2021.
Poster a: Xl
Congreso
Nacional y V
internacional
de
Aprendizaje-
Servicio
Universitario,
Barcelona, del
25 al 27 de
enero. PISOC

ID336/2021

Estado

Ejecutada

Ejecutada


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo

Ambito de
ID mejora

11406 04 PDI.
Formaciéon e
Innovacion

docente

10574 06 Resultados
de aprendizaje.

Necesidad detectada

Integracion de mayor peso
practico.

Abordar metodologias
vinculadas con el
aprendizaje y servicios para
dotar a los alumnos de
herramientas innovadoras
en el disefo de actividades.

Objetivo de mejora

Aprovechamiento
formativo del alumnado
mediante el uso de
herramientas docentes con
carga practica.

Dotar a los alumnos de
herramientas de trabajo
novedosas basadas en el
aprendizaje y servicios.

2.— Acciones que conllevan modificacién del titulo

3.— Fecha aprobacion CGC

Fecha

15/02/2023

Descripcion de la accién

Integracion de PIIDUZ
como parte de los
contenidos de aquellas
asignaturas que tengan
relacién con los referidos
Proyectos. El alumno gana
en competencias a través
de trabajos novedosos, de
componente practicoy
basados en la aplicacion de
nuevas tecnologias y
manejo informatico.

Redaccién de un folleto de
lectura facil centrado en un
edificio universitario. Para
ello el alumnado se
organizara un taller,
trabajara en grupo, asistira
a las sesiones de
verificacion y controlara su
proceso de produccion.

Responsable
de
aprobacion

T-Comision
de
Evaluacién
del titulo

T-

Coordinacién

del titulo

Plazo Indicadores Valores a alcanzar

2023-2024 Publicacién en Moodle Si
del cronograma de

practicas en seminarios o
taller integrados en el
desarrollo de las

asignaturas afectadas.

2023-2024 Folleto redactado. Si

Valores
alcanzados Observaciones Estado

Si

Si

Se redacta en
colaboracion
con Plena
Inclusién, un
folleto de
difusion de la
Facultad de
Filosofiay
Letras.
Pendiente de
presentar en
publico.

Ejecutada

Ejecutada


https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-necesidad_detectada
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
https://estudios.unizar.es/plan-mejora/ver?estudio_id=20210607&anyo=2021&completado=1&sort=-objetivo
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