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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Master Universitario en Gestion Administrativa

Curso 2020/2021

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 22-01-2022

Numero de plazas de nuevo ingreso 30
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)

21

Estudiantes nuevo ingreso

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 22-01-2022

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
No informado 8
Graduado en Derecho 5
Graduado en Administracion y Direccion de Empresas 2
Licenciado en Derecho 2
Diplomado en Ciencias Empresariales 1
Diplomado en Relaciones Laborales 1
Graduado en Economia 1
Graduado Social 1

En esta quinta edicion aumenté considerablemente el nimero de nuevas matriculas, 21 en total, siendo el
curso con mayor numero de estudiantes de nuevo ingreso.

Debe dejarse apuntado que 3 alumnos formalizaron matricula a tiempo parcial.
De los 21 alumnos que iniciaron la titulacion caus6é baja una alumna diplomada en Relaciones Laborales.

Se desconoce el motivo por el que no se informa del estudio previo de 8 alumnos cuando en sus fichas
aparece expresamente.

Tras comprobar, desde la coordinacién de la titulacién, una por una las fichas de los alumnos se puede
concluir que 5 de los alumnos de los que no consta el estudio previo son graduados en Derecho, los otros 3
alumnos lo son en Administraciéon y Direcciéon de Empresas.

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

No hubo nota media de admision, en el curso 2020/2021 la demanda de plazas no supero a la oferta.

1.4.— Tamano de los grupos

En la titulacion solo hay un grupo de docencia. El nimero maximo de plazas ofertadas, 30, no requiere
que se prevea mas de un grupo, tampoco en las clases practicas.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

Las Guias Docentes de las asignaturas se adectuan a lo dispuesto en el Reglamento de Normas
de Evaluacion del Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza. Su analisis permite observar que cumplen
con los requisitos fijados en el momento de su elaboracion:

- claridad en la definicion de los objetivos de la asignatura y de los resultados del aprendizaje.

- concrecion de la competencias adquiridas por los estudiantes.
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- coherencia entre los objetivos de la asignatura y los resultados del aprendizaje.

- suficiencia y adecuacion de los recursos disponibles para cursar la asignatura y para el seguimiento
de sus actividades.

- transparencia en la evaluacién, habiendo sido definidos de forma clara los criterios de evaluacion de
las asignaturas y la valoracion a aplicar en los ejerceos y pruebas disenados para la evaluacion.

- validez y fiabilidad de los procedimientos de evaluacion propuestos, su adecuacién al nivel de exigencia
de los créditos ECTS de las asignaturas.

Algunas de las asignaturas elevaron el peso de la evaluacion continua, pasando del 30% al 40%, siguiendo
de este modo las recomendaciones emitidas desde instancias académicas.

Se apost6 desde un primer momento por que la imparticion de la docencia fuera presencial, cumpliendo en
todo momento con las exigencias sanitarias: distancia de seguridad, ventilacién del aula, uso obligatorio de
mascarilla,... debiendo adaptarse a la modalidad de docencia online en las ocasiones en las que fue preciso
con ocasion de guardar confinamiento obligatorio. Consideramos que en esta titulacion no hubo
incidencias que resenar al respecto.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se ha procedido a realizar cambio alguno en el Plan de Estudios.

2.3.— Coordinaciéon docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Durante el curso 2020/2021 la docencia se ha impartido presencialmente, facilitando el seguimiento de las
sesiones, de modo sincrénico online, a los alumnos que por prescripciéon médica debian guardar
aislamiento, través de las plataformas de la Facultad de Derecho

No se han detectado faltas de coordinacion entre las distintas materias o entre los profesores que imparten
una misma asignatura, de hecho solo en dos asignaturas se ha contado con mas de un profesor, Derecho
Constitucional y Derecho fiscal, y de los datos que ofrecen las encuestas no se desprende falta de
coordinacion.

Todos los profesores han utilizado los recursos docentes online de la Universidad de Zaragoza. Los
docentes proporcionan los materiales de las sesiones, facilitan de modo anticipado los criterios de
evaluacion y las fechas de las pruebas a realizar.

Los alumnos pueden asistir de forma gratuita a las jornadas de formacion que se imparten en el Colegio de
Gestores Administrativos de Aragon y La Rioja para con sus colegiados; jornadas impartidas por
profesionales expertos que examinan los aspectos practicos que se plantean en el ejercicio de la profesion.

En este curso 2020/2021 el Colegio de Gestores Administrativos de Aragon y La Rioja organizo, sin coste
alguno, un curso de contabilidad como complemento formativo para los alumnos que carecian de
conocimientos en este campo, especialmente los alumnos que provienen del grado en Derecho.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
ARo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 25-07-2021

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 3 15,79 3 14 17 18,0 3,05
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 5 26,32 5 12 23 66,0 11,18
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 1 5,26 1 0 6 24,0 4,07
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 3 15,79 3 4 0 90,4 15,31
Profesor Ayudante Doctor 1 5,26 1 0 0 78,0 13,21
Profesor Asociado 5 26,32 5 0 0 300,0 50,81
Colaborador Extraordinario 1 5,26 1 (no definido) (no definido) 14,0 2,37
Total personal académico 19 100,00 19 30 46 590,4 100,00

Los profesores de la Facultad de Derecho acumulan 30 sexenios de investigaciéon y pertenecen a grupos de
investigacion consolidados.

Debe destacarse el esfuerzo realizado por el profesorado permanente de la Facultad de Derecho,
concretamente de las areas de conocimiento con docencia en esta titulacion ya que, asumiendo carga
docente por encima de su encargo, permite que pueda ser cubierta la docencia del Master, directamente o
liberando horas de docencia de los profesores asociados de sus respectivas areas de conocimiento. Las
limitaciones presupuestarias derivadas de la politica de implantacién de masteres a coste O ha incidido
negativamente en este aspecto, puesto que supedita la disponibilidad de profesorado a la buena voluntad
de algunos de los profesores implicados, que se ven abocados a asumir una carga docente superior a la
legalmente exigible, si bien hemos de decir que las modificaciones normativas introducidas recientemente
introduciran cambios relevantes que contribuyan a un cambio de escenario.

Debemos destacar la relevancia de la participacion en esta titulacion de profesores asociados, especialistas
en la materia que imparten y muy vinculados a la actividad de la gestion administrativa, por lo que el
porcentaje de horas impartidas por esta figura es uno de los puntos fuertes de la titulacion.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Los profesores de la titulacién han participado en diversas actividades orientadas a la mejora de la
docencia; todos ellos han empleado las plataformas/cursos ADD Moodle. Varios son los profesores que
participan en proyectos de innovacion docente, lo que demuestra un compromiso con la mejora de la
docencia y aprendizaje.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

Los profesores de la titulacién mantienen un compromiso activo con la actividad investigadora,
participando en institutos universitarios, perteneciendo a grupos de investigaciéon de referencia, y
obteniendo el reconocimiento de sexenios, tal y como muestra la tabla del apartado 3.1 de este informe. No
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cabe duda que la actividad investigadora del profesorado tiene traslado a la docencia y al proceso de
aprendizaje, anadiendo valor al mismo.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

La Facultad de Derecho dispone de recursos suficientes, en cantidad y calidad, para resolver las tareas
administrativas que exige la organizacion del Master.

Las clases se han impartido en una aula que dispone de medios materiales adecuados para el desarrollo de
la docencia.

4.2.— Analisis y valoraciéon de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Las practicas curriculares se desarrollan durante el segundo semestre del curso académico, una vez
finalizada la docencia de la mayor parte de las asignaturas del plan de estudios; ello permite una mayor
dedicacion a las practicas sin que se produzcan distorsiones en la imparticion de la docencia.

Como en ediciones anteriores hay que destacar la colaboracion del Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Aragéon y La Rioja, que difunde entre sus colegiados la importancia de colaborar en la
titulacién; de este modo se permite que los alumnos puedan realizar las practicas curriculares en la
gestora que mejor se adapte a los intereses de aprendizaje, siempre bajo la supervision del tutor externo
que en todos los caos es un gestor administrativo colegiado. Cuatro alumnos realizaron las practicas bajo
la modalidad de "autopracticum".

Los alumnos han mostrado satisfaccion con el desarrollo de las practicas, han podido participar en el dia a
dia del trabajo de una gestora y aplicar los conocimiento adquiridos en las asignaturas.

La participacién en las encuestas fue escasa, solo respondieron 4 alumnos de los 19 posibles, siendo la
calificacion media de 3,93. Esta calificacién es inferior a la de otras ediciones, en especial en el bloque del
tutor externo, si bien el nimero de respuestas no es representativo. Mas aun cuando de la lectura de las
memorias presentadas a la finalizacién de las practicas se desprende que la satisfaccion de los alumnos fue
muy elevada, considerando las practicas imprescindibles en su formacion.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

Ningun alumno demando practicas extracurriculares durante el curso 2020/2021.

4.4 — Analisis vy valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfacciéon y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afio académico: 2020/2021

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Datos a fecha: 29-01-2022

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Derecho 0 (no definido)

Durante el curso 2020/2021 no ha habido alumnos del Master en el programa de movilidad, ni alumnos
acogidos de otras universidades.
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5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Curso Cédigo

1

Distribucién de calificaciones

Afio académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa

Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 22-01-2022

Asignatura

63175 Derecho Constitucional

63176 Gestidn y sistema penal

63177 Derecho Administrativo y Corporativo

63178 Derecho Fiscal

63179 La dinamica del Derecho civil en el ambito personal y familiar

63180 Derecho Civil Patrimonial

63181 Regulacién mercantil aplicada a la actividad de gestion
administrativa de la empresa

63182 Derecho Laboral

63183 Practicas externas

63184 Trabajo fin de Master

No

pre % Sus % Apr

% Not

% Sob % MH

000 000 O 00 17944 0 00 1

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

2118

0 00

3158

3150

3158

6 30,0

0 00

2118

10 58,8

13722

13 68,4

10 50,0

10 50,0

16 84,2

10 50,0

5 26,3

11 64,7

4235 1
5278 0
2105 1
7350 21
6300 1
0 00 O
4200 O
14737 O
4235 O

% Otr %
56 00,0
59 000
00 000
53 00,0
00 000
50 00,0

00 000

00 000

00 000

00 000

Todos los alumnos superaron las pruebas de evaluacion a las que se presentaron. Los alumnos estan muy

motivados durante el proceso de aprendizaje y ello queda reflejado en las calificaciones.

Los alumnos en su totalidad defendieron con éxito el Trabajo Fin de Master, casi el 90 por ciento de ellos

obtuvieron una calificacién de notable o superior.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Céd

Curso As

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2020/2021

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 22-01-2022

Asignatura

Mat

Rec Equi
Conv

Apro

Susp

No Tasa
pre éxito

Tasa
rend

Cad As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1

63175

63176

63177

63178

63179

Derecho Constitucional

Gestion y sistema penal

Derecho Administrativo y Corporativo
Derecho Fiscal

La dinamica del Derecho civil en el &mbito personal y familiar

18

17

18

19

20

0

0

18

17

18

19

20

0

0

0 100.00
0 100.00
0 100.00
0 100.00
0 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
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Cod Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend
1 63180 Derecho Civil Patrimonial 20 0 20 0 0 100.00 100.00
1 63181  Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion 19 0 19 0 0 100.00 100.00

administrativa de la empresa

1 63182  Derecho Laboral 20 0 20 0 0 100.00 100.00
1 63183  Practicas externas 19 0 19 0 0 100.00 100.00
1 63184  Trabajo fin de Master 17 0 17 0 0 100.00 100.00

El analisis de los datos, y las elevadas tasas de éxito y de rendimiento corroboran que los resultados son
muy satisfactorios. La tasa de éxito y de rendimiento en todas las asignaturas es del 100%, lo que muestra
una alta motivacion de los estudiantes. El aprendizaje eminentemente practico y el seguimiento de las
actividades programadas contribuyen a los resultados mostrados en la tabla de este apartado.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

El proceso de aprendizaje se basa fundamentalmente en la preparacion y defensa de casos practicos,
elaboracién de informes, etc. Todo ello refleja en los criterios de evaluacion, y asi se pone de manifiesto en
las guias docentes. La evaluacién continua de las asignaturas es un porcentaje elevado en la calificacién
final, entre el 30% y 40% dependiendo de la materia, y se completa con una prueba final recapitulativa.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulaciéon: Master Universitario en Gestiéon Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2016-2017 100.00 99.17 100.00
2017-2018 100.00 99.34 99.34
2018-2019 98.56 93.84 100.00
2019-2020 100.00 89.25 96.15
2020-2021 100.00 100.00 100.00

La tasa de éxito alcanza el 100% al haber superado los estudiantes todos los créditos matriculados
sometidos a evaluacién, siendo superior la eficiencia en este curso 2020/2021 en relacion con la edicion
anterior, pues ningun estudiante tuvo que matricular de nuevo asignaturas pendientes. La tasa de
rendimiento también es del 100%.



6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacién

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2016-2017 0.00 100.00
2017-2018 0.00 93.33
2018-2019 7.14 92.86
2019-2020 11.11 88.89

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

En la edicion 2019-2020 ( 9 alumnos de nuevo ingreso) un estudiante no anul6 la matricula, si bien no
asisti6 a ninguna clase, ni se presenté a ninguna de las pruebas de evaluacién, por lo que si hubiera
anulado matricula la tasa de graduacién hubiera sido 100.00. La coordinadora se puso en comunicacion
personalmente con el estudiante, quien le trasladé que no tenia intencion de cursar la titulaciéon, mas aun
cuando no le suponia coste alguno.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracién de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

Los alumnos valoran positivamente el aprendizaje recibido, pese a las dificultades que implica la
imparticion de materias a un grupo de alumnos con formacion no homogénea.

Los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la titulacién derivados de las encuestas son poco
significativos; tan solo respondieron 3 de los 17 posibles. alcanzandose una nota media de 4,38, la cual
mejora la de ediciones anteriores.

Las reuniones que se mantienen con los alumnos también proporcionan informacion relevante; la
coordinadora visita a los alumnos, los recibe y atiende telefénicamente, de modo que le transmites
directamente sus impresiones.

Hubo un 53,95% de tasa de participacion en las encuestas de la evaluacion de la actividad docentes de las
diferentes asignaturas. Se realizaron un total de 82 respuestas de 152 posibles. Se valora la actividad
docente de 10 profesores, el resultado alcanza una media de 4,45, algo inferior a la tiltima edicién , pero
superior a anteriores.

El desglose de la evaluacion de la ensenanza seria el siguiente:
Derecho constitucional: 4,12

Gestion y sistema penal: 4,52

Derecho administrativo y corporativo: 4,19

Derecho fiscal: 4,46

La dinamica del Derecho civil en el ambito personal y familiar: 4,72
Derecho civil Patrimonial: 4,66

Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion administrativa de la empresa: 4,34



Derecho Laboral: 3,79

Debe destacarse el ascenso de Derecho constitucional y de Derecho civil en el ambito personal y familiar.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

La media de satisfaccion del PDI con la titulacion es de 4,73, si bien el numero de respuestas es inferior a
otras ediciones. Debe destacarse el nivel de satisfaccion con las asignaturas que se imparten, con los
resultados alcanzados por los estudiantes y la satisfaccion general con la titulacion, concediéndose la
maxima puntuacion.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios

La valoracién de la satisfacciéon del Personal de Administracion y Servicios es de 3,87, habiéndose obtenido
8 respuestas de las 42 posibles. Es un indice bajo de respuestas, si bien ha aumentado la media.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

Los datos que se ofrecen en este apartado son los correspondientes a las encuestas cumplimentadas por
los egresados hasta el curso 2018-2019.

Si bien es cierto que el grado de satisfaccién que se muestra con los estudios realizados apenas supera el
50%, los resultados de la situacién laboral reflejan que la mayoria trabaja en un puesto acorde a su
titulaciéon y que el nivel de la categoria profesional es alto y especializado.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

De las encuestas de evaluacioén y satisfaccion, y de las manifestaciones que realizan los representantes de
los alumnos en la comision de evaluacion de la calidad, se desprende que la titulaciéon alcanza un alto
grado de calidad, si bien se debe continuar trabajando en la implementacion de medidas para aumentar el
reconocimiento del master.

Es preciso mantener reuniones de coordinacién entre profesores y Colegio de Gestores para que se
conozcan los aspectos mas relevantes de la practica de modo que se puedan actualizar los contenidos a las
novedades que se impongan.

Se considera necesario incrementar los créditos de la asignatura Regulacion mercantil aplicada a la
actividad de gestion administrativa de la empresa, pasando de 3 ECTS a 6 ECTS, debido a la relevancia de
la materia para la formaciéon de los alumnos y a la extension de sus contenidos que hacen dificil su
imparticiéon completa con la carga de trabajo inicialmente asignada. Asi lo han manifestado los
representantes de los estudiantes, opinién que comparte la profesora responsable de impartir la materia.

Se debe estudiar la posibilidad de crear itinerarios al inicio de la programacién para cubrir las carencias
que presentan los estudiantes atendiendo a la titulacion de acceso al master.

Seria conveniente otra periodificacion de las materias, procurando que todas las asignaturas tuvieran
cabida en el primer cuatrimestre (aunque sea parcialmente), de ese modo los alumnos tienen contacto con
la materia, antes de la eleccion de area de TFM.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas practicas)



Es relevante la coordinacién y comunicacién con el Colegio de Gestores Administrativos de Aragon y La
Rioja. Esta titulacion es un master profesionalizate, se tiene especial interés en que los alumnos estén en
contacto con el desempenio de la actividad profesional para la que se estan formando. El Colegio les ofrece
todo el asesoramiento necesario era resolver las dudas que se puedan plantear en el ejercicio de una
profesion regulada.

/.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

La titulacion obtuvo informe favorable en la renovacion de la acreditacién, en fecha 13 de enero de
2020.

En el informe se hicieron constar las siguientes RECOMENDACIONES

@® Implementar las mejoras derivadas del analisis de los datos que arroja el SGIC de la
titulacion.

@ Modificar la memoria verificada para establecer complementos formativos para
aquellas titulaciones que no hayan realizado estudios previos en materia de
contabilidad.

@ Revisar los contenidos que aparecen en la memoria verificada y en la guia docente de
la asignatura de «Derecho Constitucional», para que se adecuen de mejor manera al
perfil profesional de la gestion administrativa.

@ Abrir un periodo de reflexién sobre la conveniencia de modificar la memoria
verificada en el apartado de recursos humanos para adaptarla a la realidad de la
titulacion.

@ Aumentar la participacién y la implicacion en las encuestas de satisfaccion tanto del
personal académico como del estudiantado.

@ Realizar un seguimiento institucional de egresados y de su insercion laboral.

@ Seguir aumentando la accesibilidad a la informacién relevante de la titulacion, en la
pagina web, poniendo el foco en la adaptacién de los contenidos a los intereses de

los usuarios potenciales de dicha pagina (por ejemplo, facilidad en poder acceder a la
memoria verificada, o perfil de profesorado).

En los PIAM de los cursos 2018/2019 y 2019/2020 pudieron incorporarse respuestas a las
recomendaciones

anteriormente relacionadas.
En los siguientes apartados de este informe se da respuesta detallada a las mismas, si bien debemos decir

que no ha resultado posible ejecutarlas todas como estaba previsto.

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacién

La primera de las recomendaciones que se realiza en el informe de renovacién de la acreditacion,
implementar las mejoras derivadas del analisis de los datos que arroja el SGIC de la titulacion, es una
recomendacién genérica que no concreta las mejoras que se derivan del analisis de los datos que se
desprenden del SGIC, por lo que entendemos que deberemos estar a como evoluciona la implementacion
del resto de recomendaciones contenidas en el informe.



El aumento del numero de respuestas en las encuestas, de satisfacciéon u otras, es una labor que se realiza
todos los anos, desde la implantacion de la titulacion, si bien consideramos que queda a la voluntad de los
colectivos implicados, y a los servicios que puedan prestarse a la titulacién como es en el caso del
seguimiento institucional de egresados y su insercion en el mundo laboral. Si bien, en relacion a esto
ultimo, hemos de decir que en las dos ultimas ediciones no se ha podido celebrar, por la situacion
sanitaria, el acto de entrega de diplomas en la sede del Colegio, ocasion que sirve para tener contacto
directo con los egresados.

Como ya pusimos de manifiesto en informes anteriores, adecuar los recursos humanos que estaban en
principio reflejados en la memoria de verificacién a la realidad es una labor que puede variar de edicién en
edicion, no teniendo la coordinacion de la titulacion potestad alguna al respecto.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Desde la titulacion se ha puesto en marcha, a coste O y con la inestimable y generosa colaboracion del
Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Aragon y La Rioja, complementos formativos para los
alumnos provenientes de titulaciones que no han realizado estudios previos en contabilidad. Se ha
impartido en la edicién 2020/2021 un curso de contabilidad de formacién basica.

Se ha revisado el contenido de la guia docente de Derecho Constitucional y el area cuenta con un profesor
colaborador extraordinario que permite adecuar la materia al perfil profesional de la gestiéon administrativa.

Se ha trabajado en la mejora de la visibilidad de la titulacién, en la accesibilidad a la informacién, y en la
difusién en redes sociales y medios de prensa del inicio de cada una de las ediciones de la titulacion.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accioén: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

1.- Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que no supongan modificacion del plan de
estudios o de la memoria de verificacion:

Se han llevado a cabo las tres acciones fijadas en el tltimo Plan Anual de Innovacién y Mejora.

- Conseguir la maxima colaboracion de profesionales coordinacion de la docencia externos, gestores
administrativos, que completen las actividades docentes con la

experiencia profesional, en coordinacién con los profesores responsables de la docencia.
- Concretar los contenidos de Derecho constitucional a la profesion de Gestor Administrativo.

- Adecuar los contenidos de las asignaturas, coordinacién para que los profesores encargados de
la docencia conozcan los aspectos mas relevante y demandados en la practica.

2.- Propuesta de otro tipo de acciones:

Se sigue trabajando en acciones de informacioén para mantener/aumentar la matricula, si bien
consideramos que no todos los centros colaboran en la difusién de la titulacion entre los alumnos que
pudieran cursarla.

3.- Modificaciones en el plan de estudios:

Quedan pendientes y deben someterse de nuevo a evaluacion por la comisiéon de garantia de la titulacion.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No ha habido reclamaciones, quejas o incidencias.

9.— Fuentes de informacion



Las fuentes de informacion son los datos que figuran en la pagina de transparencia de la Universidad de
Zaragoza, los obtenidos en las encuestas de evaluacion de la titulacion cumplimentadas por los agentes
intervinieres, proporcionados por los servicios de la Universidad, y de las entrevistas personales
mantenidas con alumnos, profesores y responsables del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de
Aragon y La Rioja.

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobaciéon (dd/mm/aaaa)

25 de enero de 2022

10.2.— Aprobacién del informe

Estando presentes todos los componentes de la comision es aprobado por unanimidad.



T Universidad  EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 18 de enero de 2022

Zaragoza

TITULACION: Maéster Universitario en Gestién Administrativa (574)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global 450 82 53.95%
Centro: Facultad de Derecho

No No Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas =, B c D Asig Desviacion %
Derecho Constitucional (63175) 19 7 36.84 412 -7.42%
Gestién y sistema penal (63176) 17 7 41.18 4.52 1.57%
Derecho Administrativo y Corporativo (63177) 18 5 27.78 4.19 -5.84%
Derecho Fiscal (63178) 19 8 42.11 4.46 0.22%
La dinamica del Derecho civil en el &mbito personal y familiar (63179) 20 19 95.0 4.72 6.07%
Derecho Civil Patrimonial (63180) 20 19 95.0 4.66 4.72%
Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion administrativa de la empresa 19 10 52.63 4.34 -2.47%
Derecho Laboral (63182) 20 7 35.0 3.79 -14.83%
Sumas y promedios 152 82 53.95 4.45 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacion de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global 19 4 21.05%
Ne° Tasa Media
Asignatura N° alumnos respuestas respuestas .
g P P A B C D E F  Asig Desv.%
Practicas externas (63183) 19 4 21.05 393 0.0%
Sumas y Promedios 19 4 21.05 3.93 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T tesss  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

CENTRO: Facultad de Derecho (102)
42 8 19.05% 3.87
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Info_rma\_cién disponible _sobre las titulaciones que se imparten en el Centro (fechas y requisitos matriculacion, planificacion de la docencia y 3 3 3.88
organizacion, aulas, horarios)
2. Comunicacion con los responsables académicos y/o administrativos en relacion a tus funciones 1 5 4.0
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacién...) 1 5 4.0
4. Estudiantes del Centro (comunicacién, trato...). 2 5 3.88
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 1 2 2 3.71
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.9
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 1 3 4.0
7. Adecuacién de los recursos materiales y tecnoldgicos para las tareas encomendadas. 1 5 4.12
8. Plan de Formacion para el personal de Admon. y Servicios. 1 2 3 1 2.88
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 1 6 3.62
BLOQUE:RECURSOS 3.66
10. Organizacién del trabajo dentro de su Unidad 5 4.38
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 5 4.12
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 425
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del Centro. 2 4 4.0
13. Nivel de satisfaccion global con otros servicios y recursos del Centro (reprografia, biblioteca, talleres, laboratorios...) 1 2 3 375
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.88
Sumas y promedios 3.87

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



7 twesss  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574)

CENTRO: Facultad de Derecho (102)
10 3 30.0% 4.73

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3

N
(&)
P4
=
@)
[EnY

2 3 4 5

1. Distribucion temporal y coordinacion de modulos y/o materias a lo largo del titulo 2 1 4.33
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 2 4.67
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 1 2 4.67
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 1 4.33
5. Tamafio de los grupos 3 50

BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.6

6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 2 1 4.33
7. Orientacion y apoyo al estudiante 2 1 4.33
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 3 50

9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 2 1 4.33
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 2 4.67
BLOQUE:ESTUDIANTES 453
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 2 4.67
12. Atencion prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 1 2 4.67
13. Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 1 2 4.67
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 2 4.67
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 3 50

16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 1 2 4.67
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.72

17. Aulas para la docencia teérica

5.0
5.0
4.67
5.0

18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.).

19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1

w N W w

20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia




i nigersidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afo: 2020-21 18 de enero de 2022
TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574) _
CENTRO: Facultad de Derecho (102)

10 3 30.0% 4.73

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.92
21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte 3 50
22. Nivel de satisfaccién con los resultados alcanzados por los estudiantes 3 5.0
23. Nivel de satisfaccién general con la titulacién 3 50
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 5.0
Sumas y promedios 4.73

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



G mees  SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022

TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574)
CENTRO: Facultad de Derecho (102)
17 3 17.65% 4.38
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Procedimiento de admision y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 2 4.67
2. Informacion en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 2 4.33
3. Actividades de apoyo al estudio 1 2 3.0
4. Orientacion profesional y laboral recibida 1 2 4.33
5. Canalizacién de quejas y sugerencias 1 2 4.0
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 4.14
6. Distribucion temporal y coordinacion de modulos y materias a lo largo del Titulo 2 1 3.33
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 2 4.67
8. Adecuacion de horarios y turnos 2 1 4.33
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 2 4.67
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 1 2 4.67
11. Oferta de programas de movilidad 1 2 4.67
12. Oferta de practicas externas 2 1 3.67
13. Distribucién de los examenes en el calendario académico 3 50
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 3 50
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 4.44
15. Calidad docente del profesorado de la titulacién 1 2 4.33
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 3 5.0
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 3
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 4.67
18. Fondos bibliogréaficos y servicio de Biblioteca 1 2 4.67
19. Servicio de reprografia 1 1 1 3.67
20. Recursos informéticos y tecnoldgicos 1 2 4.67




i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574) _
CENTRO: Facultad de Derecho (102)

17 3 17.65% 4.38

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 2 4.67
22. Equipamiento laboratorios y talleres 1 2 4.67
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 4.47
23. Gestion académica y administrativa 1 2 4.67
BLOQUE.GESTION 4.67
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 2 1 4.33
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 1 4.0

BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.17
Sumas y promedios 4.38

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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