Universidad
Zaragoza

::;;

w
IS
N

Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Master Universitario en Direccidon, Estrategia y Marketing

Curso 2020/2021

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Numero de plazas de nuevo ingreso 20
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Estudiantes nuevo ingreso 16

En el curso 2020/21 entr6 finalmente en vigor la modificacién de la Memoria de Verificaciéon del Titulo
(cuyos tramites se iniciaron en febrero de 2019) por la que el numero de plazas ofertadas en el master pasé
de 30 a 20.

El numero de estudiantes que solicitaron la admisién al master, durante las tres fases de matriculacion,
ascendi6 a 78. De ellos, 23 fueron no admitidos por perfil, resultando el resto, admitidos, admitidos
condicionados o en lista de espera. Sin embargo, finalmente solo 16 formalizaron la matricula.

Esta cifra resulta muy similar a la del curso anterior (17 alumnos de nuevo ingreso en el curso 2019/20).
Ademas de los alumnos de nuevo ingreso, algunas asignaturas del master también cuentan con alumnos
procedentes del Programa de Doctorado en Economia y Gestién de las Organizaciones (que deben cursarlas
como complementos de formacién), asi como con algin alumno del programa ERASMUS.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Graduado en Administracion y Direccion de Empresas 5
No informado 5
Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 3
Graduado en Marketing e Investigacién de Mercados 2
Graduado en Finanzas y Contabilidad 1

La formacion de los alumnos de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion del Master, donde se indica que "el acceso al Master en Direccion, Estrategia y Marketing se
circunscribe a las titulaciones senaladas explicitamente en el anterior apartado 4.1 (u otras con
competencias equivalentes, ya que las denominaciones especificas varian con frecuencia segun el pais).
Estas son los grados en Administracién y Direccion de Empresas, Marketing e Investigacion de Mercados,
Finanzas y Contabilidad, Economia, Ingenieria de Organizacién Industrial, ingenierias de la rama
industrial con especialidad o mencion en Organizacion Industrial, o Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, licenciaturas en Administracion y Direccion de Empresas (LADE), Economia (LE), Ciencias
Economicas y Empresariales y las ingenierias en Organizacion Industrial, Ingenieria Industrial con
especialidad o mencién de Organizaciéon Industrial asi como aquellas titulaciones cuyas competencias sean
similares a las que se obtienen en las licenciaturas, grados o ingenierias mencionados". En el caso de los
alumnos incluidos bajo la categoria de "No informado", se tratra de alumnos que acceden con un titulo
extranjero no homologado expedido por un pais ajeno al Espacio Europeo de Ensenanza Superior. En estos
casos, la Comision de Estudios de Posgrado de la Universidad (previo informe del Coordinador de la
titulacion) valora si el titulo en cuestion ofrece competencias similares a las de las titulaciones que dan
acceso al Master.

En el caso de estudiantes extranjeros cuya lengua materna no es el espanol, se les exige que acrediten el
nivel de idioma mediante un certificado oficial. A pesar de ello, durante el curso 2020/21 se detectaron
algunos problemas relacionados con las competencias lingtiisticas de algunos de los estudiantes
extranjeros admitidos al Master, por lo que en futuros cursos sera preciso controlar mas exhaustivamente
el nivel de idioma de los alumnos extranjeros.

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

1.4.— Tamano de los grupos

Dado que el numero de estudiantes es reducido, existe un unico grupo de docencia en todas las
asignaturas y no se realizan desdobles. En el primer cuatrimestre los alumnos cursan las cuatro
asignaturas obligatorias del master, mientras que en el segundo cursan ocho asignaturas optativas (de las
20 ofertadas). Por tanto, el tamano del grupo es mayor en las asignaturas del primer cuatrimestre
(asignaturas obligatorias) que en las del segundo (asignaturas optativas).

2.— Planificacién del titulo y de las actividades de aprendizaje
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2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

La planificacién del curso 2020/21 se realizé durante un periodo en el que la situacién sanitaria seguia
siendo muy complicada y existian muchas dudas e incertidumbres respecto a la posibilidad de que el curso
consiguiese desarrollarse con normalidad. En este sentido, las guias docentes aprobadas para el curso
2020/21 recogieron la posibilidad de que en algiin momento a lo largo del curso, tanto la docencia, como
los sistemas de evaluacion de las asignaturas, tuviesen que adaptarse a modalidades no presenciales.

En septiembre de 2020, el equipo decanal de la Facultad de Economia y Empresa tomo la decision de que
los masteres de la Facultad comenzasen su imparticiéon de manera presencial (a diferencia de los Grados,
que comenzaron en modalidad online), dado que el nimero de alumnos es relativamente reducido. Las
clases presenciales pudieron mantenerse a lo largo de todo el curso en todas las asignaturas, salvo
reducidas excepciones derivadas de la situacion particular de algin profesor que, comunicada al equipo
decanal, motivo la autorizaciéon de clases online.

Por tanto, en relacion al desarrollo de la actividad docente y organizacion académica del Master, ambas se
han producido con bastante normalidad y segiin se habia planificado en las guias docentes. Asi lo
consideran también los estudiantes, ya que la valoracion media otorgada al item 7 de la encuesta de
satisfaccion con la titulacion (Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado
durante el curso) es de 4,2 (sobre 5).

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se han introducido cambios en el plan de estudios.

2.3.— Coordinaciéon docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

En la revisién anual que la Coordinadora realiza de las guias docentes, se supervisan los contenidos de las
diferentes asignaturas con la finalidad de evitar solapamientos y repeticiones. En la encuesta a profesores
(tasa de respuesta: 59,2%), éstos se muestran en general satisfechos con la organizaciéon del plan de
estudios (la valoracion media de los items de este bloque es 4 sobre 5). En las encuestas que rellenan los
alumnos sobre la evaluacion de la ensenanza en las diferentes asignaturas (tasa de respuesta del 38,6%),
la valoracion media otorgada a las pregutas del Bloque B (sobre organizacion de las ensenanzas) es 4,2
sobre 5. En todas las asignaturas la puntuacion media de este bloque se sittia por encima de 3 (siendo la
puntuacion minima 3,4).

En cuanto a la calidad de las actividades y de los materiales de estudio y recursos de aprendizaje, éstos son
aspectos sobre los que se pide opinion a los estudiantes en las preguntas situadas en el Bloque C de las
mencionadas encuestas de evaluacion de la ensefianza que, para cada asignatura, realizan los estudiantes.
La valoracion media obtenida en este bloque por las asignaturas del master ha sido de 4,2 sobre 5. En
todas las asignaturas la puntuacion media de este bloque se sitiia por encima de 3 (siendo la puntuaciéon
minima 3,2).

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
ARo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 25-07-2021

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 16 29,09 16 70 92 4220 39,51
Cuerpo de Profesores Titulares de 29 52,73 29 56 99 523,0 48,97
Universidad

Profesor Contratado Doctor 7 12,73 7 9 0 83,0 7,77
Profesor Ayudante Doctor 3 5,45 3 2 0 40,0 3,75
Total personal académico 55 100,00 55 137 191 1.068,0 100,00

Durante el curso 2020/21, la titulacién ha contado con un total de 55 profesores. Atendiendo a las
categorias del profesorado, los profesores funcionarios (catedraticos y titulares de universidad) representan
una amplia mayoria, tanto en ntimero (el 82% del total del claustro de profesores), como en horas de clase
impartidas (el 88,5% del total de horas de clase). Por otro lado, y como se puede observar en la Tabla
anterior, el profesorado del master destaca por su valia investigadora y docente. Asi, los 55 profesores que
participan en el master aglutinan 137 sexenios y 191 quinquenios.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

En relacion a la formacién y actualizacion pedagoégica del personal académico, cabe destacar la habitual
participacion de los profesores de la titulacion en el Plan de Formacién de la Universidad. En el curso
2020/21 han participado 21 profesores en 58 cursos del ICE.

Por otro lado, de los 55 profesores implicados en la docencia del master, 32 de ellos han participado
activamente en 57 Proyectos de Innovacion Docente (28 diferentes) y 2 profesores presentaron 4 trabajos
en las XIV Jornadas de Innovacion Docente.

Como se ha constatado en el apartado 3.1 el profesorado del master cuenta con una amplia experiencia
docente (el 82% de los profesores son funcionarios y, en media, cada profesor del master dispone de 3,5
quinquenios). Este hecho, unido a la participacion de un numero significativo de los profesores del master,
tanto en este curso como en los precedentes, en los cursos de formacién del ICE y en proyectos de
innovacion docente, avalan la calidad de la docencia impartida en el titulo y la preocupacion del
profesorado por actualizar sus conocimientos sobre los procesos de ensenanza-aprendizaje.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

Los profesores del master tienen presencia en varios grupos de investigacién reconocidos por la Diputacion
General de Aragon (GENERES, METODO, CREVALOR, COMPETE, LIDEERA y GESES), siendo ademas
muchos de ellos miembros del recientemente creado Instituto Universitario de Investigacion en Empleo,
Sociedad Digital y Sostenibilidad (IEDIS). Como se observa en la tabla del apartado 3.1 anterior, entre los
55 profesores que participan en el master, aglutinan 137 sexenios (investigacion y transferencia), lo que,
en media, supone 2,5 sexenios por docente. El numero de publicaciones en revistas indexadas en el SSCI-
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JCR es alto, para cuya comprobacion se remite a las memorias anuales de los grupos de investigacion.
Ademas, los profesores del master son activos en la presentacién de comunicaciones en los congresos
nacionales e internacionales de referencia en sus campos de investigacion.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Los recursos e infraestructuras necesarios para la imparticién del Master Universitario en Direccion,
Estrategia y Marketing continian adecuandose a lo previsto en la memoria de verificacion del titulo. En la
pagina web de la Facultad de Economia y Empresa se detalla la relacion de espacios docentes del edificio,
donde se imparte el master, con indicacion de la capacidad y el equipamiento disponible de cada uno
(https://econz.unizar.es/te-interesa/reserva-de-espacios). Durante el primer cuatrimestre, los alumnos
siguen las clases en el aula 16B. En el segundo cuatrimestre, las asignaturas de la especialidad de
Marketing e Investigacion de Mercados contintian impartiéndose en el mismo aula, mientras que las de la
especialidad de Organizacion de Empresas se imparten en el aula 15B. Ambas aulas cuentan con
ordenador, canén y conexion a Internet, si bien el aula 15B resulta menos comoda por estar equipada con
asientos de pala (en lugar de mesas y sillas). Por esta razoén la Coordinadora solicité al centro un cambio de
aula con objeto de trasladar a los estudiantes de la especialidad de Organizaciéon de Empresas a otro aula
con caracteristicas similares a la 16B. Sin embargo, el centro no pudo atender esta solicitud por falta de
espacios disponibles..

En la Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes con la Titulacién (tasa de respuesta del 27%), la
valoracion media del Bloque “Recursos Materiales y Servicios” es de 4, siendo los aspectos mejor valorados
los fondos bibliograficos y el servicio de reprografia. Los profesores (tasa de respuesta del 59%) han
otorgado una valoracién media de 3,8 al bloque de "Recursos e Infraestructuras".

4.2.— Analisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

No procede. El plan de estudios no las contempla.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

No se tiene constancia de su realizacion.

4.4 — Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfacciéon y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afio académico: 2020/2021

Titulacidn: Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing
Datos a fecha: 29-01-2022

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Economia y Empresa 0 4

Tal y como se recoge en la tabla, fueron 4 los estudiantes procedentes de universidades extranjeras que
cursaron alguna asignatura del master. Estos alumnos se sitiian al margen de los recogidos en la tabla del
apartado 1.1 ya que no cursan el master completo, sino asignaturas sueltas del mismo. No ha habido
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estudiantes del master que hayan salido a otras universidades.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Distribucién de calificaciones
Afo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing

Centro: Facultad de Economia y Empresa

Datos a fecha: 22-01-2022

Curso Codigo No
Asignatura pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
1 61750 Direccion estratégica 1 62 1 62 2125 10 625 1 62 1 62 00,0
1 61751 Bases teodricas en direccién y organizacion de empresas 1 67 0 00 0 00O 9 600 5 333 0O 00 000
1 61752 Bases tedricas en marketing 1 67 0 00 1 67 13 8,7 O 00 O 00 00,0
1 61753 Nuevas herramientas metodoldgicas en investigacion de los 1 62 0 00 3188 9 562 3 188 O 00 00,
mercados
1 61754 Comportamiento del consumidor 1 919 0 00 3273 6 545 1 91 O 00 000
1 61755 El consumidor y el procesamiento de la informacién 1100 1100 1100 5 500 2 200 O 00 00,0
comercial
1 61756 Gestion de relaciones y valor del cliente 0 00 0 00 3375 2 250 3 375 O 00 00,0
1 61757 La direccion de marca en las organizaciones 11000 0 00 4400 3 300 2 200 O 00 00,0
1 61758 Marketing medioambiental 1100 0 00 4400 5 500 O 00 O 00 000
1 61759 Medios de comunicacién no convencionales 1 91 0 00 5455 4 364 0 00 1 91 000
1 61760 Métodos de modelizacién 0 00 0 00 1250 3 750 O OO0 O 00 000
1 61761 Particularidades del consumidor on-line 1 91 0 00 5455 4 364 1 91 0 00 000
1 61762 Resultados del marketing interno y externo 0 00 0 0O 0 00 51000 O 00 O 00 0O0
1 61763 Tecnologias de la informacién y relaciones comerciales 0 00 0 00 3333 3 333 3333 0 00 000
1 61764 Actividad emprendedora: perspectivas tedricas y empiricas 0 00 1200 O OO0 2 400 2 400 O 00 00,0
1 61765 Disefio organizativo 1333 0 00 0 00 O 00 2 667 0 00 000
1 61766 Economia social y emprendedores sociales 0 00 0 0O O 00 41000 O 00 O 00 0O0
1 61767 Gobierno corporativo en la empresa: familiar, gerencial y 0 00O 00O 0 OO O 00 31000 0 00 000
publica
1 61768 Estrategia y valor de la empresa 0 00O 0 00O 1500 1 500 O OO0 O OO0 O0O0
1 61769 Gestion de la innovacion 0 00 0 00 2333 3 500 O OO0 1167 000
1 61770 Gestion flexible de las organizaciones 0 0O 0 0O O 00 1 500 1 500 O 00 0O0
1 61771 Gestion medioambiental y RSC 1167 0 00 O 00 3 500 2 333 0 00 000
1 61772 Modelos de gobierno y control de la empresa 0 00 0 00 3750 1 250 O OO0 O 00 0O0
1 61773 Gestidn de recursos humanos: un enfoque multidisciplinar 0O 00 0 00 3500 O OO 3 500 O 00 OO0
1 61774 Trabajo fin de Master 7318 0 00 1 45 9 409 2 91 3136 000
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La distribucién de las calificaciones muestra que la tasa de suspensos es muy baja (solo en tres
asignaturas suspendié un estudiante), observandose, ademas, una elevada frecuencia de notables y
sobresalientes.

En las asignaturas obligatorias, la calificacion mas frecuente es el notable (66% en media) seguida de los
sobresalientes (14,5%) y los aprobados (9,5%). En las optativas de la especialidad de Marketing e
Investigacion de Mercados, la calificacién mas frecuente es el notable (49% en media) seguida de los
aprobados (30%). En las optativas de la especialidad de Organizaciéon de Empresas, la calificacién mas
frecuente también es el notable (36,5% en media) pero seguida en este caso por los sobresalientes (34%).

En la asignatura Trabajo Fin de Master hubo 22 matriculados, por lo que, al menos 6 de ellos eran
alumnos procedentes de cursos anteriores (resulta frecuente que algunos alumnos pospongan un curso la
defensa de su TFM). Siete de los alumnos matriculados en la asignatura no defendieron su Trabajo Fin de
Master en el curso 2020/21. De entre los alumnos que defendieron su TFM (15 alumnos), 1 obtuvo la
calificacion de aprobado, 9 de notable, 2 de sobresaliente y 3 de Matricula de Honor.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2020/2021

Titulacién: Master Universitario en Direccidn, Estrategia y Marketing
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Cod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Cddigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 61750 Direccion estratégica 16 0 14 1 1 93.33 87.50
1 61751 Bases tedricas en direccion y organizacion de empresas 15 0 14 0 1 100.00 93.33
1 61752  Bases tedricas en marketing 15 0 14 0 1 100.00 93.33
1 61753  Nuevas herramientas metodoldgicas en investigacion de los 16 0 15 0 1 100.00 93.75
mercados
1 61754  Comportamiento del consumidor 11 0 10 0 1 100.00 90.91
1 61755  El consumidor y el procesamiento de la informacion 10 0 8 1 1 88.89 80.00
comercial
1 61756  Gestidn de relaciones y valor del cliente 8 0 8 0 0 100.00 100.00
1 61757  Ladireccidn de marca en las organizaciones 10 0 9 0 1 100.00 90.00
1 61758 Marketing medioambiental 10 0 9 0 1 100.00 90.00
1 61759 Medios de comunicacién no convencionales 11 0 10 0 1 100.00 90.91
1 61760 Métodos de modelizacion 4 0] 4 0 0 100.00 100.00
1 61761  Particularidades del consumidor on-line 11 0 10 0 1 100.00 90.91
1 61762  Resultados del marketing interno y externo 5 0 5 0 0 100.00 100.00
1 61763  Tecnologias de la informacion y relaciones comerciales 9 0 9 0 0 100.00 100.00
1 61764  Actividad emprendedora: perspectivas tedricas y empiricas 5 0 4 1 0 80.00 80.00
1 61765 Disefo organizativo 3 0 2 0 1 100.00 66.67

1 61766 Economia social y emprendedores sociales 4 0 4 0 0 100.00 100.00



Cod Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre @ éxito rend
1 61767  Gobierno corporativo en la empresa: familiar, gerencial y 3 0 3 0 0 100.00 100.00
publica

1 61768  Estrategia y valor de la empresa 2 0 2 0 0 100.00 100.00
1 61769  Gestion de la innovacién 6 0 6 0 0 100.00 100.00
1 61770  Gestion flexible de las organizaciones 2 0 2 0 0 100.00 100.00
1 61771  Gestidon medioambiental y RSC 6 0 5 0 1 100.00 83.33
1 61772  Modelos de gobierno y control de la empresa 4 0 4 0 0 100.00 100.00
1 61773  Gestion de recursos humanos: un enfoque multidisciplinar 6 0 6 0 0 100.00 100.00
1 61774  Trabajo fin de Master 22 0] 15 0 7 100.00 68.18

El cuadro y los graficos anteriores sintetizan el namero de estudiantes matriculados en cada una de las
asignaturas del programa, asi como el niumero de alumnos suspensos, no presentados y aprobados, para el
calculo de las tasas de éxito y rendimiento.

En las asignaturas obligatorias del Master ("Direccion estratégica", “Nuevas herramientas metodologicas en

investigacion de los mercados”, “Bases teéricas en direccion y organizacion de empresas” y “Bases teoricas
en marketing”) el niumero de estudiantes matriculados se situa entre 15y 16.

En las asignaturas optativas del Master (de la 61754 a la 61773), el niumero de estudiantes matriculados
difiere sustancialmente entre asignaturas, oscilando entre 2 y 11. Atendiendo a la especialidad a la que
pertenecen las asignaturas optativas, también se observan diferencias importantes (algo que no ocurrio6 el
curso anterior). Asi, cabe destacar que el nimero medio de alumnos matriculados en las asignaturas
optativas del area de Comercializacion e Investigacion de Mercados (asignaturas 61754 a 61763) es 9,
mientras que el niumero medio de estudiantes matriculados en las asignaturas de la especialidad de
Direccién y Organizaciéon de Empresas (asignaturas 61764 a 61773) es 4.

Un hecho especialmente destacable es que en practicamente todas las asignaturas (salvo en las 3
asignaturas en las que hay un tnico estudiante suspenso), la tasa de éxito se situa en el 100%. En cuanto
a la tasa de rendimiento (cociente entre niumero de alumnos aprobados y niumero de matriculados),
también presenta valores muy elevados, proximos al 100%, en casi todas las asignaturas. Esta tasa se ha
visto negativamente afectada por la existencia de un alumno que abandoné el master a las pocas semanas
de comenzar el curso pero no anulo la matricula, apareciendo asi como no presentado en las asignaturas
en las que estaba matriculado. De toda la informaciéon anterior se deduce por tanto que, con caracter
general, todos los alumnos matriculados en las diferentes asignaturas que siguen las clases normalmente
deciden presentarse a la evaluacion y aprueban.

En el caso del TFM, tal y como ya se ha comentado en un punto anterior, no resulta infrecuente que
algunos estudiantes pospongan la defensa de su TFM un curso. Por este motivo la tasa de rendimiento es
mas baja. Ademas, durante el curso 2020/21, dos estudiantes manifestaron dificultades para encontrar
tutor, por lo que se prestara mayor atencion a esta cuestion en el futuro intentando facilitar el proceso.

En conjunto, estos datos se consideran altamente satisfactorios, sobre todo teniendo en cuenta, por un
lado, la orientacion investigadora del master y, por otro, las caracteristicas personales de los estudiantes
que concurren al programa, puesto que muchos de ellos compatibilizan la realizacion del master con su
actividad profesional.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion



El propio diseno de la metodologia general y sistema de aprendizaje recogido en las guias docentes de las
asignaturas refleja el protagonismo adquirido por el estudiante en su proceso de aprendizaje, a través de
actividades como las siguientes: a) resumen y presentacion en publico de lecturas, b) elaboracién de
propuestas de investigacion, c) analisis de casos, etc. Todo ello se refleja también en los sistemas y criterios
de evaluacion establecidos en las propias guias, ofreciéndose la posibilidad de realizar una evaluacién
continuada mediante la valoracién de las anteriores actividades. Ademas, los profesores utilizan diversas
herramientas para el intercambio de materiales e informacién con los alumnos, tales como el correo
electréonico, la plataforma Moodle, Dropbox, google drive, etc . Por ultimo, algunas asignaturas (o sesiones
concretas de las mismas) se imparten en aulas de informatica. Con todo ello, se promueve un papel mas
activo del estudiante en el proceso de aprendizaje.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2015-2016 100.00 83.91 100.00
2016-2017 100.00 79.22 100.00
2017-2018 98.90 84.91 95.24
2018-2019 100.00 90.91 100.00
2019-2020 100.00 87.81 98.48
2020-2021 98.66 85.96 96.15

Los datos muestran la evolucién favorable de los resultados globales del titulo. Asi, en el afio de inicio del
Master, la Tasa de Exito (créditos superados sobre créditos presentados) se situé en 100%, manteniéndose
practicamente en este nivel todos los cursos (la tasa prevista en la memoria era del 98%). La Tasa de
Rendimiento (créditos superados sobre créditos matriculados), se ha situado todos los cursos por encima
del valor previsto en la memoria de verificacion (75%). Tomando en consideracion los valores de ambos
indicadores, se deduce que practicamente todos los alumnos que realizan la evaluacién aprueban las
asignaturas y que existen muy pocos alumnos que no se presenten a la evaluaciéon de las asignaturas en
las que se han matriculado (tal y como se ha comprobado en el analisis de las asignaturas presentado en
el apartado 5.2).

En cuanto a los datos disponibles de la Tasa de eficiencia (Relacion porcentual entre el numero total de
créditos del plan de estudios al que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados que iniciaron sus estudios un determinado afio académico y el namero total de créditos en los
que realmente han tenido que matricularse) se observa como las cifras son también muy elevadas (entre el
95 y el 100%) y superiores a la tasa prevista en la memoria (90%). De ello se deduce que las segundas
matriculas en las asignaturas del master son muy excepcionales.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion



Tasas de abandono/graduacién

Titulacién: Master Universitario en Direccidn, Estrategia y Marketing
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2015-2016 0.00 50.00
2016-2017 15.38 76.92
2017-2018 33.33 55.56
2018-2019 0.00 100.00
2019-2020 6.25 87.50

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

Aunque a lo largo de los cinco cursos mostrados en la tabla se han producido oscilaciones importantes en
las tasas de abandono y graduacion, cabe destacar que en los dos ultimos cursos los valores de estos
indicadores resultan muy satisfactorios. Los valores previstos en la Memoria de Verificaciéon son un 20%,
para la tasa de abandono, y un 80% para la de graduacion.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacioén recibida

Durante el curso 2020/21 los estudiantes han mostrado una opinién bastante favorable respecto a las
asignaturas del Master y a la labor docente realizada por los profesores del Master. Como aspecto negativo
puede senalarse que la tasa de respuesta ha caido respecto a la del curso pasado (39% frente al 65% del
curso pasado), existiendo ademas una asignatura para la que no se ha cumplimentado ninguna encuesta.

En lo que se refiere al primer aspecto (asignaturas), la valoracion media de las asignaturas es de 4,23
(sobre 5). Todas las asignaturas han obtenido una valoracién media superior a 3 (situandose el minimo en
3,25). Por bloques, las puntuaciones medias han sido las siguientes:

Bloque A: Informacion y Planificacion: 4,2

Bloque B: Organizacion de las ensenhanzas: 4,2
Bloque C: Proceso de ensenianza/aprendizaje: 4,2
Bloque D: Satisfacciéon Global: 4,2

En relacion a la valoracion de la actividad docente, la puntuacién media otorgada por los estudiantes a la
labor realizada por los diferentes profesores del master, se sitia en 4,5 (sobre 5). El profesorado de todas
las asignaturas han obtenido una valoracion media superior a 3 (situandose el minimo en 3,5). Por
bloques, las puntuaciones medias son las siguientes:

Bloque A: Sobre la informacion facilitada por este profesor al comenzar el curso: 4,5
Bloque B: Sobre el cumplimiento de obligaciones de este profesor: 4,7

Bloque C: Sobre las relaciones de este profesor con el estudiante: 4,6

Bloque D: Sobre el desarrollo de la actividad docente de este profesor: 4,5

Bloque E: Valoracion global 4,5

La encuesta relativa a la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion en su conjunto ha obtenido una
tasa de respuesta del 27% (40% el curso pasado), por lo que los resultados deben tomarse con cierta
cautela. La valoracion media de todos los bloques se sitiia en 3,5 puntos. Por bloques, las valoraciones
medias son las siguientes:

Bloque A.- Atencion al alumno: 3,4



Bloque B.- Plan de estudios y desarrollo de la formacién: 3,1
Bloque C.- Recursos humanos: 4,1

Bloque D.- Recursos materiales y servicios: 4

Bloque E.- Gestion: 3,8

6.2.2.— Valoracién de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

La tasa de respuesta del colectivo PDI, al contrario que la de los estudiantes, ha aumentado este curso,
sitiandose en un 59,3% (39,2% el curso pasado). La valoracién media global de la titulacion por parte del
PDI es de 3,95 (sobre 5) obteniendo todos los elementos analizados una valoracion superior a 3. Por
bloques, las valoraciones medias han sido las siguientes:

Bloque A: Plan de Estudios: 4

Bloque B: Estudiantes: 3,6

Bloque C: Informacién y gestion: 4,3
Bloque D: Recursos e Infraestructuras: 3,8
Bloque E: Satisfaccion General : 3,9

Los aspectos cuya valoracion se sitiia por debajo del 3,5 son: los conocimientos previos de los estudiantes,
el desarrollo de programas de movilidad y el desarrollo de practicas externas. Con una valoracién superior
al 4,3 se sitaan los siguientes: Adecuacion de horarios, tamaro de los grupos, asistencia a clase de los
estudiantes, informacion sobre el titulo, gestion de los procesos administrativos y labor de los agentes del
titulo.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios

La valoracién del Personal de Administracion y Servicios ha sido recogida a través de una encuesta, la cual
ha sido contestada por 4 personas de las 59 posibles (tasa de respuesta: 6,8%), lo que implica que los
resultados obtenidos tengan que ser analizados con sumo cuidado. Los resultados muestran una
valoracion media de 4,1. Por bloques, las puntuaciones medias son las siguientes:

Bloque A: Informacién y comunicacion: 4,1
Bloque B: Recursos: 4

Bloque C: Gestion y organizacion del trabajo: 4
Bloque D: Satisfaccion global: 4.2

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

No hay encuestas del curso que corresponde analizar en este informe. La encuesta de satisfaccion e
insercion laboral de los egresados en el curso 2017/18 (tnico informe disponible) fue contestada solamente
por dos de ellos. Uno indica que actualmente trabaja (aunque su trabajo no guarda relacion con la
titulacién cursada), mientras que el otro continta estudiando. Uno de ellos volveria a cursar la misma
titulacion, mientras que el otro indica que no.

7.— Orientacioén a la mejora

/7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

Durante el curso 2020/21 se detectaron problemas relacionados con las competencias lingiiisticas de
algunos de los estudiantes extranjeros admitidos al Master, por lo que en futuros cursos sera preciso
controlar mas exhaustivamente el nivel de idioma de los alumnos extranjeros.

Dos estudiantes manifestaron problemas para encontrar un tutor para su Trabajo Fin de Master. A uno de
ellos tuvo que realizarsele una asignacion de oficio. Se adoptaran medidas para facilitar el proceso de
seleccion de linea y tutor.



La tasa de respuesta a algunas encuestas (satisfaccion de los estudiantes con la titulacién y encuesta
sobre el TFM) son muy bajas, por lo que se insistira con caracter especial en la necesidad de cumplimentar
estas encuestas.

Dado que no se cubre totalmente la oferta de plazas del master, se realizaran mas actividades para la
difusién del titulo.

/.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas précticas)

El tamarno de los grupos docentes y la implementacion de sistemas de evaluaciéon continua en las
asignaturas, permiten una atencion directa y personalizada a los estudiantes del master, lo que repercute
positivamente en las tasas de rendimiento y éxito de la titulacion.

La alta calidad docente e investigadora del profesorado es un aspecto que se ve reforzado afio a ano por la
constante participacion del profesorado en cursos de formacién y proyectos de innovaciéon docente y su
fuerte compromiso con la investigacion.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

El Informe de Renovaciéon de la Acreditacion se emitié en julio de 2018. La respuesta a sus
recomendaciones pueden consultarse en los Informes de cursos anteriores.

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacion
7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accioén: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

Mejorar el contenido de la guia docente de la asignatura Trabajo Fin de Master: EJECUTADA
Solicitar aula nueva en el segundo semestre: EJECUTADA (desestimada por el Centro)
Estudiar la conveniencia de solicitar a la Universidad nuevas herramientas antiplagio: EJECUTADA

Explorar posibilidad de convenios ERASMUS con otras Universidades: EN CURSO (se han mantenido
conversaciones y reuniones sobre este tema con la Vicedecana de Relaciones Internacionales y los
coordinadores del resto de masteres de la Facultad de Economia y Empresa)

Fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion: EJECUTADA

Informar sobre la orientacion investigadora del Master: EJECUTADA (ademas de la infomacion
personalizada ofrecida a los estudiantes interesados, en febrero de 2021 se present6 el master en una
jornada virtual sobre estudios de master organizada por los delegados de la Facultad)

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No han existido quejas, incidencias o reclamaciones resenables.

9.— Fuentes de informacion



Guias docentes de las asignaturas del titulo

Resultados encuestas satisfacciéon agentes implicados

Indicadores de Resultados del titulo

Participacion en cursos del ICE, Proyectos y Jornadas de Innovacion

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)

17/01/2022

10.2.— Aprobacion del informe

El informe es aprobado por unanimidad de todos los asistentes.

Asistentes a la reunion:

Nuria Acalde Fradejas (Profesora y coordinadora del Master)
Carlos Flavian Blanco (Profesor)

M2 Luisa Ramirez Aleson (Profesora)

Natalia Sanz de Castro (Estudiante)

José Luis Bernal Agudo (Experto externo nombrado por el Rector)
Victor Belda Grabalo (Experto externo nombrado por el Centro)



% Universidad  EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 18 de enero de 2022

101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién, Estrategia y Marketing (555)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Economia y Empresa e 87 38.67%

N° ol Tasg Media Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas =, B c D Asig
Direccion estratégica (61750) 17 7 41.18 4.47 5.67%
Bases tedricas en direccién y organizacién de empresas (61751) 17 5 29.41 4.27 0.95%
Bases tedricas en marketing (61752) 16 5 31.25 4.13 -2.36%
Nuevas herramientas metodolégicas en investigacion de los mercados (61753) 16 7 43.75 4.25 0.47%
Comportamiento del consumidor (61754) 12 6 50.0 4.24 0.24%
El consumidor y el procesamiento de la informacién comercial (61755) 10 4 40.0 3.75 -11.35%
Gestién de relaciones y valor del cliente (61756) 9 5 55.56 3.66 -13.48%
La direccién de marca en las organizaciones (61757) 11 5 45.45 4.21 -0.47%
Méarketing medioambiental (61758) 11 5 45.45 3.25 -23.17%
Medios de comunicaciéon no convencionales (61759) 11 4 36.36 3.89 -8.04%
Métodos de modelizacion (61760) 6 2 33.33 4.46 5.44%
Particularidades del consumidor on-line (61761) 12 4 33.33 3.71 -12.29%
Resultados del marketing interno y externo (61762) 5 4 80.0 4.59 8.51%
Tecnologias de la informacion y relaciones comerciales (61763) 10 4 40.0 4.2 -0.71%
Actividad emprendedora: perspectivas teéricas y empiricas (61764) 6 4 66.67 4.34 2.6%
Disefio organizativo (61765) 5 3 60.0 4,72 11.58%
Economia social y emprendedores sociales (61766) 8 1 125 5.0 18.2%
Gobierno corporativo en la empresa: familiar, gerencial y publica (61767) 3 2 66.67 4.93 16.55%
Estrategia y valor de la empresa (61768) 2 2 100.0 4.75 12.29%
Gestién de la innovacion (61769) 9 2 22.22 4.32 2.13%
Gestion flexible de las organizaciones (61770) 2 0 0.0
Gestion medioambiental y RSC (61771) 10 2 20.0 5.0 18.2%




TITULACION: Master Universitario en Direccién, Estrategia y Marketing (555)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global
. 225 87 38.67%
Centro: Facultad de Economia y Empresa
NO N Tasa Media RN
; lumnos respuestas respuestas _ Desviacion %
Asignatura 2 A B C D Asig
Modelos de gobierno y control de la empresa (61772) 8 2 25.0 5.0 18.2%
Gestion de recursos humanos: un enfoque multidisciplinar (61773) 9 2 22.22 5.0 18.2%
Sumas y promedios 225 87 38.67 4.23 0.0%

Bloque A: Informacioén y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogue D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T tesss  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
59 4 6.78% 4.07

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Info_rma\_cién disponible _sobre las titulaciones que se imparten en el Centro (fechas y requisitos matriculacion, planificacion de la docencia y 1 1 2 4.25
organizacion, aulas, horarios)

2. Comunicacion con los responsables académicos y/o administrativos en relacion a tus funciones 1 3 45
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacién...) 1 1 2 4.25
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 2 1 1 3.75
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 2 1 3.67
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.11
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 3 4.75
7. Adecuacién de los recursos materiales y tecnoldgicos para las tareas encomendadas. 2 2 45
8. Plan de Formacion para el personal de Admon. y Servicios. 1 2 1 3.25
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 1 1 1 35
BLOQUE:RECURSOS 4.0
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 2 1 4.0
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 2 1 4.0
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.0
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del Centro. 1 1 2 4.25
13. Nivel de satisfaccion global con otros servicios y recursos del Centro (reprografia, biblioteca, talleres, laboratorios...) 1 1 2 425
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.25
Sumas y promedios 4.07

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



7 tmesaa  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

TITULACION: Méster Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing (555) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

54 32 59.26% 3.95
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Distribucion temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 1 4 10 4 3.75
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 5 3 9 394
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 2 5 8 6 3.59
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 3 12 4.34
5. Tamafio de los grupos 1 3 9 4.44
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.01
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 3 6 11 7 3.16
7. Orientacion y apoyo al estudiante 1 2 5 11 4.03
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 1 2 7 4.44
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 3 1 7 9 5 3.34
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 3 7 10 3 3.07
BLOQUE'ESTUDIANTES 3.62
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 3 7 448
12. Atencion prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 1 1 6 6 4.32
13. Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacién de aulas, fechas de examenes, etc.) 1 2 11 4.52
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 4 6 4.47
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 3 8 4.47
16. Acciones de actualizacion y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 2 1 4 7 8 3.73
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.34
17. Aulas para la docencia tedrica 2 6 16 3.94
18. Recursos materiales y tecnol6gicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 1 4 6 14 3.77
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 2 2 4 4 13 3.63
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 1 3 8 11 3.84




& yvesiad  SAT|ISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2020-21 18 de enero de 2022
TITULACION: Méster Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing (555) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

54 32 59.26% 3.95

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 38
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 3 4 10 14 4.13
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 2 2 3 7 8 10 3.7
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 2 2 7 8 12 3.84
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.89
Sumas y promedios 3.95

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T e SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Méster Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing (555) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

22 7 31.82% 3.59

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admision y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 2 2 3 3.57
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 1 2 3 3.71
3. Actividades de apoyo al estudio 1 1 1 2 2 3.43
4. Orientacioén profesional y laboral recibida 1 2 1 3 3.71
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 2 1 1 3 3.14
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 3.51
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 2 1 2 1 1 2.71
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 3 3 4.14
8. Adecuacién de horarios y turnos 1 1 1 1 3 3.57
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 2 4 4.14
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 3 1 2 1 2.57
11. Oferta de programas de movilidad 3 2 1 1 2.57
12. Oferta de préacticas externas 3 3 1 2.43
13. Distribucion de los examenes en el calendario académico 1 2 2 2 357
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 1 2 1 3 343
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 324
15. Calidad docente del profesorado de Ia titulacién 1 3 3 4.14
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 2 4 4.14
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 4 1 2 4.0

BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 4.12
18. Fondos bibliogréaficos y servicio de Biblioteca 1 2 4 4.29
19. Servicio de reprografia 1 1 1 4.33
20. Recursos informaticos y tecnol6gicos 1 1 1 4 4.14




i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Master Universitario en Direccién, Estrategia y Marketing (555) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

22 7 31.82% 3.59

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 1 3 2 4.17
22. Equipamiento laboratorios y talleres 1 1 2 1 2 3.5

BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 409
23. Gestion académica y administrativa 1 1 2 3 3.86
BLOQUE.GESTION 3.86
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 2 2 2 3.29
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 2 2 1 3.14
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.21
Sumas y promedios 3.59

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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