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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales

Curso 2020/2021

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Numero de plazas de nuevo ingreso 25
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)

16

Estudiantes nuevo ingreso

En el curso 2020-2021 se matriculan 16 estudiantes de nuevo ingreso, seis mas del curso 2019-2020 y

uno menos que €l curso 2018-2019.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
No informado 6
Graduado en Trabajo Social 5
Graduado en Derecho 1
Graduado en Economia 1
Graduado en Geografia y Ordenacién del Territorio 1
Graduado en Gestién y Administracion Publica 1
Licenciado en Derecho 1

Todos los estudiantes de nuevo ingreso son titulados universitarios. Entre las titulaciones no informadas
se encuentran: Graduado en Trabajo Social, Graduado en Ciencia Politica y Graduado en Administracion y
Direccion de Empresas

La diversidad de los grados de procedencia de los estudiantes se considera un logro en el interés que
suscita el master. La distribucion de las areas de conocimiento de los estudiantes es proporcional y afin a
las areas de conocimiento de las materias impartidas en el master (sociologia, ciencia politica, derecho,
trabajo social, economia, administracién y direccién de empresas).

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

El promedio de calificacion de la titulacion de los estudiantes matriculados en 2020-2021 es notable. El
numero de estudiantes que solicitan plaza en el curso 2020-2021 no alcanza el numero maximo de
estudiantes (25) establecido en la memoria de verificacion del master. Por tanto no se ha establecido una
nota media de admisién. Sin embargo, tanto la adecuacion de la titulacion previa al perfil recomendado del
titulo, como el expediente académico figuran como criterios de valoracion de los candidatos. Ademas se
realiza una entrevista individualizada a cargo de la Comision de Informacién y Admision del Master en la
que se aborda esta idoneidad, previa al proceso de matricula.

1.4.— Tamano de los grupos

La docencia del master se imparte de forma presencial y en un tnico grupo. Las asignaturas obligatorias
presentan un numero de estudiantes considerablemente mas elevado que las asignaturas optativas. Las
asignaturas obligatorias de Trabajo Fin de Master y de Practicas Externas se desarrollan de forma
individualizada (tutoria y defensa del TFM y practicas a través del servicio de Universa). En las encuestas
de satisfaccion, profesores y estudiantes coinciden en valorar el tamano de los grupos como una de las
fortalezas del master de cara a garantizar una docencia y un proceso de aprendizaje de calidad.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=NUM_ALUMNOS_POR_ESTUDIO_PREVIO

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

Las guias docentes son un recurso fundamental tanto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes como
en la coordinacion del profesorado. Anualmente, se valora su grado de ajuste a la normativa y su
pertinencia en el plan de estudios. De hecho, las competencias genéricas y especificas desarrolladas en la
titulacion son congruentes con lo establecido en la memoria de verificacion de este titulo. El equipo
docente realiza un esfuerzo importante en su actualizacién cada ano. En particular, se revisa el apartado
relativo a los criterios y a las modalidades de evaluacién (continua y final). Asimismo, para este curso, en
las guias docentes de todas las asignaturas del master (obligatorias y optativas) se han anadido las
siguientes informaciones: 1) referencias explicitas a los contenidos tratados en cada asignatura con vista al
especifico cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible; 2) informaciones
sobre el desarrollo docente de forma presencial y en el respeto del plan de contingencia activado en toda la
Universidad de Zaragoza por la emergencia sanitaria derivada del Covid-19; 3) cambios puntuales de la
asignacion docente en algunas asignaturas siguiendo las informaciones procedentes del POD 2020-2021
aprobado en los respectivos departamentos del profesorado del master.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se senalan cambios en el Plan de Estudios del Master durante el curso 2020-2021.

2.3.— Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Se han realizado tres reuniones ordinarias de coordinacién de master de caracter trimestral a lo largo del
curso 2020-2021. En estas sesiones se planifican cuestiones relativas al calendario académico,
composicién de tribunales de Trabajos Fin de Master, actividades docentes extraordinarias, organizacion
docente, actividades conjuntas y alternativas de mejora. A este modelo consolidado, se anaden las
reuniones de la Comision de Evaluacion de la Calidad, las reuniones de coordinacion del equipo de
practicas externas, las demas reuniones propias de las diferentes asignaturas y aquellas otras, de caracter
extraordinario, sobre temas puntuales que hayan podido surgir. Se desarrollan también sesiones con los
estudiantes sobre competencias transversales: a este propoésito, se han ofertado actividades de formacion
con relacién al analisis de datos en ciencias sociales, al manejo del programa informatico SPSS y al disefo
de un proyecto de investigacion y del Trabajo Fin de Master. Ademas, se han realizado visitas docentes con
los alumnos en el Colegio de Trabajo Social y en el Colegio de Economistas de Aragon, y una reunion en
modalidad virtual con el Colegio de Socidlogos y Politélogos de Aragon. En mayo de 2021 se ha organizado
la 52 Conferencia Internacional de Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales titulada "Inteligencia
artificial, economia, democracia y derecho: un encuentro inevitable" http://gidid.unizar.es/MASTER-
SOCIOLOGIA/conferencia2021 /fechas.html Todas estas actividades han contribuido considerablemente a
reforzar el interés del alumnado y su compromiso con el master, ademas de aumentar la calidad de los
contenidos de aprendizaje ofrecidos. A finales del curso 2020-2021 se eligi6 y nombré un nuevo
coordinador docente del master.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion


http://gidid.unizar.es/MASTER-SOCIOLOGIA/conferencia2021/fechas.html

Tabla de estructura del profesorado
ARo académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 25-07-2021

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 5 12,50 5 20 27 185,7 20,49
Cuerpo de Profesores Titulares de 22 55,00 22 43 93 548,6 60,52
Universidad

Profesor Contratado Doctor 8 20,00 8 9 0 91,9 10,14
Profesor Ayudante Doctor 3 7,50 3 1 0 46,3 5,11
Profesor Colaborador 2 5,00 2 2 0 34,0 3,75
Total personal académico 40 100,00 40 75 120 906,5 100,00

Con respecto al curso 2019-2020 se mantiene la proporcion de horas impartidas por parte de Profesores
Titulares de Universidad en el master (era el 59,38% en el curso anterior) y aumenta la proporcion de
Catedraticos (las horas impartidas por este tipo de profesorado pasa de 17,95% en el curso 2019-2020 al
20,49% en el curso 2020-2021). Aumenta el namero total de quinquenios (+2) respecto al curso 2019-
2020, mientras que los sexenios aumentan respecto al curso 2018-2019 (+5). Aproximadamente el 25% del
conjunto de los profesores se corresponde con figuras contractuales como Profesor Contratado Doctor y
Profesor Ayudante Doctor que pueden facilitar la formacion y promocion de los mismos y el reemplazo
generacional del equipo docente del master.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Los profesores del master han sido responsables de alrededor de 160 cursos del anillo digital de la
Universidad de Zaragoza durante el curso 2020-2021. Todas las asignaturas del master se encuentran en
la plataforma moodle. De manera complementaria, y en su mayoria, el profesorado del master ha
participado en cursos de formacién ofertados por el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Zaragoza y ha participado de forma regular en proyectos de innovaciéon docente para estudios de Grado
y Posgrado. Los resultados de esta actividad formativa y de innovacién docente del profesorado del master
contribuyen a mejorar la calidad de la docencia y el proceso de aprendizaje en la titulacion.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

En general, el profesorado de plantilla del Master ha consolidado su trayectoria profesional y académica en
congresos nacionales e internacionales, cada uno en su ambito de especializacién, participando en
proyectos de investigacion competitivos a nivel nacional en ciencias sociales y juridicas, con diversas
coordinaciones de proyectos. La actividad investigadora del profesorado del titulo se articula en torno a
diversos grupos de investigacion reconocidos por el Gobierno de Aragon y la Universidad de Zaragoza. El
equipo docente participa en los siguientes grupos que son afines a los ejes transversales de contenidos
docentes:

Sociologia:

- Bienestar y capital social


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=horas_impartidas

- Estudios sociales y econémicos del tercer sector

- Grupo de estudios sobre la sociedad del riesgo

Derecho:

- Laboratorio de Sociologia Juridica

Economia y Empresa:

- Analisis empresarial y competitividad

- Economia publica

- Grupo de decision multicriterio

- Socio-economia y sostenibilidad. Calidad ambiental, economia circular y corporativa
- Economia de la poblacion, mercado de trabajo y economia industrial
- Capital social y series temporales

Algunos de estos grupos se han incorporado al Instituto de Investigacion de Patrimonio y Humanidades y al
Instituto de Empleo, Sociedad Digital y Sostenibilidad.

La calidad y el impacto cientifico de esta labor investigadora se refleja en una evolucién ascendente del
numero de sexenios reconocidos que se mantiene en altos niveles desde por lo menos tres cursos
académicos. Como en estos ultimos anos, estos indicadores son muy positivos y permiten inferir que el
equipo docente presenta una dilatada trayectoria acreditada de investigacion y de integracion en una red
extensa y pertinente de entidades de excelencia.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Los recursos materiales y logisticos asi como las infraestructuras puestas a disposicion por la Facultad de
Economia y Empresa han posibilitado un normal y adecuado desarrollo de las actividades docentes del
master. Cabe senalar la mejora de la cobertura wi-fi y la calidad de imagen del proyector fijo en el aula SM2
de esta facultad donde tiene lugar la mayor parte de las horas de docencia que se imparten en el master.

4.2.— Analisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Las practicas externas curriculares se han realizado con regularidad, a pesar de la emergencia pandémica
por Covid-19. Algunas entidades han preferido ofertar practicas en modalidad semi-presencial, pero en
general el nivel de satisfaccién y aprovechamiento por parte del alumnado del master ha sido alto. 13
estudiantes han realizado sus practicas externas, mientras que 3 estudiantes han convalidado sus
practicas con experiencias profesionales previas y debidamente documentadas. Las entidades que han
ofertado practicas a nuestros estudiantes en el curso 2020-2021 han sido en total 11: Cruz Roja, Instituto
Aragonés de Juventud, Cooperativa Tiebel, Direccion General de Igualdad y Familias del Gobierno de
Arag6n, Centro de Acogida U.T.E. Cam Ateca, Oxafam, Fundacion Familias Unidas, La Harinera, Ecodes,
Instituto Aragonés de Fomento, Asamblea Cooperacion por la Paz. La valoracion global del proceso, por
parte del coordinador responsable de las practicas, por parte de las entidades y por parte de los mismos
estudiantes, ha sido muy satisfactoria.



4.3.— Practicas externas extracurriculares

Ha sido posible ofrecer practicas externas extracurriculares a dos estudiantes que asi lo habian requerido y
de acuerdo con la disponibilidad de las entidades que las han acogido: una en la Fundacion Familias
Unidas y otra en el area de Igualdad de la Direccion General de Igualdad y Familias del Gobierno de
Aragon. Los estudiantes y las instituciones han valorado de manera muy positiva estas experiencias.

4.4 — Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afo académico: 2020/2021

Titulacién: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Datos a fecha: 29-01-2022

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Economia y Empresa 0 1

En el segundo semestre del curso 2020-2021 se ha recibido un estudiante italiano procedente de la
Universita Milano-Bicocca en el marco del programa de movilidad Erasmus+ que ha cursado la asignatura
de "practicas externas" del master (67519) realizando su formacién practica en el Centro Cultural "Harinera
ZGZ".

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&dp-2-sort=COD_CENTRO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_SALIDA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA

Curso Codigo

1

67503

67504

67505

67506

67507

67508

67509

67510

67511

67512

67513

67515

67516

67517

67518

67519

67520

67522

Distribucién de calificaciones
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa

Datos a fecha: 22-01-2022

Asignatura

Metodologia: investigacion, andlisis y evaluacién de las politicas
publicas

Economia politica de la intervencién publica
Sociologia: construccién social del bienestar y del espacio publico

Sociologia de las Org. e Inst. Publicas:responsabilidad social y
rendicién de cuentas.Nuevo institucionalismo en Sgia.

Responsabilidad social corporativa: informacién y auditoria de las
organizaciones

Evaluacion de la eficiencia y la calidad en las politicas publicas
Politicas y estrategias urbanas: ciudad y sociedad

Politicas migratorias (aspectos demograficos, culturales, juridicos,
ecoéndémicos y educativos)

Politicas publicas de empleo

Politica y administracion educativas

Decisiones Publicas: e-participacion y gestion del conocimiento
Sociologia politica: democracia, actores politicos e ideologias
Participacion ciudadana, voluntariado y tercer sector

Familia, juventud y menores

Trabajo fin de Master

Practicas

El Derecho en las politicas publicas y sociales

Determinantes sociales de la salud y sus politicas publicas

No
pre

%Sus % Apr % Not %Sob %MH %Otr %
1 62 0 00 1 62 11688 2125 1 62 000
0 00 0 00 O 00 10625 5312 1 62 000
0 00 0 00 0 OO 7700 3300 O 00 000
0 00 0 00 0 00 1143 5714 1143 000
0 00 0 00 0 00 2500 1250 1250 000
0 00 177 1 77 6462 5385 0 00 000
0 00 0 00 O 00 4800 1200 0 00 000
0 00 0 00 1100 8800 1100 O 00 000
1200 0 00 1200 1200 2400 O 00 000
0 00 0 00 O 00 4444 5556 0 00 000
0 00 0 00 2286 4571 1143 0 00 000
0 00 0 00 1125 3375 3375 1125 000
0 00 1167 1167 2333 2333 0 00 000
0 00 0 00 1100 4400 5500 O 00 000
9450 0 00 O 00 8400 3150 O 00 000
0 00 0 00 O 00 3200 12800 O 00 000
0 00 0 00 1 62 13812 2125 O 00 000
0 00 0 00 O 00 3429 4571 0 00 000

En el curso 2020-2021 los estudiantes han alcanzado calificaciones medio-altas en todas las asignaturas

del master. La tasa de éxito ha sido de un 98,8% (solamente 2 suspensos) mientras que el porcentaje de

estudiantes no presentados ha sido muy bajo (solamente dos casos en total, 1 en la asignatura 67503 y 1

en la asignatura 67511). Respecto a los cursos anteriores cabe senalar una considerable proporcion de

estudiantes (el 45%, en total 9 casos) que no presentan su Trabajo Fin de Master a lo largo del curso,

volviéndose asi a matricular en el curso siguiente para finalizar sus estudios con la defensa publica de su
trabajo. De manera similar, 4 estudiantes que han defendido su TFM en el curso 2020-2021 procedian del

curso anterior.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200643&anyo=2020&sort=DENOM_ASIGNATURA

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2020/2021

Titulacién: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Rec
Cod Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 67503 Metodologia: investigacion, analisis y evaluacién de las politicas 16 0 15 0 1 100.00 93.75
publicas

1 67504  Economia politica de la intervencién publica 16 0 16 0 0 100.00 100.00

1 67505  Sociologia: construccion social del bienestar y del espacio publico 10 0 10 0 0 100.00 100.00

1 67506  Sociologia de las Org. e Inst. Publicas:responsabilidad social y 7 0 7 0 0 100.00 100.00

rendiciéon de cuentas.Nuevo institucionalismo en Sgia.

1 67507 Responsabilidad social corporativa: informacion y auditoria de las 4 0 4 0 0 100.00 100.00
organizaciones

1 67508  Evaluacién de la eficiencia y la calidad en las politicas publicas 13 0 12 1 0 92.31 92.31
1 67509  Politicas y estrategias urbanas: ciudad y sociedad 5 0 5 0 0 100.00 100.00
1 67510 Politicas migratorias (aspectos demograficos, culturales, juridicos, 10 0 10 0 0 100.00 100.00

ecéndmicos y educativos)

1 67511 Politicas publicas de empleo 5 0 4 0 1 100.00 80.00
1 67512  Politica y administracién educativas 9 0 9 0 0 100.00 100.00
1 67513  Decisiones Publicas: e-participacion y gestion del conocimiento 7 0 7 0 0 100.00 100.00
1 67515  Sociologia politica: democracia, actores politicos e ideologias 8 0 8 0 0 100.00 100.00
1 67516  Participacion ciudadana, voluntariado y tercer sector 6 0 5 1 0 83.33 83.33
1 67517  Familia, juventud y menores 10 0 10 0 0 100.00 100.00
1 67518  Trabajo fin de Master 20 0 11 0 9 100.00 55.00
1 67519  Practicas 15 0 15 0] 0 100.00 100.00
1 67520 El Derecho en las politicas publicas y sociales 16 0 16 0 0 100.00 100.00
1 67522 Determinantes sociales de la salud y sus politicas publicas 7 0 7 0 0 100.00 100.00

La tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master se ve particularmente afectada por la baja participacion
de los estudiantes matriculados a esta asignatura. Esta notable reduccion respecto a los cursos anteriores
podria explicarse como una consecuencia del impacto de las medidas restrictivas de salud publica contra la
Covid-19. Durante la crisis pandémica las entidades han tenido que aplazar la realizacion de sus
investigaciones respecto al calendario que se habia prefijado. Por otra parte, a este propésito, cabe
reconocer el elevado compromiso del alumnado del master con su proceso de aprendizaje y formacion a
pesar de las dificultades personales y contextuales que se hayan podido producir en los meses tan
excepcionales de emergencia sanitaria que se han dado durante este curso académico: prueba de ello es la
alta tasa de éxito registrada en todas las asignaturas del master.



5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

La participacion de los estudiantes se explicita como uno de los criterios de evaluacion en las guias
docentes de todas las asignaturas del master, muy especialmente en las modalidades de evaluacion
continua. El numero reducido de los estudiantes, su compromiso junto con la disponibilidad de los
profesores y los formatos de las clases (debates, trabajos en equipo, comentarios grupales, ponentes
invitados, etc.) contribuyen a facilitar este comportamiento activo y constructivo. Por eso, a pesar de la
crisis del Covid-19, la implicacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje del master ha sido
siempre notable a lo largo del curso 2020-2021.

De manera complementaria a las actividades en el aula, los estudiantes participan también en los eventos
externos organizados por iniciativa del profesorado del master como por ejemplo las visitas a colegios
profesionales: Visitas a Colegio de Trabajo Social de Aragon, a Colegio de Socidlogos y Politélogos de
Aragon, y al Colegio de Economistas de Aragon. En el marco de las actividades formativas complementarias
programadas en el master, se han organizado jornadas especificas sobre practicas externas y sobre Trabajo
Fin de Master y sesiones de orientacion e informacion sobre los recursos y los fondos bibliotecarios
disponibles en la Universidad de Zaragoza. En los criterios de evaluacion se valora positivamente, sobre
todo, la consulta y el uso adecuado de referencias bibliograficas y de bases de datos para las labores de
analisis correspondientes. En particular, la correcta cita de las fuentes bibliograficas y el manejo adecuado
de las bases de datos estadisticos son dos aspectos valorados muy positivamente para el Trabajo Fin de
Master.

Como en cursos anteriores, cada estudiante selecciona la institucion de las practicas externas, la tematica
del Trabajo Fin de Master y su profesor/a tutor/a (de practicas y de TFM) en funcién de sus intereses
personales y de la orientacion de los coordinadores. A lo largo del curso no se ha senalado ninguna
incidencia particular con respecto a la relaciéon y a la labor conjunta entre los estudiantes y sus respectivos
tutores.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2014-2015 99.21 92.44 96.55
2015-2016 100.00 93.32 97.98
2016-2017 99.41 86.79 85.31
2017-2018 98.69 90.06 98.59
2018-2019 100.00 96.30 94.10
2019-2020 100.00 94.97 93.02

2020-2021 99.12 87.67 99.40



Como en cursos anteriores, también en el curso 2020-2021 se mantiene un resultado muy positivo en la
relacion porcentual entre el numero total de créditos presentados a examen y el numero total de créditos
superados por los estudiantes del master. La tasa de rendimiento baja sensiblemente respecto a los dos
cursos anteriores mientras que se registra el nivel mas alta de eficiencia desde el curso 2014-2015.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacién

Titulacidn: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2014-2015 13.33 80.00
2015-2016 0.00 92.86
2016-2017 11.11 88.89
2017-2018 7.14 92.86
2018-2019 0.00 100.00
2019-2020 0.00 88.89

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracién en anos del plan de estudios.

En el curso 2019-2020 la tasa de abandono ha sido del 0% y la tasa de graduacion del 88,89%. Estas
cifras son similares a las que se produjeron en el curso 2015-2016 (0% y 92,86% respectivamente) y en el
curso 2018-2019 (0% y 100% respectivamente). Se trata de indicadores muy positivos sobre la evolucion
del funcionamiento del master.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

En funcion de los resultados obtenidos en las encuestas de evaluacion de la ensenanza, estos son los items
en los que destaca la valoracién positiva de los estudiantes (igual o por encima de 4,5):

- Fondos bibliograficos y servicio de Biblioteca

- Servicio de reprografia

- Gestion académica y administrativa

- Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo

Los items que peor se han puntuado (por debajo de 3) son:

- Canalizacién de quejas y sugerencias

- Distribucion temporal y coordinacion de médulos y materias a lo largo del Titulo
- Oferta de programas de movilidad

- Recursos informaticos y tecnolégicos

- Equipamiento de aulas y seminarios



En general, los estudiantes expresan un grado de satisfaccién global notable con la titulacién (3,5),
ligeramente inferior a lo que se registro en el curso 2019-2020 (4,12). Por bloques tematicos valoran de
manera positiva "los recursos materiales y servicios" (3,44), "el plan de estudios y el desarrollo de la
formacion" (3,38) "los recursos humanos" (3,57) y de gestion (4,5), considerando que puede mejorar "la
atencion al alumno"” (3,13). En particular, dentro de este ultimo bloque, se pueden mejorar la "Distribucion
temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo" (2,67) y la "Oferta de programas de
movilidad" (2,67).

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

Como en cursos anteriores, la valoraciéon de la satisfaccion del personal docente e investigador del master
sigue siendo elevada: 4,22 en el curso 2020-2021, mientras en el curso 2018-2019 la puntuacién fue 4,5y
en el 2019-2020 fue 4,38. Los items que se punttan por debajo de 4 son:

- Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia
- Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes

- Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.)
- Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administraciéon y Servicios

La tasa de respuestas del personal de administracion y servicios en las encuestas de satisfaccion con el
master es muy baja (6,78%), inferior a la que se registro en el curso anterior (8,2%). El nivel de satisfacciéon
global con la titulacion es 4,07.

Los items que se puntuan por debajo de 4 son:

- Estudiantes del Centro (comunicacién, trato...).

- Respuesta a sugerencias y reclamaciones, en su caso

- Plan de Formacion para el personal de Admoén. y Servicios

- Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

Los unicos datos actualmente disponibles se refieren a la encuesta de satisfaccion e insercion laboral de
los egresados del curso 2018-2019. A la encuesta contestaron solamente 5 ex-estudiantes (una tasa de
respuesta igual al 27,78%). Los encuestados expresan el nivel de satisfaccion mas alto con los contenidos
tedricos recibidos y con el profesorado del master. Solamente 2 de los 5 encuestados estan trabajando, y
uno de ellos ocupa un puesto acorde con los estudios cursados, en la administracion publica y con
contrato a tiempo indefinido. Por otra parte, 3 de los 5 encuestados recomendarian a otras personas
estudiar el mismo Titulo que realizaron ellos.

7.— Orientacioén a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

- Seria oportuno fomentar una mayor coordinacion docente a dos niveles; 1) entre los profesores de una
misma asignatura y 2) entre los profesores de distintas asignaturas (optativas y troncales);

- Seria util dar mayor difusion de la oferta de esta titulacién entre los egresados de los grados de disciplinas
afines (ciencia politica, sociologia, derecho, economia y trabajo social) procedentes de otras universidades
espafnolas y extranjeras



- Seria interesante mejorar la formacién de partida de los estudiantes con el desarrollo complementario de
competencias y habilidades basicas de investigacion social

- Se considera conveniente seguir avanzando en la internacionalizacién del master, con posibilidad de
recibir visitas docentes por parte de otras universidades europeas y extra-europeas, como profesores
invitados en actividades docentes y de investigacion puntuales del master, y en colaboracion con la
Escuela de Doctorado de UNIZAR

- Seria importante incrementar el porcentaje de respuesta de las encuestas de estudiantes, PDI y PAS con
recordatorios puntuales cuando se acerquen las fechas de las encuestas y haciendo hincapié en la gran
utilidad de su participacion.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas précticas)

Se pueden considerar buenas practicas del master: La ampliacion de la oferta de las practicas externas. La
organizacion conjunta de actividades formativas entre profesores y estudiantes (por ejemplo visitas a
colegios profesionales; conferencia internacional sobre temas troncales de interés del master. La
participacion y la colaboracion de los egresados del master y ocasiones de intercambio de experiencias, por
ejemplo durante las visitas a los colegios, en las jornadas sobre TFM y practicas curriculares y también en
ocasion de la conferencia internacional organizada por el profesorado del master en colaboraciéon con el
alumnado procedente del mismo master y del programa de Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales de
la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza. El tamano reducido del grupo de estudiantes, que
permite un trato individualizado y cercano con cada alumno. La multidisciplinariedad de los contenidos del
titulo. La implicacién y la preparaciéon formativa, investigadora e innovadora del equipo docente.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

Tal como consta en el INFORME DE EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
aprobado por la SET de la ACPUA con fecha de 15 de marzo de 2019, en el plazo de dos anos los
responsables de la titulaciéon deben enviar a la Agencia un informe que recoja las acciones llevadas a cabo
en relacion a los siguientes aspectos:

@ La participacién y la implicacién en las encuestas de satisfaccion tanto del personal académico como del
estudiantado.

@ El seguimiento institucional de egresados y su insercion laboral.

@ La oferta de clases introductorias en las materias troncales del master y de seminarios y actividades
tedrico-practicas especificas para poner en contexto los temas tratados, para actualizar y reforzar las
competencias de nuestros estudiantes (por ejemplo en el manejo de bases de datos estadisticos para la
investigacion social y en el uso de fondos bibliograficos sobre contenidos de interés) y para orientarles y
acompanarles en el diseno y realizacion del TFM.

A esto se anade, como recomendacion, lo siguiente:

@ Realizar un mayor asesoramiento al estudiantado respecto de las posibilidades de insercion laboral al
finalizar el master.

En el siguiente apartado se valoran las actuaciones realizadas siguiendo estas indicaciones.

7.3.1.— Valoracion de cada recomendacion

Con respecto a la recomendacion de realizar un mayor asesoramiento al estudiantado respecto de las
posibilidades de insercion laboral al finalizar el master, en el curso 2020-2021 ha aumentado la
colaboracion y la implicaciéon de los recién egresados en actividades formativas y complementarias de los
estudiantes de nueva matricula. Las ocasiones de encuentro y de intercambio de experiencias se han visto



restringidas por la sobrevenida emergencia sanitaria por Covid-19, y lo que la pandemia ha supuesto en
términos de distanciamiento social y limitacion de los aforos en los espacios académicos. Aun asi, se ha
estrechado la comunicacién con algunos egresados del curso, especialmente con aquellos que estan
actualmente realizando su tesis de doctorado, contando con su disponibilidad para la sesion inaugural del
master, para las visitas a colegios profesionales, para las jornadas de orientacion sobre practicas externas
y TFM y para la celebraciéon de la V Conferencia Internacional de Sociologia de las Politicas Publicas y
Sociales (20 y 21 de mayo de 2021). En el futuro, y confiando en el regreso a la normalidad pre-pandemica,
se prevé continuar con las sinergias que se generan de los encuentros entre los egresados del master y el
alumnado que esta cursando esta titulacién. Gracias a la consolidacion de esta red sera posible mejorar
también la orientacioén laboral, hacia la profesion académica o hacia la profesiéon en la administracion
publica o en el sector privado, de nuestro alumnado, contando con la experiencia de quienes ya estan
titulados y se encuentran insertados en el mercado de trabajo donde (previsiblemente) desempenan las
competencias adquiridas en este master.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

En el curso 2020-2021 se ha fomentado la participacion y la implicacion en las encuestas de satisfaccion
tanto del personal académico como de los estudiantes del master a través de dos canales de comunicacion:
1) a través de la coordinacion del master, con informaciones por correos electronicos y durante las
reuniones ordinarias y extraordinarias del curso con el alumnado y el profesorado; 2) a través de las
clases: a principios y a finales de cada cuatrimestre, los profesores explican a sus respectivos estudiantes
cuanto sea importante y oportuno, para realizar las encuetas de evaluacion de la ensenanza y mejorar la
calidad del master, en su conjunto; 3) a través de la delegacion de estudiantes, uno de los canales
preferentes de la coordinaciéon de master.

El seguimiento institucional de egresados y su inserciéon laboral es una actuacion que se intenta mantener
a través de los contactos directos del profesorado y de la coordinacion del master con los estudiantes recién
titulados. La relacién entre el estudiante y su director de TFM resulta particularmente util para que este
seguimiento sea sistematico, personalizado y confidencial. Sin embargo, entre otras férmulas de
seguimiento, se precisa una mayor colaboracion con el servicio de Universa de cara al futuro para tener
datos fiables y actualizados sobre la colocacién profesional de quienes se haya titulado en nuestros
estudios.

Finalmente, las actividades formativas sobre analisis de datos, manejo de SPSS y diseno de investigacion
social, han sido todas ocasiones muy enriquecedoras para reforzar las competencias de nuestros
estudiantes en este ambito. Seria oportuno reforzar tales iniciativas también en los cursos venideros.

/.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

Accioén: Objetivos de Desarrollo Sostenible (guias didacticas) - EJECUTADA. Antes de que empezara el
curso 2021-2022, en las guias docentes de las asignaturas del master se han introducido referencias
explicitas a la Agenda 2030 como ejes que estructuran los contenidos ofertados. En la sesion inaugural del
master se hizo hincapié en estos objetivos para poner en contexto a todos los estudiantes de primera
matricula con respecto a la titulaciéon que estan cursando.

Accién: Mejora del sistema de orientacion del master en cuanto a la asignacién de practicas y el trabajo fin
de master - EN CURSO. Se ha reforzado la asignacion de practicas y TFM en sesiones especificas con el
alumnado. Desde la coordinacion del master, en estas sesiones se han sondeado los intereses y las
predisposiciones de los estudiantes sobre estas cuestiones y queda pendiente reunirse con los delegados de
los estudiantes para disefiar una encuesta que permita recopilar informaciones mas precisas y detalladas.

Accién: Refuerzo del sistema de orientacion laboral del master - EN CURSO. Se ha realizado un encuentro
con algunos egresados del master, en ocasion de una sesion sobre practicas externas, salidas laborales del
master hacia el mundo académico y TFM. Las visitas a los colegios profesionales ayudan mucho al



cumplimiento de esta acciéon. Se considera oportuno reforzar esta dinamica y, de cara al futuro, organizar
mas encuentros con los egresados del master para conocer mejor las posibilidades reales de insercion
laboral de nuestros titulados

Accién: Mejora de la coordinacién de la docencia - EN CURSO. El profesorado del master sigue avanzando
en el desarrollo de criterios comunes en el disefio, proceso y evaluacion de la docencia contando con: las
reuniones de coordinacion de la titulacion, las relaciones directas con el alumnado en el desempeno de las
actividades de aprendizaje previstas y la coordinacién entre profesores que imparten clase en una misma
asignatura. A esto se anaden las reuniones que la coordinacion del master ha realizado (y tiene pendiente
seguir realizando) con los delegados de los estudiantes a lo largo del curso.

Accion: Mejora del sistema de evaluacion del master - EJECUTADA. Se han mejorado las definiciones de
los criterios y de las pruebas de evaluacién en las guias docentes de las asignaturas del master (tanto en
modalidad de evaluaciéon tinica, como en modalidad de evaluaciéon continua).

Accién: Participacion de los estudiantes en las encuestas - EJECUTADA.

Accién: Webgrafia - DESESTIMADA

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No se han recibido reclamaciones, quejas formales o incidencias particulares a lo largo del curso de parte
de los distintos grupos de interés del master.

9.— Fuentes de informacion

Se han consultado las siguientes fuentes de informacién para la redaccién de este informe:
- Las encuestas de evaluacion de la satisfacciéon de estudiantes, PDI y PAS

- Las actas de las reuniones de coordinacién, las sesiones extraordinarias de informacion con los profesores
del master y las reuniones de orientacion y revision con los estudiantes

- Las aportaciones de los estudiantes en el aula, en las entrevistas realizadas desde la comision de
informacién y admisién, en las jornadas internacionales del master y en las jornadas profesionales.

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

03/02/2022

10.2.— Aprobacién del informe

El documento se ha consensuado por medios telematicos y aprobado por unanimidad por los asistentes (5)
a la reunioén establecida con este fin. No obstante, los 2 miembros que no han podido acudir a la votacién,
han excusado su ausencia y mostrado su aprobacién del informe mediante correo electronico.

Presidente: Alessandro Gentile
Profesora: Maria José Bernuz Beneitez
Profesora: Lucia Isabel Garcia Cebrian

Estudiante: Marcos Raufast Garcia



Estudiante: Alonso Aldea Torrequebrada
Estudiante: Cristian Montaner Neffar

Experto externo del rector: José Luis Bernal Agudo



T Universidad  EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 18 de enero de 2022

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Economia y Empresa e >9 38.06%

N° ol Tasa Media Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas =, B c D Asig
Metodologia: investigacion, analisis y evaluacion de las politicas publicas (67503) 17 9 52.94 3.3 -17.09%
Economia politica de la intervencion piblica (67504) 16 7 43.75 4.66 17.09%
Sociologia: construccién social del bienestar y del espacio publico (67505) 11 7 63.64 3.99 0.25%
Sociologia de las Org. e Inst. Publicas:responsabilidad social y rendicion de cuentas.Nuevo 8 3 37.5 412 3.52%
Responsabilidad social corporativa: informacion y auditoria de las organizaciones (67507) 4 1 25.0 4.21 5.78%
Evaluacion de la eficiencia y la calidad en las politicas publicas (67508) 13 5 38.46 3.84 -3.52%
Politicas y estrategias urbanas: ciudad y sociedad (67509) 6 2 33.33 4.79 20.35%
Politicas migratorias (aspectos demograficos, culturales, juridicos, ecénémicos y 11 5 45.45 4.37 9.8%
Politicas publicas de empleo (67511) 6 0 0.0
Politica y administracién educativas (67512) 8 5 62.5 4.23 6.28%
Decisiones Publicas: e-participacion y gestion del conocimiento (67513) 6 4 66.67 4.11 3.27%
Sociologia politica: democracia, actores politicos e ideologias (67515) 9 3 33.33 3.48 -12.56%
Participacion ciudadana, voluntariado y tercer sector (67516) 6 1 16.67 3.29 -17.34%
Familia, juventud y menores (67517) 10 1 10.0 4.0 0.5%
El Derecho en las politicas publicas y sociales (67520) 19 4 21.05 3.75 -5.78%
Determinantes sociales de la salud y sus politicas publicas (67522) 5 2 40.0 3.54 -11.06%
Sumas y promedios 155 59 38.06 3.98 0.0%

Bloque A: Informacioén y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global 17 4 23.53%
Ne° Tasa Media
Asignatura N° alumnos respuestas respuestas .
g P P A B C D E F  Asig Desv.%
Practicas (67519) 17 4 23.53 401 0.0%
Sumas y Promedios 17 4 23.53 401 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T tesss  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
59 4 6.78% 4.07

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Info_rma\_cién disponible _sobre las titulaciones que se imparten en el Centro (fechas y requisitos matriculacion, planificacion de la docencia y 1 1 2 4.25
organizacion, aulas, horarios)

2. Comunicacion con los responsables académicos y/o administrativos en relacion a tus funciones 1 3 45
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacién...) 1 1 2 4.25
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 2 1 1 3.75
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 2 1 3.67
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.11
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 3 4.75
7. Adecuacién de los recursos materiales y tecnoldgicos para las tareas encomendadas. 2 2 45
8. Plan de Formacion para el personal de Admon. y Servicios. 1 2 1 3.25
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 1 1 1 35
BLOQUE:RECURSOS 4.0
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 2 1 4.0
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 2 1 4.0
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.0
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del Centro. 1 1 2 4.25
13. Nivel de satisfaccion global con otros servicios y recursos del Centro (reprografia, biblioteca, talleres, laboratorios...) 1 1 2 425
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.25
Sumas y promedios 4.07

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



7 twesss  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

TITULACION: Méaster Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
39 14 35.9% 4.22

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3

I
6]

N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo

4.07
4.29
4.0
4.21

2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 2
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 2 2

4. Adecuacion de horarios y turnos

a N b~ O N
© 0 oo o »H

5. Tamafio de los grupos 4.64
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.24
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 1 5 6 2 357
7. Orientacion y apoyo al estudiante 10 4 4.29
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 5 8 4.5

9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 2 3 6 2 3.62
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 2 5 7 4.36
BLOQUE:ESTUDIANTES 4.07
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 5 8 45

12. Atencion prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 2 7 5 4.21
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 9 5 4.36
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 5 8 4.5

15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 3 10 4.77
16. Acciones de actualizacion y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 4 6 4 4.0

BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.39
17. Aulas para la docencia tedrica 1 1 8 4 4.15
18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 1 2 5 6 4.14
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 1 2 4 6 393
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 2 4 3 5 379




& yvesiad  SAT|ISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2020-21 18 de enero de 2022
TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

39 14 35.9% 4.22

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 40
21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte 7 7 45
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 8 6 4.43
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 8 5 4.29
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.4
Sumas y promedios 4.22

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T e SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Méaster Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

21 3 14.29% 3.39

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 1 3.33
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 2 3.0
3. Actividades de apoyo al estudio 1 1 333
4. Orientacién profesional y laboral recibida 1 1 3.33
5. Canalizacién de quejas y sugerencias 1 1 1 267
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 3.13
6. Distribucion temporal y coordinacion de médulos y materias a lo largo del Titulo 2 1 2.67
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 2 3.67
8. Adecuacién de horarios y turnos 1 1 1 3.0
9. Tamaiio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 4.33
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 1 1 40
11. Oferta de programas de movilidad 1 1 1 2.67
12. Oferta de préacticas externas 1 1 3.0
13. Distribucién de los examenes en el calendario académico 1 1 4.0
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 1 1 1 30
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 338
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 1 3.67
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 1 4.0
17. Equipo de Gobierno (conteste s6lo en caso de conocerlo) 2 1 2.0
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 3.57
18. Fondos bibliograficos y servicio de Biblioteca 1 1 4.5
19. Servicio de reprografia 1 1 4.5
20. Recursos informaticos y tecnolégicos 1 1 1 25




i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

21 3 14.29% 3.39

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 1 1 2.0
22. Equipamiento laboratorios y talleres 2 1 4.0
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 344
23. Gestion académica y administrativa 1 1 1 4.5
BLOQUE:GESTION 45
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 2 3.67
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 1 3.33
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 35
Sumas y promedios 3.39

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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