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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Graduado en Finanzas y Contabilidad

Curso 2020/2021

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Numero de plazas de nuevo ingreso 150
Numero de preinscripciones en primer lugar 137
Nuamero de preinscripciones 850
Estudiantes nuevo ingreso 132

Durante el curso 2020-2021, se mantiene el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso establecido en la
Memoria de Verificacién del Grado en Finanzas y Contabilidad (150 plazas). El nimero de preinscripciones
totales ha alcanzado la cifra de 850. Concretamente, las preinscripciones en primera opciéon representan el
91% del numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso, lo que indica que el grado esta asentado. Por otro
lado, el namero de estudiantes de nuevo ingreso también se mantiene estable a lo largo de los anos en
cifras dentro del rango 130-145 estudiantes. Por tanto, las plazas ofertadas se cubren practicamente en su
totalidad.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2020/2021

Estudio: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Concepto Numero de estudiantes Porcentaje
EVAU (¥) 109 82,6 %
cou (no definido) 0,0 %
FP 18 13,6 %
Titulados 4 3,0%
Mayores de 25 1 0,8%
Mayores de 40 0 00%
Mayores de 45 0 0,0%
Desconocido (no definido) 0,0%

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: N¢ estudiantes: 11 Porcentaje: 8.3%

Del total de estudiantes de nuevo ingreso (132), el 82,6% accede al grado a través de la EVAU, cifra similar
a la del curso académico anterior. De estos estudiantes, se desconoce el itinerario que han cursado en
Bachillerato, dato que se sigue considerando importante. Seria conveniente conocer el tipo de Bachillerato
cursado para hacer un analisis mas fundamentado de la influencia que puede tener este hecho en las
tasas de rendimiento de algunas asignaturas. En el informe de Satisfacciéon del PDI con la Titulacién las
preguntas con menor puntuacién (3.38 y 3.48, respectivamente) se refieren a “nivel de asistencia a clase de
los estudiantes” y a los “conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia”.
Destacar que sigue existiendo un porcentaje significativo de estudiantes (el 13,6%) que procede de un
grado superior. No obstante, este porcentaje es ligeramente inferior al de los cursos anteriores.

La Facultad de Economia y Empresa organiza y desarrolla los llamados “Cursos 0” una semana antes del
comienzo del periodo lectivo de cada curso académico con el objetivo de homogeneizar los conocimientos de
los estudiantes de nuevo ingreso en algunas materias como son “Economia” y “Matematicas”. Ademas,
también se oferta un Curso O de “Aprender a aprender en la Universidad” y uno de “Academic English for

Business Studies”.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022



Nota media de acceso EVAU (*) 8.175

Nota media de acceso COU (no definido)
Nota media de acceso FP 7.398
Nota media de acceso Titulados 6.713
Nota media de acceso Mayores de 25 5.03
Nota media de acceso Mayores de 40 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 45 (no definido)
Nota de corte EVAU preinscripcion Julio 5
Nota de corte EVAU preinscripcion Septiembre 5

La nota media de acceso via EVAU ha ido creciendo ligeramente en los ultimos cursos académicos de la
titulacion, siendo en el curso 2020-2021 de 8,175, y del 7,764, 7,768, 7,52 y 7,368 en los cursos 2019-
2020, 2018-2019, 2017-2018 y 2016-2017, respectivamente. No obstante, la nota de corte para acceder al
grado sigue siendo, como en anos anteriores, de 5, lo que puede repercutir en los resultados académicos de
nuestros estudiantes a lo largo del grado.

1.4.— Tamano de los grupos

El nimero de plazas ofertadas en 1° es de 150, a dichos estudiantes se les divide en dos grupos (Manana y
Tarde) en funcién de sus apellidos. Esta divisién inicial pretende dividirlos por la mitad de manera que
aproximadamente 75 estudiantes integren cada uno de los grupos. Ademas, cada uno de los grupos se
desdobla en dos (desdoble 1 y desdoble 2) para la realizacion de las practicas de todas las asignaturas. De
esta manera se pretende que cada uno de los grupos de practicas esté formado por unos 35 estudiantes.

La division inicial realizada en 1° (atendiendo al apellido que asigna al estudiante al grupo de manana o
tarde) se mantiene también en los cursos siguientes. De esta manera, se pretende que los estudiantes que,
por ejemplo, inician el grado en el grupo de manana, en 2° acudan al grupo de tarde de manera que si un
estudiante tiene asignaturas pendientes del curso anterior pueda simultanear los estudios de las
asignaturas de ambos cursos (en este ejemplo de 1°y 29). En 3° y 4° existen dos grupos, manana y tarde,
solo para las asignaturas obligatorias, las asignaturas optativas (tanto de 3° como de 4°) sélo tienen un
grupo de docencia.

Los horarios de los estudiantes de 4° curso estan condicionados a las asignaturas optativas concretas que
vaya a cursar cada estudiante.

A pesar de que se intenta mantener la homogeneidad entre los grupos, los cambios de turno autorizados
administrativamente (de grupo de manana a tarde y viceversa), asi como los estudiantes que repiten alguna
de las asignaturas hacen que los grupos de las diferentes asignaturas no siempre sean homogéneos.

Concretamente, durante el curso 2020-2021, el tamanio de los grupos de acuerdo a los datos del informe de
la ensenanza, de 1° ha oscilado entre 68 y 111 estudiantes, con una media de 85 estudiantes por grupo
(cifra ligeramente inferior al curso anterior, con una media de 91 estudiantes). Destacan las asignaturas
Matematicas I (221 estudiantes) y Matematicas II (201 estudiantes) con una media superior a 100
estudiantes por grupo. Este mayor nimero de estudiantes con respecto al inicialmente planificado de 75
por grupo o 150 por asignatura, repercute en la docencia y en la posibilidad de realizar determinadas
actividades en el aula.



En segundo curso, el tamano de los grupos oscila entre 50 y 74 estudiantes, con una media de 60
estudiantes por grupo versus los 49 estudiantes de media del curso 2019-2020. Notese, que las
asignaturas Introduccién a la investigacion de mercados y Analisis y Valoracion de las Operaciones
Financieras son asignaturas reconocidas para aquellos estudiantes que provienen de determinados ciclos
formativos de grado superior, lo que justifica un numero menor de estudiantes matriculados.

En tercer curso, el tamano de los grupos oscila entre 33 y 55, con una media de 43 estudiantes, cifra muy
estable y similar a las del curso 2019-2020 y 2018-2019.

En cuarto curso hay 38-41 estudiantes de media en cada uno de los grupos de las dos asignaturas
obligatorias (Valoracion de Empresas y Auditoria de estados financieros), cifra ligeramente inferior a la del
curso académico anterior (41-51 estudiantes respectivamente). La asignatura “Trabajo Fin de Grado”
cuenta con 100 estudiantes matriculados, pudiéndose considerar este valor como un indicador aproximado
del numero de egresados correspondiente al curso analizado.

Las asignaturas optativas 27539 Derecho administrativo y 27544 Econometria aplicada a la informacién
financiera no se impartieron en el curso 2020-2021, tal y como ocurrié en anos anteriores por baja tasa de
matricula. De forma similar, las asignaturas 27552 Lengua extranjera para finanzas y contabilidad
(francés) y 27553 Lengua extranjera para finanzas y contabilidad (aleman) no tuvieron estudiantes en el
curso 2020-2021 como ya ocurri6 en el curso 2019-2020. Adicionalmente, la asignatura 27554 Derecho de
Sociedades tampoco tuvo estudiantes en el curso 2020-21.

En el PAIM del curso 2018-2019 se propuso la activacion de una nueva asignatura de 6 créditos en el
primer semestre de 4° curso denominada “Régimen mercantil de la actividad empresarial” a partir del
curso 2021-2022, que resultara de la fusién de la asignatura Derecho financiero (3 créditos) y de
asignatura (desactivada) Derecho de sociedades (3 créditos). Dicha propuesta fue aceptada por la Comision
de Estudios de Grado en su acuerdo del 15 de julio de 2020. Dicha asignatura con cédigo (27558) ha
empezado a impartirse en el curso 2021-22.

El tamano de los grupos no parece ser un problema ni para estudiantes ni para profesores, tal y como
queda de manifiesto en los informes de satisfaccion disponibles para cada colectivo dado que presentan
una puntuacion de 4.46 y 4.07, respectivamente, a pesar del excesivo tamano de los grupos en algunas
asignaturas de primer curso.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizaciéon académica...

Las guias docentes del curso 2020-21 se ajustan a las directrices para afrontar el desarrollo de la docencia
en la situacion de nueva normalidad establecidas en el Acuerdo de 6 de julio de 2020, del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza. Dicho acuerdo autoriza la docencia y evaluaciéon online en caso
necesario, debido a la falta de espacios en los centros para poder cumplir las restricciones de aforo y
distancia social. Por tanto, en las guias docentes del curso 2020-2021 se mantuvo tanto en el sistema de
evaluacion como en la explicacion de la metodologia docente, la posibilidad de que ambas cuestiones
pudiesen realizarse de forma presencial, semipresencial u online en funcién de la situacion sanitaria.

Ademas, la Junta de Facultad aprobé el “Acuerdo de 10 de Marzo de 2020 de la Junta de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza por el que se aprueba el establecimiento de una tinica
prueba de evaluaciéon intermedia de tipo examen en el periodo de clases de la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Zaragoza”. En €l se establece que s6lo habra una prueba de evaluacion



intermedia de tipo examen en cada asignatura y ademas dicha prueba se tendra que celebrar en horario de
lunes en la franja horaria de 9-11h para los grupos de mananas y de 15-17h para los grupos con docencia
de tarde. De esta forma se intenta mitigar el efecto que la realizacién de pruebas intermedias tiene en el
seguimiento de la docencia del resto de asignaturas, asi como una alta concentracion de pruebas en
determinadas semanas. Ademas de dicha prueba intermedia, los sistemas de evaluaciéon continua pueden
recoger la realizacion de una prueba final escrita que tendra lugar en los dias de final de semestre
habilitados para este tipo de pruebas por la Facultad. De forma adicional, los sistemas de evaluaciéon
continua pueden requerir la realizacion/presentacion de diferentes casos practicos, trabajos, realizacion de
test, etc. Este acuerdo provocé cambios en algunas guias docentes que anteriormente incluian mas de una
prueba intermedia escrita en su sistema de evaluacion.

El desarrollo docente durante el curso 2020-2021 ha seguido estando afectado por la situacién sanitaria
vigente (Covid-19). En este sentido, y siguiendo siempre las directrices elaboradas por el Consejo de
Direccion de la Universidad de Zaragoza en cuanto a aforos, medidas de limpieza y desinfeccion, etc., la
Facultad de Economia y Empresa comenz6 el curso académico con docencia online durante los primeros
dias en los cuatro cursos de la titulacion del Grado en Finanzas y Contabilidad, hasta que los medios
técnicos para la retransmision por streaming estuvieron preparados, asi como la senalizaciéon de las aulas
para que la distancia entre los estudiantes fuese de 1,5 metros tal y como exigian las autoridades
sanitarias.

Posteriormente se retomo6 la docencia presencial con aforos limitados de forma progresiva. Primero fueron
los estudiantes de 1° los que volvieron a las aulas y posteriormente fueron los estudiantes de 2° los que se
incorporaron a las mismas. Los horarios elaborados para el curso 2020-21 ya contemplaban la posibilidad
de docencia semipresencial (y gaps de 5-10 min en la hora de comienzo de los diferentes cursos para que la
entrada de estudiantes al edificio fuese escalonada) de manera que se aglutinaron en dos dias las sesiones
teoricas que se desarrollaban de manera semipresencial (al tratarse de grupos numerosos, la mitad de los
estudiantes estaban en el aula con el profesor y la otra mitad seguian la clase por streaming desde casa) y
el resto de dias se desarrollaban las sesiones practicas de forma completamente presencial, dado que los
estudiantes se encuentran desdoblados. El horario estaba elaborado de tal forma que un estudiante debia
desplazarse a la Facultad 3 dias (1 dia para recibir clases de teoria y dos dias para recibir clases de
practicas), 1 dia recibia clases de teoria desde casa y otro dia se dejaba para estudio/trabajo personal del
estudiante. De esta manera se intenté mantener grupos burbuja.

La limitacién de aforos en las aulas y el numero de estudiantes matriculados en las diferentes asignaturas
de las titulaciones de la Facultad de Economia y Empresa impidié que todos los cursos pudiesen volver a
docencia semipresencial, de manera que se decidi6 que 3° y 4° curso se desarrollaran de forma online
durante todo el curso académico. Indicar también, que las aulas de informatica no se utilizaron en ninguna
asignatura dadas las restricciones de aforos y problemas para garantizar la limpieza y desinfecciéon de los
puestos de trabajo.

Las recomendaciones para la realizacién de las pruebas de los sistemas de evaluacion fue que para las
pruebas intermedias las asignaturas que se habian desarrollado de forma online (3¢ y 4°) se realizasen
online y las asignaturas que se habian desarrollado de forma presencial se realizasen de forma presencial
u online, si el volumen de estudiantes desaconsejaba su realizacion de forma presencial. Para las pruebas
de evaluacién global se opto por realizarlas de forma presencial si bien, las pruebas globales de 3° y 4° se
pudieron hacer de forma no presencial informando al coordinador de la titulacion y al decano del centro.

Las asignaturas que solicitaron realizar el examen global de forma online durante el primer semestre
fueron: “Analisis Econométrico”, “Renta Fija y Derivados” y “Gestion Financiera” de 3° y “Operaciones
Actuariales y de Seguro” de 4°.



Las asignaturas que solicitaron realizar el examen global de forma online durante el segundo semestre
fueron: “Bolsa y Anadlisis Bursatil” de 3° y “Coyuntura Economica”, “Ingenieria Financiera” y “Gestion de
Carteras” de 4°.

El exhaustivo seguimiento realizado del proceso de elaboracion, revision y aprobacion de las guias docentes
desde el inicio de la puesta en marcha del Grado ha dado lugar a unas guias docentes muy completas,
ajustadas al modelo establecido por la Universidad de Zaragoza. Por tanto, podemos concluir que las guias
han experimentado una evolucion muy positiva, especialmente en lo relativo a las explicaciones de las
actividades de ensenanza-aprendizaje y a los sistemas de evaluacion, los cuales permiten alcanzar los
resultados de aprendizaje previstos.

Al igual que en los cursos académicos previos, sigue existiendo predominio de los sistemas de evaluacion
continua a los que se unen aquellos que se denominan globales pero que permiten la realizacién de
pruebas intermedias eliminatorias de materia.

La adaptacion de la docencia al sistema semipresencial tuvo algunos problemas iniciales, especialmente de
indole técnica como la desconfiguracion de las camaras, pero también de adaptacion de la metodologia de
trabajo del profesor a ese sistema. No obstante, la experiencia adquirida por el profesorado en el curso
anterior con docencia 100% online durante el segundo semestre debido al confinamiento, ayudé mucho a
que el curso se desarrollase con cierta normalidad.

No obstante, a pesar de las dificultades inherentes a convivir con un sistema semipresencial y online en
funcion del curso de los estudiantes, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion se ha
mantenido estable, lo que demuestra que tanto profesorado como alumnado hicieron todo lo posible para
solventar los problemas que surgieron en el dia a dia. La Comision desea agradecer a todos los implicados
en el proceso (estudiantes, PDI y PAS), el gran esfuerzo realizado para poder llevar a cabo esta tarea con
éxito.

Existe concordancia entre el desarrollo de la docencia con respecto a la planificacion contenida en las
Guias docentes, por lo que la valoraciéon es positiva. Concretamente, mas del 25% (cifra similar al afo
anterior a la pandemia) de los estudiantes (26 respuestas) han contestado la encuesta de satisfacciéon con
la titulacién otorgando una calificacion de 4.19 sobre 5 a “Correspondencia entre lo planificado en las
guias docentes y lo desarrollado durante el curso”, calificaciéon similar a la otorgada en el curso 2019-2020
(pandemia) y superior al 3.78 otorgado el curso anterior al covid, 2018-2019. Dicha valoraciéon, demuestra
que, a pesar de la docencia semipresencial/online, la planificacién docente se ha cumplido.

En relaciéon con las competencias de la titulacion, indicar que se sigue trabajando en mejorar la
adquisicion de dichas competencias desde diferentes ambitos de trabajo. Concretamente, el desarrollo de
competencias genéricas relacionadas con la gestion de la informaciéon y con el trabajo en equipo se refuerza
a través de varios cursos impartidos por el servicio de Biblioteca y Universa. Asi, en primer curso los
estudiantes reciben el curso “Competencia digital basica”, relacionado con la gestion basica de las fuentes
de informacién. Ademas, aquellos estudiantes que se encuentran realizando el TFG tienen disponible en el
ADD un curso llamado “Guia de herramientas y pautas para un buen TFG” en el que se aborda la gestion
avanzada de la informacion.

Desde Decanato, durante el curso 2020-2021 también se desarrollé6 un proyecto de Innovaciéon Docente
dentro del Programa de Innovacién Estratégica de Centros (PIEC) denominado “Desarrollo de ApS de forma
integral en la Facultad de Economia y Empresa y difusién en la Universidad de Zaragoza: Una experiencia
sostenible y transferible a otros centros” (PIEC_19_213). También se desarrollé6 un proyecto de Innovacion
Docente dentro del Programa de Incentivacion del Plan de Orientacién Universitaria en la UZ (PIPOUZ)
denominado “POU de la Facultad de Economia y Empresa 2019-20: fomentando la integracion y
empleabilidad” (PIPOUZ_19_118). Ambos proyectos fueron concedidos en la convocatoria 2019-20 pero que
se extendieron al curso 2020-21 debido a la pandemia.



Por otro lado, con el objetivo de acercar a los estudiantes del Grado la realidad empresarial, se organizan
conferencias impartidas por profesionales de distintos sectores, emprendedores, etc a través de la
participacién en el programa Expertia (si bien, dicha iniciativa se realizé6 de forma diferente a lo habitual,
dado que se realiz6 de forma online y abierto a toda la comunidad universitaria y no especificamente para
cada grado universitario) o bien a través de la actividad organizada por Decanato “Mananas con Empresa”.
La comision desea agradecer la participacion de las diferentes empresas/organizaciones en las diferentes
actividades organizadas en la Facultad.

La comision de evaluacion del grado, venia sugiriendo en los ultimos anos, la necesidad de realizar un
seguimiento a los egresados que permitiera conocer la empleabilidad de sus graduados, asi como las
competencias mas demandadas en el ambito profesional para los graduados en Finanzas y Contabilidad.
Dicha solicitud ha sido atendida por la Universidad de Zaragoza dado que desde el curso 2019-2020 esta
realizando una encuesta sobre “Insercion Laboral de Egresados Universitarios. Titulacion”, teniendo ya
resultados tanto para la promocién que terminé en el curso 2017-2018, como para la que terminé en
2018-2019, cuyos resultados se analizaran en el punto 6.2.4 del presente informe. No obstante, la
comision cree que seria muy interesante disponer de un “alumni”, asociacién de antiguos estudiantes
(egresados) para hacer este seguimiento de manera mas profunda.

En relacién a la organizacion académica del grado, destacar que, los estudiantes muestran un alto grado
de satisfaccion con la “Gestién académica y administrativa”, dado que le otorgan una valoracion media de
4.04. Si nos centramos en la evaluaciéon de la ensefnanza (con una tasa de respuesta del 23.23%, 999
respuestas), en la mayoria de las asignaturas, las puntuaciones medias otorgadas a los Bloques A
“Informacion y Planificacion” y B “Organizacion de las Enseflanzas” son altas. El Bloque A “Informacion y
Planificaciéon” obtiene una valoracién media general del Grado de 4.29. Por tanto, la informacién que se
proporciona en las guias docentes, la pertinencia y el contenido de las asignaturas dentro del plan de
estudios y la relacion entre horas tedricas y practicas se considera adecuada. Por su parte el Bloque B
“Organizacion de las Ensenanzas” obtiene una valoracién media general muy similar, un 4.3. Asi, la
coordinacion entre las clases de teoria y practica, la coordinacion entre las asignaturas y entre el
profesorado, la proporcion entre créditos y contenidos y el cumplimiento de los objetivos del programa
formativo también son aspectos evaluados de manera positiva por nuestros estudiantes.

Por ultimo, es importante destacar que en el curso 2020-2021 se ha seguido trabajando en temas de
calidad para recopilar las evidencias del sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de
Economia y Empresa, que fue aprobado en Noviembre de 2020.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

La Comision de Estudios de Grado, en sesion de 16 de abril de 2021, estudi6 las acciones planteadas en el
PAIM del curso 2019-20 relativas a “Acciones que supongan una modificacién del disefio del titulo”
acordando que:

- Aunque no se pronuncia al respecto, destaca que la acreditacion del idioma inglés B1 a través de la
superacion de la asignatura optativa del grado en Finanzas y Contabilidad “27551 Lengua extranjera para
finanzas y contabilidad (ingles)” se encuentra ya contemplado en las tablas de reconocimiento del B1.

- Se autoriza la incorporacion al titulo de dos nuevos idiomas (italiano y portugués) como opciones de
reconocimiento del B1 dado que se contemplan en la normativa general de la Universidad de Zaragoza.

Conviene también indicar que la asignatura optativa de 4° curso Derecho de Sociedades (3 ECTS) se ha
desactivado y para el curso 2021-2022 se activara una nueva optativa en 4° curso (6 ECTS) denominada
“Régimen mercantil de la actividad empresarial” fruto de la fusién de las asignaturas “Derecho Financiero”
y “Derecho de Sociedades” de 3 ECTS cada una (de acuerdo al Acuerdo de la Comision de Estudios de
Grado en su acuerdo del 15 de julio de 2020).

Por otra parte, ante la aprobacion del RD 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, la
Comisién considera necesario que se inicie un proceso de reflexiéon sobre los cambios que deben realizarse
en el Plan de Estudios del Grado ante la necesidad de adaptarse al contexto actual. Se hace necesaria la
incorporacion de nuevas asignaturas vinculadas con el manejo de bases de datos, Big Data, la exigencia de



un mayor nivel de competencia en inglés (B2) y el fomento de ciertas competencias transversales para una
mejor adaptacion al actual entorno. Asi, como la modificacion de algunas de las existentes, asi como
cambios en el cronograma de algunas asignaturas, asi como su caracter obligatorio/optativo.

2.3.— Coordinaciéon docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

La satisfaccion del PDI y de los estudiantes con la titulacion en las cuestiones relativas al plan de estudios
y concretamente a la coordinacién indican una satisfacciéon superior a 3.8. Concretamente, el PDI otorga
una valoracion media de 4.14, 4.21 y 3.9, respectivamente a los items “Distribucion temporal y
coordinacion de moédulos y/o materias a lo largo del titulo”, “Distribucién del Plan de estudios entre
créditos teoricos, practicos y trabajos a realizar” y “Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio de
cargas de trabajo del alumno”.

Los estudiantes otorgan una valoracion media de 3.52 en la Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes
con la titulacion en el item “Distribucion Temporal y Coordinacion de modulos y materias a lo largo de la
titulacion”. Dicha valoracién es estable a lo largo de los ultimos cursos académicos. Por otro lado, la
valoracion media en el bloque: Plan de Estudios y Desarrollo de la Formacion de dicha Encuesta es de 3.83.
En términos generales, la satisfaccion media de los estudiantes con la titulacion es de 3.85, con mas del
25% de respuestas, 26 repuestas de las 101 posibles. Sera necesario seguir insistiendo en la necesidad e
importancia de contestar las encuestas por parte de los estudiantes tanto desde Vicerrectorado, Decanato y
desde la propia coordinacion del grado.

Si nos fijamos en la Encuesta de Evaluacién de la Ensefianza, se observa como la media obtenida por los
diferentes bloques, Bloque A: Informacion y Planificacion, Bloque B: Organizacién de las ensenanzas,
Bloque C: Proceso de Ensenanza-Aprendizaje, Bloque D: Satisfaccion Global esta en torno a 4.2, siendo de
4.29, 4.3, 4.08 y 4.03, respectivamente. Ademas, si nos fijamos asignatura por asignatura, se observa
como la gran mayoria de ellas, poseen mas de un 3.5 en cada uno de los bloques.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
ARo académico: 2020/2021

Estudio: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 25-07-2021

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 11 9,02 0] 43 68 313,7 3,91
Profesor con contrato de interinidad 2 1,64 0 0 0 76,0 0,95
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 46 37,70 10 69 196 3.852,0 48,04
Cuerpo de Catedraticos de Escuelas 1 0,82 0 1 8 61,0 0,76
Universitarias

Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 8 6,56 1 0 43 475,4 5,93
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 9 7,38 1 10 0 469,6 5,86
Profesor Ayudante Doctor 12 9,84 2 6 0 714,6 8,91
Profesor Asociado 26 21,31 10 0 0 1.675,5 20,89
Profesor Colaborador 1 0,82 1 0 0 99,0 1,23
Personal Investigador en Formacion 5 4,10 1 0 0 2220 2,77
Personal Docente, Investigador o Técnico 1 0,82 0 0 0 60,0 0,75
Total personal académico 122 100,00 26 129 315 8.018,8 100,00

Durante el curso 2020-2021, la titulacion ha contado con un total de 122 profesores (2 mas que en el
curso 2019-2020). Atendiendo a las categorias del profesorado destaca, la disminucién del protagonismo de
la categoria de Profesor Asociado en los ultimos cursos académicos. No obstante, se trata de la segunda
categoria, detras de la de Profesores Titulares de Universidad, con mayor peso tanto en numero de
profesorado como en numero de horas impartidas en el grado.

La figura de Profesor Titular de Universidad, como no podia ser de otra manera, desempefa un papel muy
importante en el grado representando casi un 38% del profesorado e impartiendo mas del 48% de las horas
de docencia. No obstante, se ha experimentado un notable incremento de implicacién en la docencia del
grado del Cuerpo de Catedraticos de Universidad en los ultimos cursos pasando de ser 5 en el curso 2018-
2019, 10 en el curso 2019-2020 y 11 en el curso 2020-21.

La calidad docente e investigadora del profesorado se acredita a través del numero de quinquenios y de
sexenios del profesorado. Concretamente, el profesorado involucrado en la docencia del grado posee un
total de 129 sexenios de investigacion, cifra similar a la del curso anterior. De forma similar, el nimero de
quinquenios ha crecido ligeramente hasta alcanzar los 315 actuales.

Destacar también que, aunque no se dispone de informacién desagregada para el Grado, la Evaluacién de
la Docencia de los profesores de la Facultad de Economia y Empresa muestra que la satisfaccion de los
estudiantes con el profesorado es alta dado que un porcentaje significativo de dicho profesorado obtiene
una valoracién de positiva destacada. Por ultimo, es importante mencionar la alta movilidad del
profesorado entre las dos sedes de la Facultad de Economia y Empresa, a pesar de la distancia fisica entre
ambas.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200134&anyo=2020&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200134&anyo=2020&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200134&anyo=2020&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200134&anyo=2020&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200134&anyo=2020&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20200134&anyo=2020&sort=horas_impartidas

La mayor parte de las asignaturas del Grado en Finanzas y Contabilidad utilizan el ADD, lo cual ha sido
muy importante para mantener la comunicacion con los estudiantes durante los ultimos cursos
académicos debido a la necesidad de desarrollar la docencia de forma semipresencial u online. Asi mismo,
diversos profesores de la titulacién han participado en diferentes cursos del ICE.

En la titulaciéon se han llevado a cabo numerosos proyectos de innovacion docente, en los que han
participado tanto profesores de la titulacién como otros profesores de la Facultad de Economia y Empresa.
Todo ello supone una clara apuesta por la calidad docente del profesorado implicado en la Titulacién.
Concretamente, durante el curso 2020-21 se han desarrollado 23 proyectos de innovacion. Algunos
ejemplos de proyectos son los siguientes:

- Impacto de la innovacion docente en la calidad: Intercambio inter-universitario de experiencias.

- Optimizacion y aplicacion de mejoras en las estrategias de evaluacion de competencias transversales
disenadas desde la vision multidisciplinar de AprenRED

- Simulacién empresarial para acercar la toma de decisiones de los directivos al aula

- Aprendiendo matematicas a través de la resolucion de problemas econoémicos concretos en la asignatura
Matematicas II de los grados de caracter econoémico (continuaciéon de PIIDUZ_18_318)

La Comisiéon valora positivamente la participacion del profesorado en actividades de innovacién docente
dado que entendemos que este tipo de actividades redunda en la mejora de la docencia y en la mejora del
proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como en la mejora de la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

El profesorado de la titulacién en el curso 2020-21 cuenta en conjunto con 129 sexenios de investigacion,
lo que demuestra la calidad investigadora. La media de sexenios por profesor varia segin las categorias,
siendo el Cuerpo de Catedraticos de Universidad quien tiene la media mas alta, 3,9 sexenios por profesor
frente a los 1,5 sexenios en el caso de los Profesores Titulares de Universidad. Destacar también, que en el
curso 2020-21 surgieron los sexenios de transferencia y 11 profesores vinculados con el grado cuentan con
un sexenio de ese tipo.

La mayoria de los profesores de la titulaciéon pertenecen a alguno de los grupos de investigacion
reconocidos por el Gobierno de Aragon @ (http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?
CMD=VEROBJ&MLKOB=1112774921717&type=pdf), lo que queda reflejado en la web del Centro
(http://fecem.unizar.es/transferencia/grupos-de-investigacion).

Las lineas de trabajo ofertadas para la realizaciéon de los Trabajos Fin de Grado estan relacionadas tanto
con asignaturas de la titulacion como con el perfil investigador de los tutores que las ofertan, lo que
permite tener una oferta variada de TFGs. Ademas, existe una estrecha vinculacion entre los profesores de
la Facultad y el mundo empresarial, como asi lo constatan las 13 catedras empresariales dirigidas por
profesores del centro que participan, directa o indirectamente en el grado lo que repercute en una docencia
cercana a la realidad que demandan las empresas (http://fecem.unizar.es/transferencia/catedras-
empresariales).

Como novedad del curso 2020-2021, la rama de conocimiento en ciencias sociales y juridicas de la
Universidad de Zaragoza cuenta con un Instituto Universitario de investigacion llamado “Empleo, Sociedad
Digital y Sostenibilidad (IEDIS)”. Concretamente, en diciembre 2020 el Gobierno de Aragon aprob6 dicho
instituto y desde entonces se ha procedido a su puesta en funcionamiento (http://iedis.unizar.es/). El
rector de la Universidad de Zaragoza nombro6 director del mismo a D. José Alberto Molina, Catedratico de la
Facultad de Economia y Empresa, con fecha 11 de enero de 2021. El 5 de julio tuvo lugar la preceptiva
eleccion a direccion del Instituto, siendo elegido el citado profesor José Alberto Molina. El Instituto
proporciona respuestas a estos desafios globales de nuestro tiempo (empleo, sociedad digital y
sostenibilidad) desde distintas perspectivas (econoémica, empresarial, juridica, social, educativa, cultural...),
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todo ello con el propésito final de construir puentes entre la investigaciéon académica, los responsables de
las politicas y la sociedad. La mayoria del profesorado implicado en la docencia del grado pertenece a dicho
instituto universitario de investigacion.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

En la pagina web de la Facultad de Economia y Empresa se detalla la relacion de espacios docentes del
edificio Lorenzo Normante donde se imparte el Grado en Finanzas y Contabilidad, con indicacion de la
capacidad y el equipamiento disponible en cada uno (http://fecem.unizar.es/te-interesa/reserva-de-
espacios). Asimismo, la web de la Facultad permite la posibilidad de realizar reservas de aulas, salas y
seminarios al profesorado vinculado al grado con el programa propio de la Universidad de Zaragoza
http://reservadeaulas.unizar.es.

Todas las aulas cuentan con ordenador, canén proyector y conexion a internet de manera que tanto los
estudiantes como los profesores estan muy satisfechos con las aulas no informaticas y los medios
tecnologicos de estas aulas. Dada la situacion sanitaria vigente al inicio del curso 2020-2021, algunas de
las aulas fueron provistas tanto de micréfono como de camara para poder retransmitir la clase por
streaming. En todas las aulas, se ha indicado tanto su capacidad habitual como su capacidad respetando
las recomendaciones de distancia fisica de 1.5 metros. También se senalizaron los asientos que podian ser
utilizados para mantener esa distancia por los estudiantes del turno de manana como los asientos que
podian ser utilizados por los estudiantes del turno de tarde.

La satisfaccion con las aulas de informatica tradicionalmente ha sido menor por su reducida capacidad,
pero estas infraestructuras estan mejorando mucho dadas las iniciativas que desde el Decanato de la
Facultad se estan realizando durante los ultimos cursos académicos. No obstante, y como se ha indicado
anteriormente, durante el curso 2020-2021, las aulas de informatica no fueron utilizadas para impartir
docencia.

Durante el curso 2020-2021 se han renovado los equipos informaticos del aula informatica 1 en Campus
Rio Ebro (40 equipos de estudiantes). Se ha reforzado la wifi de todas las aulas de la Facultad de Economia
y Empresa (Campus Rio Ebro y Campus Paraiso). Actualmente, todos los ordenadores de la facultad usan
Windows 10 y todas las aulas tienen dos tomas de red, una de ellas para poder conectar un portatil. Se ha
sustituido el canon y realizado otras mejoras en los sistemas audiovisuales del salon de actos de Rio Ebro.
Actualmente hay contratados dos técnicos de audiovisuales que nos ayudan en la docencia en streaming y
se ha comprado una camara (Konftel Cam20) portatil para poder retransmitir diferentes actos en diferentes
espacios de la Facultad.

Por ultimo, destacar que, en la Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion, el Bloque
“Recursos Materiales y Servicios” donde se les pregunta sobre “Fondos Bibliograficos y Servicio de
Biblioteca”, “Servicio de Reprografia”, “Equipamiento de aulas y seminarios”, etc. obtiene una valoracion
alta de 4.07. Por su parte, en PDI en la Encuesta de Satisfaccién con la titulacién, otorgan una valoracion
media de 4.24 en el bloque “Recursos e Infraestructuras”.

4.2.— Analisis y valoraciéon de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Para el curso 2020-21 la facultad aprobé el procedimiento para la realizacion de practicas curriculares. De
acuerdo a dicho procedimiento, inicialmente las practicas eran consideradas extracurriculares y solo si se
cumplian determinados requisitos se consideraban finalmente curriculares. En dicho procedimiento se
constaba también la probabilidad de que se produjese una reduccién en el niumero de plazas de practicas
ofertadas por las entidades colaboradoras para dicho curso debido a la elevada incertidumbre existente en
todos los ambitos, no siendo el ambito empresarial una excepcion.
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Sin embargo, finalmente, en el curso 2020-2021, se han realizado 55 practicas curriculares, cifra
ligeramente superior a la del curso 2019-2020 y sustancialmente superior a los dos cursos anteriores, que
fueron de 35 y 41 practicas, respectivamente. Lo que demuestra el esfuerzo de la Facultad de Economia y
Empresa por proporcionar practicas a sus estudiantes a pesar de las complicaciones anadidas en los dos
ultimos cursos por la situacion sanitaria vigente y el apoyo recibido por parte de las empresas y
organismos que acogen a nuestros estudiantes. La Comision desea agradecer a dichas
empresas/organismos la buena acogida de nuestros estudiantes. No obstante, los estudiantes desearian
que la amplitud de la oferta de practicas fuese mayor, tal y como se comenta mas adelante.

La gran mayoria de estudiantes deciden cursar la asignatura de Practicas en Empresa (asignatura anual)
en lugar de las asignaturas Practicas en Empresa I, y Practicas en Empresa II. Concretamente, en el curso
2020-21, 54 estudiantes han realizado practicas en empresa y solo 1 estudiante ha realizado practicas en
Empresa II. Dichas asignaturas tienen una tasa de éxito y rendimiento del 100%.

El grado de satisfaccion de los estudiantes es alto en todos los aspectos referidos a las practicas en
empresa. Todos los bloques poseen una valoracion superior a 4.4 sobre 5, salvo el de informacién y
asignacion de los programas de practicas externas dado que el item “Amplitud de la oferta de practicas en
empresas e instituciones” tiene una valoracion de 2.78, muy inferior a la valoraciéon del afio anterior de
4.29. No obstante, hay que tener en cuenta que la tasa de respuesta no llega al 17% (9 respuestas). El
empeoramiento de la valoracion en este item puede ser explicada por la limitacion de variedad de
companias que han ofertado plazas de practicas debido a la situacion excepcional que estamos viviendo por
la COVID-19. El bloque “Tutor Académico Universidad” es el bloque que recibe mejor puntuacion con una
media de 4.74, lo que indica que la tarea de seguimiento y supervision del tutor desde la Universidad es
muy bien valorada por los estudiantes.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

En cuanto a las practicas extracurriculares, dichas practicas se incluyen en el expediente como
Suplemento Europeo al titulo a solicitud del estudiante. En el curso 2020-2021, se han realizado un total
de 22 practicas extracurriculares (cifra ligeramente inferior a las 30, 36 practicas de los cursos anteriores).
Lo que supone un total de 77 practicas externas, cifra similar a la de los ultimos cursos académicos (sélo
se ofertaron 3 practicas menos que en el curso 2019-2020).

En cuanto a la distribucién por sectores del total de practicas externas (curriculares y extracurriculares), el
sector “Financiero”, como es habitual, ha aglutinado el mayor ntiimero de practicas (30), seguido del sector
“servicios empresariales del area juridico-econémica” (21). El resto de las practicas se han realizado en
sectores como “Comercio, hosteleria y transporte”, “manuf./industrial” y en menor media en el sector
“Administracion Publica, Educacion y Comunicacion” y sector “primario”.

4.4 — Analisis vy valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afo académico: 2020/2021

Titulacién: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Datos a fecha: 29-01-2022

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Economia y Empresa 5 4

En el curso 2020-21 han participado en el programa de movilidad Erasmus 5 estudiantes de la Universidad
de Zaragoza (cifra similar a la del curso anterior, 4, pero inferior a las cifras habituales antes de la llegada
de la pandemia). Los destinos de dichos estudiantes han sido Italia (2), Alemania (1), Bulgaria (1), Rumania

(1).
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A pesar de que el numero de estudiantes que participan en los convenios de movilidad no es muy elevado,
hay que destacar que el numero de acuerdos ofertados para el grado en Finanzas y Contabilidad es amplio,
con 46 destinos Erasmus, 4 destinos en Norteamérica, Asia y Oceania y 8 destinos en Iberoamérica.

La encuesta de programas de movilidad Erasmus posee una tasa de respuesta del 100%. El grado de
satisfaccion de los estudiantes enviados es alto en todos los aspectos evaluados. La valoracién global es de
3.94. Mas de la mitad de los estudiantes indican que la beca cubrio entre el 0-25% de los gastos de
movilidad, lo que supone una cobertura muy pequena de los gastos incurridos.

Por otro lado, 4 fueron los estudiantes acogidos en el grado en Finanzas y Contabilidad durante el curso
2020-2021, cifra inferior a los 9 estudiantes acogidos el curso académico anterior, lo que demuestra las
limitaciones a la movilidad que esta suponiendo la pandemia mundial que estamos viviendo.

A diferencia de lo que ocurre con los estudiantes enviados, no se dispone de informacién sobre la opinion
de los estudiantes acogidos dado que no estan adscritos a ninguna titulacion concreta, sino que pueden
simultanear estudios de diferentes titulaciones.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Distribucién de calificaciones
Ano académico: 2020/2021

Estudio: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Curso Codigo Asignatura Nopre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
0 81176 Gestion y gobierno de la empresa familiar 3375 0 00 O OO0 1125 3 375 1125 00,0
0 81235 Auditoria 0O 00 0 00O 0 00 O OO0 11000 O 00 000
1 27500 Fundamentos de administracion de empresas 27 17,6 50 32,7 62405 13 85 1 0,7 O 00 000
1 27501 Contabilidad financiera | 30186 54335 64398 13 81 O 00 O 00 000
1 27502 Matematicas | 89418 80376 41192 3 14 0O 00 O 00 000
1 27503 Introduccién al marketing 18 14,1 22172 60469 25195 3 23 0 00 000
1 27504 Introduccion al derecho 25180 8 58 74532 30216 1 07 1 07 000
1 27505 Historia econémica y economia mundial 38279 53390 38279 4 29 1 07 2 15 00,0
1 27506 Contabilidad financiera Il 78443 49278 41233 6 34 2 11 0 00 000
1 27507 Microeconomia | 58 36,9 33210 53338 13 83 O 00 O 00 000
1 27508 Matematicas Il 103 52,3 64325 28142 2 10 O 00 O 00 000
1 27509 Estadistica | 75403 29 156 67360 11 59 1 05 3 16 000
2 27510 Estadistica Il 34230 29196 58392 26176 O 00 1 07 000
2 27511 Fiscalidad de la empresa 31235 31235 51386 18136 O OO0 1 08 000
2 27512 Macroeconomia | 5039,1 33258 38297 6 47 1 08 0 00 000
2 27513 Microeconomia Il 23180 23180 58453 23180 O 00 1 08 000
2 27514 Organizacion y gestion interna 46 390 25212 40339 7 59 O 00 O 00 000
2 27515 Andlisis y valoracion de las operaciones financieras 18 18,0 41 41,0 23230 14140 2 20 2 20 00,0
2 27516 Economia espafiola 25194 49380 51395 4 31 0O 00 O 00 000

2 27517 Estados financieros 20 20,0 22220 44440 12120 1 10 1 10 000
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Imdigsheqion a la investigacion de mercados
Macroeconomia Il

Analisis financiero

Planificacion estratégica

Analisis econométrico

Renta fija y derivados

Gestion financiera

Consolidacién de estados financieros
Contabilidad analitica

Planificacion fiscal de la empresa

Bolsa y andlisis bursatil

Sistemas informativos contables

Entidades bancarias y sus operaciones
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Auditoria de estados financieros
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Del total de 52 asignaturas, todas salvo 12 asignaturas de los diferentes cursos, han tenido estudiantes

con calificaciones de sobresaliente y/o matricula de honor. En todas las asignaturas del grado, ha habido
estudiantes calificados, al menos, con notable.

A diferencia de los cursos previos, no sélo del curso 2019-20 en el que el porcentaje de estudiantes no
presentados en las diferentes asignaturas disminuy6 mucho, sino también del curso 2018-19 y del 2017-



18, el numero de asignaturas con un porcentaje de estudiantes no presentados superior al 40% ha
aumentado. Concretamente, en el curso 2020-21, 4 asignaturas (todas ellas de primer curso) han superado
dicho porcentaje. Se trata de las asignaturas Matematicas I, Contabilidad Financiera II, Matematicas II y
Estadistica I. En el curso 2018-2019 solo 2 asignaturas (Matematicas II y Microeconomia I) estaban esta
situacion y en el curso 2017-18 solo 1 asignatura. La Comisién considera necesario profundizar en los
motivos que lleva a los estudiantes a no presentarse en determinadas asignaturas.

En segundo curso, también se observan algunas asignaturas con un % de no presentados muy elevados.
En el resto de cursos, tanto el % de no presentados como la distribucién de las calificaciones mejora
sustancialmente. Las mejores calificaciones, en general, se observan en 4° curso (menor porcentaje de no
presentados y de suspensos) probablemente porque es el ano en el que la mayor parte del plan de estudios
es optativo (s6lo existen dos asignaturas obligatorias) y, por tanto, el estudiante se especializa en las
asignaturas que les resultan mas atractivas para su inminente salida al mercado laboral lo que favorece la
implicacién y rendimiento de los estudiantes.

En la asignatura TFG, se matricularon 100 estudiantes (3 estudiantes menos que el curso anterior) de los
cuales 67 defendieron su TFG en alguna de las convocatorias habilitadas para ello, lo que representa un
67% de presentados (respecto al 65% del curso anterior). Ademas, la distribuciéon de las calificaciones
indica que ningun estudiante suspendié dicha asignatura y todos obtuvieron calificaciones de Aprobado,
Notable y Sobresaliente, no hubo ninguna matricula de honor. El porcentaje de estudiantes no presentados
en dicha asignatura se debe, en parte, a la especificidad de la asignatura con respecto a las condiciones
que se han de cumplir para poder realizar la defensa del trabajo.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2020/2021

Titulacién: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 22-01-2022

Cod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Cddigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 27500 Fundamentos de administracion de empresas 153 14 76 50 27 60.32 49.67
1 27501 Contabilidad financiera | 161 22 77 54 30 58.78 47.83
1 27502 Matematicas | 213 9 44 80 89 35.48 20.66
1 27503  Introduccion al marketing 128 15 88 22 18 80.00 68.75
1 27504  Introduccién al derecho 139 15 106 8 25 92.98 76.26
1 27505  Historia econdémica y economia mundial 136 14 45 53 38 4592 33.09
1 27506  Contabilidad financiera Il 176 10 49 49 78 50.00 27.84
1 27507  Microeconomia | 157 9 66 33 58 66.67 42.04
1 27508 Matematicas Il 197 7 30 64 103 31.91 15.23
1 27509  Estadistica | 186 11 82 29 75 73.87 44.09
2 27510  Estadistica Il 148 7 85 29 34 74.56 57.43
2 27511  Fiscalidad de la empresa 132 8 70 31 31 69.31 53.03
2 27512  Macroeconomia | 128 11 45 33 50 57.69 35.16

2 27513  Microeconomia Il 128 8 82 23 23 78.10 64.06



Curso

Cod
As

27514

27515

27516

27517

27518

27519

27520

27521

27522

27523

27524

27525

27526

27527

27528

27529

27530

27531

27532

27533

27534

27535

27536

27537

27538

27540

27541

27542

27543

27545

27546

27547

27548

27549

27550

Asignatura

Organizacion y gestion interna

Andlisis y valoracion de las operaciones financieras
Economia espafiola

Estados financieros

Introduccién a la investigacion de mercados
Macroeconomia Il

Analisis financiero

Planificacion estratégica

Analisis econométrico

Renta fija y derivados

Gestion financiera

Consolidacion de estados financieros
Contabilidad analitica

Planificacién fiscal de la empresa

Bolsa y andlisis bursatil

Valoracion de empresas

Auditoria de estados financieros

Trabajo fin de Grado

Sistemas informativos contables

Entidades bancarias y sus operaciones
Gestion de procesos productivos

Gobierno corporativo y RSC

Sistemas decisionales

Sistemas de informacién para el marketing
Operaciones actuariales y de seguros
Analisis contable de las administraciones publicas
Derecho financiero

Informacién para empresas con actividad exterior
Practicas en empresa |

Analisis estadistico en finanzas
Contabilidad y finanzas sociales

Gestion de carteras

Ingenieria financiera

Derecho concursal

Coyuntura econdmica

Mat

118

100

129

100

109

102

96

65
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109

69

108

91

80

74

79

86

100

38
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18

23
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20

41

22

29
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Rec Equi
Conv

24

10

Apro

47

41

55

58
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32
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33
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65.28

50.00

52.88

72.50

96.91

57.35

79.55
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69.23

88.06
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91.46
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100.00
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100.00

100.00
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95.00
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100.00
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41.00
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82.42

89.87

89.19
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97.30
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100.00

89.74

90.48
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100.00

0.00

95.83

100.00
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96.00

95.65
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Cod Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

4 27551  Lengua extranjera para finanzas y contabilidad 38 2 29 6 3 82.86 76.32
(inglés)

4 27555  Contabilidad de sociedades y otras entidades 20 1 14 1 5 93.33 73.68

4 27556  Practicas en empresa Il 1 14 1 0 0 100.00 100.00

4 27557  Précticas en empresa 54 1 54 0 0 100.00 100.00

En lo que respecta a las asignaturas de 19, los resultados obtenidos demuestran unas cifras similares en
cuanto a las tasas de éxito y rendimiento a las del curso 2018-19 (no se comparan con el curso 2019-20,
dado que pudieron verse afectadas por la pandemia). Se observa un ligero empeoramiento de las Tasas de
Exito (N® créditos superados en relacion con N¢ créditos presentados) dado que existen tres asignaturas
(Matematicas I, Historia Econémica y Economia Mundial y Matematicas II) con una tasa de éxito inferior al
50% y previamente en el curso 2018-19 soélo habia una asignatura (Contabilidad Financiera I). Sin
embargo, se observa una ligera mejora en la Tasa de Rendimiento (N° de créditos superados en relacion
con N¢ de créditos matriculados) dado que en el curso actual existen 4 asignaturas con una tasa de
rendimiento inferior al 40% (y en el curso 18-19 habia 6 asignaturas). Estos resultados pueden, en parte,
estar explicados por el hecho de que los estudiantes que empezaron en el curso 2020-21 la universidad
realizaron parte de sus estudios previos el curso anterior en modalidad online. Ademas, el sistema de
streaming implantado para las clases de teoria se demostré deficiente para el seguimiento de determinadas
asignaturas mas cuantitativas.

En 22, se observa un ligero empeoramiento de las tasas tanto de éxito como de rendimiento en relacién con
el curso 2018-19. No obstante, las tasas de éxito superan el 50% en todas las asignaturas mientras que las
tasas de rendimiento superan el 40% en todas las asignaturas salvo en las asignaturas Macroeconomia I,
Organizacion y Gestion Interna y Macroeconomia II.

En 3°y 4°, todas las asignaturas mantienen tasas razonables de éxito y rendimiento dado que ambas tasas
se situan por encima del 60% en todas las asignaturas. Las tasas son especialmente elevadas en algunas
asignaturas de 4°, donde las tasas de rendimiento de algunas asignaturas optativas son del 100%. A pesar
de que la docencia de dichos cursos se impartio de forma online, las tasas de éxito y rendimiento de dichas
asignaturas no han variado de forma significativa con respecto a los cursos pre-covid cuando tanto la
docencia como la evaluacion era presencial.

Por dltimo, indicar que la asignatura 27531 “Trabajo Fin de Grado”, mantiene su tasa de éxito en el 100%
como en anos anteriores. Ademas, su tasa de rendimiento es bastante estable siendo en el curso 2020-21
del 67%, del 65% en el 2019-20 y del 69% en el 2018-19.

La comision de evaluacion del grado solicita a la Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Economia y Empresa el analisis del nivel de exigencia y sistemas de evaluacion de determinadas
asignaturas que muestran cifras bajas de estudiantes presentados, tasas de éxito y rendimiento en los
primeros cursos que son comunes a las tres titulaciones de empresa (Administracién y Direccion de
Empresas, Finanzas y Contabilidad y Marketing e Investigacion de Mercados) para detectar posibles causas
asi como posibles diferencias entre las titulaciones.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

Durante el curso 2020-2021 se han desarrollado diversos proyectos de innovacion docente. El objetivo de
este tipo de proyectos es fomentar que los estudiantes participen de forma activa en el proceso de
aprendizaje mediante enfoques interdisciplinares, metodologias de Aprendizaje-Servicio, etc.

Concretamente, durante el curso 2020-2021 se culminaron 52 proyectos de innovacién docente, algunos
ejemplos de dichos proyectos son los siguientes:



-Digitalizacion y ensefianza superior: ¢sin clases, sin profesores, sin horario?
-Simulacién empresarial para acercar la toma de decisiones de los directivos al aula

- Integracion de multiples metodologias, herramientas TIC, software y estrategia “aula invertida” para la
ensenanza en educacion superior: una experiencia multidisciplinar. Grupo MultiFlipTech,

- Efectividad del aprendizaje entre pares en contabilidad financiera II de los grados en ADE, DADE, FICO y
MIM en la Facultad de Economia y Empresa.

Durante el curso 2020-2021 también se ha realizado las siguientes actividades para fomentar la
participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje:

- Imparticion de sesiones practicas por parte de profesionales externos a través del programa Expertia.
- Participacion en el Global Management Challenge.
- Brown Bag Seminars- Business & Economics (online).

También se retomo la tradicional Jornada de Salidas Profesionales que combiné la version presencial en el
salén de actos de la Facultad con la versiéon online dado que fue retransmitida en streaming para que las
restricciones de aforo no limitasen la cantidad de estudiantes que podian participar en la misma. También
se retomo la organizacion de la Olimpiada de Economia

También, como suele ser habitual se organizaron diferentes iniciativas que tienen que ver con la
adaptacion de los estudiantes a la universidad:

- Jornada de Bienvenida (online)
- Jornada de Puertas Abiertas (online)
- Cursos O (presenciales)

- Proyectos Tutor y Mentor (POUZ)

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2014-2015 78.19 64.63 90.22
2015-2016 77.62 63.19 86.36
2016-2017 81.64 66.14 85.97
2017-2018 78.91 64.17 84.17
2018-2019 76.61 61.01 81.86
2019-2020 79.59 67.77 79.48
2020-2021 74.99 58.45 78.32

En general se observa que las tasas de éxito y rendimiento de los graduados en Finanzas y Contabilidad se
mantienen relativamente estables en los ultimos 7 cursos académicos, con tasas de éxito que oscilan en el


http://fecem.unizar.es/informacion-no-academica/salidas-profesionales-0
http://fecem.unizar.es/informacion-no-academica/olimpiada-de-economia

rango 74-81% y tasas de rendimiento que oscilan en el rango 58-67%. No obstante, conviene destacar que
el rendimiento del curso 2019-2020 (covid-19) ha sido el mas alto de los ultimos 7 anos y las tres tasas
(éxito, rendimiento y eficiencia) muestran sus valores minimos en el curso 2020-21.

La eficiencia (relacion entre el numero de total de créditos del plan de estudios al que deberian haberse
matriculado y de los que realmente se han matriculados) disminuye con el paso de los anos, lo que indica
que el tiempo que tardan los estudiantes en graduarse esta aumentando.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacién

Titulacién: Graduado en Finanzas y Contabilidad
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 29-01-2022

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacién
2014-2015 46.15 25.64
2015-2016 51.79 27.68
2016-2017 51.64 31.15
2017-2018 49.04 19.23

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

La tasa de abandono del grado en Finanzas y Contabilidad esta por encima de la prevision en la Memoria
de Verificacion del Grado, que era del 34% +-5%. No obstante, en el curso 2016-17 y 2017-18 ha
disminuido ligeramente después de marcar la maxima tasa en 2015-2016. No se dispone de informacién
sobre las causas de dichos abandonos, pero la Comision considera que conocer las causas de abandono
seria importante para intentar establecer mecanismos de mejora que reduzcan dichas tasas.

La tasa de graduacion esta estabilizada en un porcentaje superior al 22% que era lo previsto en la Memoria
de Verificacion del grado. Notese que la tasa de graduacion de la promocién que comenzé en 2017-18
puede sufrir una variacién al alza si los estudiantes que defendieron el TFG en octubre todavia no han
solicitado el titulo. Cabe destacar que existen estudiantes en algunas promociones que pese a tener
superados los créditos del grado, no han solicitado el titulo, por lo que los porcentajes aqui mostrados
pueden estar ligeramente sesgados a la baja.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

La valoracion general que los estudiantes otorgan al grado de acuerdo con la Encuesta de Evaluacion de la
Ensenanza es positiva, 4.2 sobre 5 (cifra superior a la alcanzada en los dos cursos previos). Dicha
conclusion se obtiene a partir de un total de 999 encuestas respondidas lo que supone una tasa de
respuesta superior al 23%. De acuerdo con dicha encuesta la totalidad de asignaturas tienen una
puntuacion superior a 3 puntos, siendo en muchas asignaturas superior a 4.

En las Encuestas de Evaluaciéon de la Actividad Docente de cada una de las asignaturas, la media es de
4.37 sobre 5, con una tasa de respuesta media superior al 35%. En todas las asignaturas la valoracion de
los estudiantes esta por encima del valor medio de la escala (3 sobre 5) y en 43 asignaturas, la valoracion
de los estudiantes es muy alta (superior a 4).



Por su parte, la Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes con la Titulacién, obtuvo una puntuacion
media de 3.85, si bien, dicha encuesta posee una tasa de respuesta del 25.74% (26 respuestas).

De las reuniones mantenidas por la Coordinaciéon del Grado con los delegados de grupo, se desprende que
los estudiantes no captan la utilidad e importancia de las encuestas. La comision es consciente de los
cambios iniciados desde el Vicerrectorado de Politica Académica relativos a la modificaciéon de los
cuestionarios utilizados para la evaluacion de las asignaturas. Agradeciendo esta tarea, la Comision
recomienda la realizacién de alguna actividad de concienciacién sobre la importancia de las encuestas con
los representantes de estudiantes a nivel de Universidad de Zaragoza, dado que no se trata de un problema
especifico de determinados grados sino que es generalizable.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

En el curso académico 2020-21, la satisfaccion del PDI con la titulacion se sittia en 4.17, media superior a
la del curso anterior, aunque la tasa de respuesta ha disminuido al 30.21% (29 respuestas).

La valoracién del profesorado es positiva en todos los aspectos, si bien el bloque “Estudiantes” es el que
obtiene peor valoracion (3.86), principalmente debido a los apartados “Nivel de asistencia a clase de los
estudiantes” y “Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia”. Por
otro lado, el bloque mejor valorado es el de “Informacién y gestiéon”, como ya ocurria en anos anteriores.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administraciéon y Servicios

En el curso académico 2020-21 ha habido tinicamente 4 respuestas a las encuestas de satisfaccion de este
colectivo, que representan una tasa de respuesta del 6.78% (porcentaje muy bajo, siendo el colectivo que
menos participa en las encuestas).

La satisfaccion del PAS se mantiene estable, alcanzando un valor de 4.07. Un curso académico mas, el
bloque con peor valoracion es el de “Recursos” con un 4 sobre 5 (este ano también el bloque “Gestion y
Organizacion del trabajo” recibe esa valoracién), siendo el “Plan de formacion para el personal de
Administracion y Servicios” y los “servicios en materia de prevencion de riesgos laborales” los aspectos con
peor valoracion. El bloque con mejor valoracion es el de “Informaciéon y Comunicaciéon” con un 4.11 sobre
5.

La Comision, considera conveniente, tal y como ya se comento6 en el informe anterior, que el administrador
de la Facultad de Economia y Empresa anime al PAS del Centro a contestar la encuesta de satisfaccion
para detectar posibles problemas-carencias en dicho colectivo.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

La encuesta de Insercion Laboral de Egresados Universitarios del ano 2018-2019 ha obtenido una tasa de
respuesta del 29.85% (20 respuestas de un total de 67 posibles). Dicha cifra ha aumentado
considerablemente con respecto al curso anterior que fue la primera vez que se lanzé este tipo de encuesta.
Ademas, hay que tener en cuenta que los destinatarios ya se graduaron y probablemente ya no tienen
vinculo con la UZ, por lo que la Comision les agradece el tiempo dedicado a su contestacion. Dicha tasa de
respuesta es superior a la obtenida en otros grados de la Facultad de Economia y Empresa.

En el bloque B: Satisfaccion con los estudios realizados. en la pregunta ¢Qué harias si pudieras empezar
de nuevo, viendo como te ha ido laboralmente con esta titulacion? El 50% responde que cursaria la misma

titulacién y en la misma Universidad y un 15% responde que cursaria la misma titulacién, pero en otra
universidad, por lo que el 65% de los que han contestado la encueta volverian a cursar la titulacion.

En el bloque C: Situacion Laboral, el 75% de los egresados que han contestado indican estar trabajando.
Ademas entre el 55-60% dicen estar trabajando en un puesto acorde a su titulacion (ver también pregunta
41 del bloque D).

En el bloque D: Trabajo en un puesto acorde, mas del 90% de las respuestas indican que trabajan en una
empresa privada en Espana. Ademas, casi el 50% de los que han contestado la pregunta indican que
tienen un contrato indefinido, lo que demuestra la calidad de la formacién con la que salen al mercado
laboral los graduados en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Zaragoza.



En cuanto a los aspectos mas importantes para conseguir el empleo, el 50% destaca la titulacion
universitaria y las habilidades personales (trabajo en equipo, liderazgo, capacidad comunicativa).
Posteriormente, se destacan la formacion complementaria (posgrado, formacion continua) y posteriormente
la entrevista de seleccion y la experiencia laboral (practicas o trabajo anterior).

En el bloque E: Formacion después del Grado, el 65% de los que contestaron la encuesta han realizado un
Master Universitario Oficial, un 25% cursos de especializacion y un 20% estudios propios universitarios.

En el bloque F: Recomendacion, en relacion a la pregunta “s;Recomendarias a otras personas estudiar el
mismo Titulo que realizaste?, Un 45% indica que probablemente si, y un 20% lo recomendaria sin duda.

7.— Orientacioén a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

- Comenzar el curso con todo el profesorado contratado. y reducir los plazos de matricula para que los
grupos docentes estén completamente formados al iniciarse las clases.

- Seguir coordinando las fechas de las pruebas escritas de evaluacién continua o pruebas anticipadas de
los sistemas globales para evitar problemas de asistencia a clase durante las semanas con concentracion
de pruebas. El Centro aprob6é un acuerdo de Junta de Facultad por el que se limitaba a una prueba
intermedia escrita tipo examen por asignatura, asi como una prueba final escrita tipo examen durante el
curso 2020-21. Ademas, habia una franja horaria especifica para las pruebas intermedias (lunes en la
primera franja horaria de manana y tardes para no interferir en la asistencia al resto de asignaturas).
Ademas, esta medida ha permitido homogeneizar y simplificar los sistemas de evaluaciéon continua,
aspecto que se solicitaba en anteriores PAIMs.

- Seguir adaptando las infraestructuras del centro a las necesidades actuales (que han cambiado, entre
otros motivos, por la crisis sanitaria que estamos viviendo y la necesidad de docencia semipresencial).

- Realizar seguimiento de la empleabilidad de los egresados y demandas del mercado laboral para ir
ajustando los contenidos del grado a lo que el mercado demanda (mejorar el nivel de inglés al terminar el
grado, fomentar la diferenciacién a través de un segundo idioma ademas del inglés).

- Intentar mejorar las tasas de respuesta en las diferentes encuestas de todos los colectivos implicados en
el grado, PDI, PAS y estudiantes.

- Realizacion de alguna actividad de concienciacion sobre la importancia de las encuestas con los
representantes de estudiantes a nivel de Universidad de Zaragoza. Asi como la importancia de los sistemas
de gestion de la calidad.

- Analisis de las causas de la alta tasa de abandono del grado, posiblemente motivada por el nivel de
dificultad exigido en determinadas asignaturas con respecto a la formacién previa.

- Modificacion del plan de estudios en cuanto a cronograma de algunas asignaturas, conversion de
asignaturas optativas en obligatorias y viceversa, inclusiéon de mas asignaturas especificas del grado en los
dos primeros anos (comunes actualmente a ADE y MIM).

- Creacion de un “Alumni” asociacion de antiguos estudiantes que permita mantener una relacion estable
con nuestros egresados para mejorar la oferta de practicas en empresa para los actuales estudiantes, la
canalizacién de ofertas de empleo para los egresados, etc.

/.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas précticas)



Las principales “buenas practicas” del grado en Finanzas y Contabilidad se centran en las siguientes
actividades.

1- Desarrollo de acciones formativas, de orientacion laboral y profesional, con el objetivo de acercar el
mundo académico y la realidad profesional (conferencias programa Expertia, Encuentros Sociedad-
Universidad: Experiencias de Liderazgo, Mananas con la Empresa, Global Management Challenge, etc.)
organizados tanto por Decanato, FEUZ, Coordinacién del Grado, Profesores a titulo personal, etc.

2- Jornada de Egresados en Finanzas y Contabilidad. Es una actividad organizada por la Coordinadora del
grado y que es valorada positivamente por los estudiantes de ultimos cursos del grado dado que les aporta
una vision mas cercana de las salidas profesionales del grado.

3- Jornada de Salidas Profesionales para el Economista de la Facultad de Economia y Empresa (organizada
para todos los grados de la Facultad por Decanato).

4- Ciclo de Conferencias en Finanzas y Contabilidad también es una iniciativa puesta en marcha desde la
Coordinacion del grado para fomentar el acercamiento de los estudiantes al mundo laboral. Si bien, seria
necesaria una mayor implicacién por parte de los estudiantes dado que la asistencia a dichas conferencias
no es todo lo alta que se esperaria. En este sentido, conviene destacar que la realizacién de dicha actividad
en version online durante el curso 2020-21 increment6 mucho la participacion de estudiantes, no sé6lo del
grado en FICO sino también de otros grados de la Facultad.

5- Elaboracion de un video explicativo por parte del coordinador de la titulacién explicando los aspectos
mas importantes y destacables de la titulacion (como su acreditacion por la ACCA, Association of
Chartered Certified Accountants, o la aparicién en el afio 2021 del grado en Finanzas y Contabilidad de la
Universidad de Zaragoza en el Top 5 seguin el ranking de mejores universidades espanolas para cursar
cada grado elaborado por el diario el Mundo). El video explicativo esta disponible en Youtube en el
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=VzHS8LOxYvKk&t=4s

6- Sistema rotativo de festivos para que el impacto docente sea similar entre las diferentes asignaturas

7- Realizacion del Concurso de Bolsa FECEM-R4 Banco, en el curso 2020-21 tuvo lugar la 10? edicion del
mismo.

8- Puesta en marcha de un club de inversion en FECEM, gracias a la iniciativa de estudiantes del grado en
FICO.

9- Jornada de Puertas Abiertas, Jornada de Bienvenida a estudiantes de primer curso, visitas a centros
educativos, etc para dar a conocer el grado.

10- Brown Bag Seminars, para que los investigadores den a conocer su investigacion tanto a otros
companeros como a estudiantes.
11- Eventos vinculados con la Semana del Emprendimiento en Aragon.

12- Oferta de practicas y TFGs de Aprendizaje-Servicio.

13- Actividades organizadas por Delegacion de estudiantes de la Facultad como conferencias, ciclo de cine
economico, etc. que ayuda a relacionar los contenidos de las asignaturas del plan de estudios con la
realidad profesional, desarrollar otro tipo de competencias como liderazgo, inteligencia emocional, trabajo
en equipo, etc.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacién

La recomendacién realizada por la ACPUA hacia referencia a la “construccién del nuevo edificio” de la
Facultad de Economia y Empresa. Este proyecto esta paralizado.

En el Informe de Renovacién de la Acreditacion se destacan dos puntos débiles. En primer lugar, se
indicaba que el elevado numero de alumnos por grupo dificulta la implantacién de la evaluacion continua
por lo que se deberia seguir trabajando para mejorar este aspecto teniendo en cuenta que la evaluaciéon


https://www.youtube.com/watch?v=VzH8LOxYvKk&t=4s

continua a través de una sucesioén de examenes parciales no asegura en principio la correcta evaluacion de
todas las competencias previstas. En segundo lugar, se indicaba la elevada tasa de abandono, situada por
encima de lo previsto en la Memoria de Verificacién del grado.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

La construccion del nuevo edificio no esta previsto realizarlo. Por lo tanto, somos un Centro con dos
ubicaciones lo que exige un mayor esfuerzo por parte del profesorado que debe impartir clase en dos
ubicaciones separadas por mas de 8 km.

En cuanto a los sistemas de evaluacion continua, tras unos anos de reflexion sobre los mismos, el nimero
de pruebas a realizar, etc, la Junta de la Facultad de Economia y Empresa aprob6 en marzo de 2020 un
“Acuerdo por el que se aprueba el establecimiento de una tnica prueba de evaluacion intermedia de tipo
examen en el periodo de clases” con el fin de homogeneizar los sistemas de evaluacion continua y que la
existencia de pruebas intermedias no interfiera en la asistencia a clase de los estudiantes.

En cuanto a la alta tasa de abandono y sus causas, se intenta actuar mejorando la informacién que
reciben los estudiantes antes de comenzar el grado en cuanto al nivel de exigencia del mismo (visita a
institutos, jornada de puertas abiertas, etc.). El analisis de las tasas de éxito y rendimiento de las diferentes
asignaturas parece indicar que el nivel de exigencia de determinadas asignaturas en relacion con la
formacion previa recibida podria ser una de las causas de dicho abandono. Ademas, hay que tener en
cuenta que la nota de corte para acceder al grado es de 5 lo que influye de forma importante en dicha tasa,
asi como la baja asistencia a clase de los estudiantes de primer curso.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

0.— Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que NO supongan modificacion del
plan de estudios o de la Memoria de Verificacion

- Sistemas de Evaluacién.

Establecer sistemas de evaluacion mas homogéneos en las asignaturas de un mismo

semestre. EJECUTADA

- Pruebas de EC.

Dar visibilidad de las fechas correspondientes a las pruebas de evaluacién continua que se desarrollan a lo
largo de los semestres en cada curso académico, buscando la simplicidad y homogeneidad de los sistemas
de EC. EJECUTADA

- Orientacion Laboral y Profesional

Seguir y aumentar las actividades realizadas dirigidas a proporcionar a los estudiantes
orientacion sobre su futuro profesional y laboral (Jornada de Salidas Profesionales,
Coémo elaborar el CV, afrontar dinamicas de grupo, etc.). EJECUTADA

- Practicas Curriculares Seguir incrementando el namero de practicas curriculares ofertadas en
el Grado. EN CURSO

1.— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento

- Adaptar las infraestructuras de las aulas tanto normales como informaticas para docencia semipresencial
y por streaming

Adaptar las infraestructuras tanto de las aulas normales como las informaticas a las necesidades actuales
(camaras, microfonos, etc.) EN CURSO

2.— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO



- Dotar de mas profesorado en aquellas areas de conocimiento que asi lo requieran por tener déficit
de disponibilidad

Iniciar las gestiones necesarias para dotar de mas profesorado en las areas que no tienen recursos para
afrontar todo el encargo docente asignado para que ello no repercuta en reduccién de desdobles de grupos
practicos, practicas P6, etc. Tener en cuenta el ratio alumno/profesor de la Facultad de Economia y
Empresa y la carga docente que suponen en esta facultad los TFGs (las horas asignadas al profesorado son
insuficientes para dirigir un TFG de forma adecuada). PENDIENTE

- Profesorado Permanente

Aumentar la presencia de profesorado permanente en la docencia del grado. Utilizar la figura de profesor
asociado s6lo para aquellas materias en las que un profesional externo puede aportar su valor anadido por
su experiencia en dicha area de trabajo. PENDIENTE

3.— Propuestas de acciones: Otras

- Tasas de abandono

Analisis de las causas que implican el abandono del grado. Informacién del curso de
abandono, titulacion a la que cambian (en su caso), etc. PENDIENTE

- Tasas de graduaciéon

Analisis de las causas que estan provocando las bajas tasas de graduacion. PENDIENTE
- Seguimiento de la empleabilidad de los egresados

Actualizar y profundizar en el estudio sobre insercion laboral de los graduados elaborado por Universa asi
como la encuesta de Insercioén Laboral lanzada por UZ (cuya tasa de respuesta ha sido baja). EN CURSO

- Fomentar cultura de calidad: Mejora tasas de respuesta a las encuestas

Se pretende que los agentes implicados, estudiantes, PDI y PAS, tomen conciencia de su papel dentro del
Sistema de Calidad para, entre otras cosas, mejorar las tasas de respuesta en las diferentes encuestas. EN
CURSO

5.— Acciones de mejora que supongan una modificacion del disefio del titulo y de su Memoria de
Verificacion.

- Incorporar nuevos idiomas para acreditacion Bl

Incorporar dos nuevos idiomas (italiano y portugués) para su acreditaciéon Bl con una carga de 2 ECTS
dentro del Grado. EJECUTADA

- Acreditacion B1 a través de la asignatura 27551

Consolidar la acreditacion del idioma inglés a través de la superacion de la asignatura optativa del grado
27551 "Lengua extranjera para finanzas y contabilidad (inglés)" EJECUTADA

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Durante el primer semestre se recibieron algunas quejas por la decision de impartir toda la docencia de 3¢
y 4° de forma online. Sin embargo, a pesar del rechazo inicial por parte tanto de estudiantes como de
profesores, el curso transcurri6 sin problemas. También hubo algunas quejas por parte de profesores por
la imposibilidad de utilizar las aulas de informatica para la realizacion de las clases practicas y por parte de
estudiantes por la imposibilidad de poder asistir a dichas clases con su propio ordenador. Asi como por la
desconfiguraciéon/problemas con las camaras instaladas en las aulas de las clases de teoria de 1° y 2°
curso para impartir docencia de forma semipresencial. La Comision desea agradecer el esfuerzo realizado
tanto por el Centro como por la Universidad para dotar a las aulas de las infraestructuras necesarias para
el desarrollo de la docencia semipresencial.



También hubo alguna queja tanto por parte de los estudiantes como por parte del profesorado, debido al
solapamiento de pruebas de evaluaciéon continua de diferentes cursos en un mismo dia-franja horaria
(lunes de 9-11h o de 15-17h) de manera que previo al inicio del segundo semestre la coordinadora de la
titulacion convocé una reunién por curso académico con delegados de grupo y profesores responsables de
asignaturas para fijar las fechas de las pruebas de evaluacion continua antes del inicio del semestre y
resolver posibles solapamientos, de manera que todo se desarroll6 sin incidencias durante el segundo
semestre.

Finalmente, indicar que también se detectdé alguna incidencia en la realizacion de las pruebas de
evaluacion online (problemas con Moodle), las cuales fueron solucionadas gracias a la buena
predisposicion y colaboracion de las partes implicadas.

9.— Fuentes de informacion

Guias docentes de las asignaturas.

Indicadores de resultados académicos para cada asignatura del curso 2020-21.
Plan de Mejora curso 2019-20.

Resultados de las encuestas de Evaluacion de la Ensenanza.

Resultados de las encuestas de evaluacion de la actividad docente.

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon.
Resultados de las encuestas de satisfaccion del PDI.

Resultados de las encuestas de satisfaccion del PAS.

Resultados de las encuestas de satisfaccion de practicas externas curriculares.
Resultados de las encuestas de satisfaccion de programa de movilidad: Erasmus
Resultados de las encuestas de satisfaccion de TFG

Resultados de la encuesta Insercion Laboral de Egresados Universitarios: 2018

Acciones de innovaciéon docente del curso 2020-21.

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobaciéon (dd/mm/aaaa)

25/01/2022

10.2.— Aprobacion del informe

votos a favor: 6

votos en contra: O

Asistentes:

- Mar Rueda Tomas (PDI)

- Jesus Gutiérrez Ilarduya (PDI)

- José Luis Bernal Agudo (experto externo del rector)

- Ramon Agustin Oliva (profesional experto externo)
- Joel Magdalena Mateo (estudiante)

- Laura Andreu (PDI, Coordinadora del Grado)






% Universidad  EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 18 de enero de 2022

101 Zaragoza

TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Economia y Empresa 23.23%

N° ol Tasg Media Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas =, B c D Asig
Fundamentos de administracion de empresas (27500) 161 30 18.63 3.86 -8.1%
Contabilidad financiera | (27501) 169 56 33.14 3.98 -5.24%
Matematicas | (27502) 221 29 13.12 3.99 -5.0%
Introduccion al marketing (27503) 136 28 20.59 4.16 -0.95%
Introduccion al derecho (27504) 147 25 17.01 4.55 8.33%
Historia econémica y economia mundial (27505) 140 15 10.71 3.75 -10.71%
Contabilidad financiera Il (27506) 180 12 6.67 4.15 -1.19%
Microeconomia | (27507) 161 23 14.29 4.24 0.95%
Matematicas Il (27508) 201 9 4.48 3.11 -25.95%
Estadistica | (27509) 190 16 8.42 4.27 1.67%
Estadistica Il (27510) 148 35 23.65 4.58 9.05%
Fiscalidad de la empresa (27511) 133 37 27.82 4.15 -1.19%
Macroeconomia | (27512) 128 24 18.75 3.11 -25.95%
Microeconomia Il (27513) 128 26 20.31 4.01 -4.52%
Organizacion y gestion interna (27514) 119 18 15.13 3.92 -6.67%
Andlisis y valoracion de las operaciones financieras (27515) 100 38 38.0 411 -2.14%
Economia espafiola (27516) 129 7 5.43 4.02 -4.29%
Estados financieros (27517) 100 15 15.0 4.57 8.81%
Introduccion a la investigacion de mercados (27518) 109 7 6.42 4.28 1.9%
Macroeconomia Il (27519) 102 29 28.43 4.01 -4.52%
Andlisis financiero (27520) 96 25 26.04 3.42 -18.57%
Planificacion estratégica (27521) 65 8 12.31 4.15 -1.19%




TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Economia y Empresa

Ne Ne Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas
Analisis econométrico (27522) 81 16 19.75
Renta fija y derivados (27523) 109 39 35.78
Gestion financiera (27524) 69 19 27.54
Consolidacion de estados financieros (27525) 108 49 45.37
Contabilidad analitica (27526) 91 19 20.88
Planificacion fiscal de la empresa (27527) 79 37 46.84
Bolsa y analisis bursétil (27528) 76 40 52.63
Valoracion de empresas (27529) 76 20 26.32
Auditoria de estados financieros (27530) 82 47 57.32
Sistemas informativos contables (27532) 37 16 43.24
Entidades bancarias y sus operaciones (27533) 25 6 24.0
Gestidn de procesos productivos (27534) 16 5 31.25
Gobierno corporativo y RSC (27535) 22 10 45.45
Sistemas decisionales (27536) 24 11 45.83
Sistemas de informacioén para el marketing (27537) 17 5 29.41
Operaciones actuariales y de seguros (27538) 40 20 50.0
Andlisis contable de las administraciones publicas (27540) 21 12 57.14
Derecho financiero (27541) 4 4 100.0
Informacién para empresas con actividad exterior (27542) 29 7 24.14
Andlisis estadistico en finanzas (27545) 26 12 46.15
Contabilidad y finanzas sociales (27546) 23 8 34.78
Gestién de carteras (27547) 35 19 54.29
Ingenieria financiera (27548) 30 18 60.0
Derecho concursal (27549) 25 12 48.0

A

B

Media
C

23.23%

D

Asig

Desviacion %

4.35
431
4.46
4.25
3.71
4.61
4.73
3.89
3.98
4.32
4.86
4.76
4.93
4.46
4.16
4.42
4.87
4.73
4.77
4.21
4.94
4.61
4.43
4.52

3.57%
2.62%
6.19%
1.19%
-11.67%
9.76%
12.62%
-7.38%
-5.24%
2.86%
15.71%
13.33%
17.38%
6.19%
-0.95%
5.24%
15.95%
12.62%
13.57%
0.24%
17.62%
9.76%
5.48%
7.62%



TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449)

ANO: 2020-21 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Asignatura

alumnos respuestas respuestas

Tasa

Coyuntura econdémica (27550)
Lengua extranjera para finanzas y contabilidad (inglés) (27551)
Contabilidad de sociedades y otras entidades (27555)

Sumas y promedios

NO NO
31 14
39 16
23 6
4301 999

45.16
41.03
26.09
23.23

Asig

Desviacion %

4.65

4.08

3.84
4.2

10.71%

-2.86%

-8.57%
0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacion de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



& Yivesieed  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS

TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449)

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

Ano: 2020-21

3.94

17 de enero de 2022

Sl
. L ifico . NP,
Completo
6.¢,Qué reconocimiento académico de periodo de movilidad obtuvo o piensa obtendra de 4
su institucién de envio?
Si, antes
7.¢Informé la institucion de envio de cdmo convertirian a su regreso notas obtenidas en la 1

institucion de acogida?

No comprobado

BLOQUE: PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO

8.¢El proceso de seleccion en su institucion de envio fue justo y transparente?

No puedo juzgar

BLOQUE: COSTES

0-25%

3

20.¢En qué medida su beca cubrié los gastos de movilidad?

1. Calidad de los cursos

2. Calidad de los métodos de ensefianza

3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje

% Frecuencias

Frecuencias

BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA INSTITUCION DE ACOGIDA

9. Satisfaccion con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza)

10. Satisfaccion con la Tutorizacién académica en Universidad de Zaragoza

11. Satisfaccion con el Apoyo administrativo (universidad de destino

12. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de destino

[ S S =Y

BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO

13. Alojamiento

media

4.6
4.0
4.0
4.2
4.8
4.6
3.2
3.2

3.95

4.2



PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Ano: 2020-21 17 de enero de 2022

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

5 5 100.0% 3.94
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
14. Aulas 2 1 1 1 4.0
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 2 1 1 1 4.0
16. Bibliotecas 3 1 1 35
17. Acceso a ordenadores 3 1 1 3.0
18. Acceso a Internet 1 1 2 1 3.2
19. Acceso a bibliografia especializada 1 1 1 2 4.25
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA UNIVERSIDAD DE ACOGIDA 3.74
21. En general, ¢como esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+? 2 3 4.6
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.6
Sumas y promedios 3.94

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



G s PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Afio: 2020-21

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

5 5 100.0% 3.94
University of National and World Economy 1 5.0
Libera Universita 'Maria Ss. Assunta' di Roma 1 5.0
Fachhochschule Dortmund 1 4.0
Universitatea "Alexandru loan Cuza" 1 5.0

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

i0i  Zaragoza

TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449)

ARNO: 2020-21 SEMESTRE: Global 55 9 16.36%
Ne° Tasa Media
Asignatura N°alumnos respuestas respuestas .

g P P A B C D E F  Asig Desv.%
Préacticas en empresa Il (27556) 2 0 0.0 0.0%
Practicas en empresa (27557) 53 9 16.98 424  0.0%
Sumas y Promedios 55 9 16.36 424 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Blogue B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacion Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T tesss  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
59 4 6.78% 4.07

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Info_rma\_cién disponible _sobre las titulaciones que se imparten en el Centro (fechas y requisitos matriculacion, planificacion de la docencia y 1 1 2 4.25
organizacion, aulas, horarios)

2. Comunicacion con los responsables académicos y/o administrativos en relacion a tus funciones 1 3 45
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacién...) 1 1 2 4.25
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 2 1 1 3.75
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 2 1 3.67
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.11
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 3 4.75
7. Adecuacién de los recursos materiales y tecnoldgicos para las tareas encomendadas. 2 2 45
8. Plan de Formacion para el personal de Admon. y Servicios. 1 2 1 3.25
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 1 1 1 35
BLOQUE:RECURSOS 4.0
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 2 1 4.0
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 2 1 4.0
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.0
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del Centro. 1 1 2 4.25
13. Nivel de satisfaccion global con otros servicios y recursos del Centro (reprografia, biblioteca, talleres, laboratorios...) 1 1 2 425
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.25
Sumas y promedios 4.07

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



7 twesss  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2020-21 18 de enero de 2022

TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449)

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
96 29 30.21% 4.17

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucion temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 8 9 12 4.14
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 5 10 13 4.21
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 2 6 14 7 39

4. Adecuacion de horarios y turnos 1 4 12 12 4.21
5. Tamafio de los grupos 2 1 2 12 12 4.07
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.1

6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 1 5 7 11 5 3.48
7. Orientacion y apoyo al estudiante 5 14 10 4.17
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 2 3 9 12 3 3.38
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 2 6 9 12 4.22
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 2 5 7 12 4.12
BLOQUE'ESTUDIANTES 3.86
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 1 11 16 445
12. Atencion prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 1 1 10 17 4.54
13. Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacién de aulas, fechas de examenes, etc.) 3 5 21 4.62
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 1 2 9 16 4.43
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 3 8 17 4.5

16. Acciones de actualizacion y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 2 2 5 11 9 4.0

BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.43
17. Aulas para la docencia teérica 2 1 1 9 16 4.48
18. Recursos materiales y tecnol6gicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 3 1 5 8 12 4.19
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 3 1 4 9 12 4.23
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 3 3 4 8 11 4.04




i nigersidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2020-21 18 de enero de 2022
TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

96 29 30.21% 4.17

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.24
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 3 10 16 4.45
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 2 7 12 7 3.76
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 5 13 11 4.21
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.14
Sumas y promedios 417

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

101 26 25.74% 3.85

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admision y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 5 12 40

2. Informacion en la pagina web sobre el Plan de Estudios 3 6 4.54
3. Actividades de apoyo al estudio 1 2 8 10 3.72
4. Orientacion profesional y laboral recibida 3 4 8 5 3.27
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 1 2 5 9 3 3.24
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 3.76
6. Distribucion temporal y coordinacion de modulos y materias a lo largo del Titulo 1 1 2 9 9 3.52
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 4 13 4.19
8. Adecuacion de horarios y turnos 1 3 3 7 4.0

9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 1 10 4.44
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 2 6 11 3.88
11. Oferta de programas de movilidad 2 1 9 7 3.83
12. Oferta de practicas externas 2 3 6 5 3 3.21
13. Distribucién de los exdmenes en el calendario académico 2 4 6 9 3.42
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de objetivos y competencias previstas 2 1 5 13 3.92
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 383
15. Calidad docente del profesorado de Ia titulacion 2 3 15 3.96
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 2 6 11 3.84
17. Equipo de Gobierno (conteste s6lo en caso de conocerlo) 18 1 4 1 3.38
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 3.83
18. Fondos bibliogréaficos y servicio de Biblioteca 1 1 4 10 4.16
19. Servicio de reprografia 3 6 4.54
20. Recursos informaticos y tecnol6gicos 11 8 3.85




i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2020-21 25 de enero de 2022
TITULACION: Graduado en Finanzas y Contabilidad (449) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

101 26 25.74% 3.85

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 9 7 9 3.92
22. Equipamiento laboratorios y talleres 2 12 4 8 3.83
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 406
23. Gestion académica y administrativa 7 11 8 4.04
BLOQUE:GESTION 4.04
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 5 12 8 4.04
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 3 6 11 5 3.62
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.83
Sumas y promedios 3.85

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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