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Curso 2019/2020

1.— Organizacién y desarrollo

1.1.— Analisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 17-01-2021

Numero de plazas de nuevo ingreso 100
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Estudiantes nuevo ingreso 75

En este curso los estudiantes de nuevo ingreso han disminuido en relacién con el curso anterior, si bien se
mantiene el promedio de cursos anteriores. En la admision de nuevo ingreso en la titulacion en esta edicion se
han producido de nuevo los inconvenientes que se han puesto de manifiesto en informes precedentes: los
calendarios académicos no estan disefiados para que el curso se inicie sin incidencias en las fechas previstas,
incidencias que afectan también a la imparticion de la docencia -al inicio del curso académico no esta cerrado el
plazo de admision, y consecuente matricula, de nuevos alumnos, lo que afecta a las primeras sesiones de las
dos, e incluso tres, primeras semanas de clase-.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 17-01-2021

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Graduado en Derecho 61

No informado 12

Licenciado en Derecho 2
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1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

1.4.— Tamano de los grupos

En primer curso los grupos no estuvieron totalmente compensados, 33 y 41 alumnos respectivamente, si bien la
diferencia no fue un elemento distorsionador.

Por lo que se refiere a los alumnos de segundo curso, hemos de indicar que esta edicion ha sido la primera en la
que se ha impartido/cursado la optatividad. Cuatro son las asignaturas optativas previstas en el plan de
estudios, y el numero de alumnos que pueden cursar cada una de ellas esta determinado por la Comisién de
Garantia de la Calidad de la Titulacion, por ello no se han producido grandes diferencias en el "tamano" de cada
grupo de asignaturas optativas.

Se considera oportuno solicitar a los gestores de la configuracién de los grupos que se completen de modo que se
procure el maximo equilibrio entre ellos.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacién, organizacion académica...

El curso 2019/2020 ha sido un curso excepcional. La declaracion del estado de alarma el dia 14 de marzo,
consiguiente y obligatorio confinamiento, marcé dos periodos absolutamente diferenciados. Las modificaciones
en la Guias Docentes, siguiendo las indicaciones de las autoridades académicas, fueron imprescindibles y
necesarias. El desarrollo de las actividades docentes qued6 totalmente influenciado por la situacién
extraordinaria. Desde el Vicerrectorado de Politica y Ordenacion Académica se realizo el seguimiento preciso del
desarrollo de la docencia, para ello se elaboraron desde la coordinacién de la titulacion los informes que se
solicitaron.

La docencia tuvo que impartirse online -en linea-. En el segundo semestre todas las asignaturas que debian
evaluarse lo fueron por evaluacion continua conforme a la memoria de la titulacion, realizandose también desde
las plataformas disponibles las pruebas correspondientes -entregas de trabajos, cuestionarios, tareas...-.

También se vieron afectadas las practicas externas de la titulacién y, excepcionalmente en este curso, la
Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacién acordé la posibilidad de la defensa de los Trabajos Fin de
Master en el caso de que el alumno no hubiera conseguido finalizar el periodo de practicas externas por la
situacién extraordinaria, siempre que las mismas se completaran en 2020. En el apartado 4.2 de este informe se
detalla la informacion que completa las incidencias surgidas en la realizacién de las practicas externas.

No obstante lo anterior, la titulacion ha cumplido con sus objetivos, el aprendizaje del alumnado no ha resultado
afectado por las circunstancias extraordinarias surgidas con la declaracion del estado de alarma.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

Este curso 2019/2020 ha sido el primero en el que se han impartido las asignaturas optativas que fueron
introducidas en la modificacion del plan de estudios aprobado por la ACPUA, y publicado por Resolucion de 28
de octubre de la Universidad de Zaragoza: Practica Internacional Privada, Practica Internacional Pablica y
Practica de la Prueba Pericial ante los Tribunales. La asignatura Comunicacion Profesional en Lengua Inglesa ha
pasado a ser una asignatura optativa en el curso 2019/2020.

2.3.— Coordinacion docente vy calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen al
estudiante



Se trabaja con intensidad en la coordinacién entre los profesores abogados y profesores de la Facultad, si bien
puede mejorarse en algunas de las asignaturas, en las que se sigue mostrando dos bloques diferenciados. Se han
celebrado reuniones de coordinacion en cada una de las asignaturas para evitar duplicidades en la introducciéon
que realizaban algunos profesores de la misma asignatura.

La coordinacion ha sido reconocida por el informe de renovacion de la acreditacion de la titulacion.

Respecto a las actividades y los materiales de estudio y recursos de aprendizaje debemos tener presente que este
curso 2019/2020 se ha visto afectado considerablemente por la extraordinaria situacion iniciada con la
declaracion del estado de alarma, por lo que las valoraciones que se han plasmado en las encuestas de
evaluacion deben ser tomadas con la distancia suficiente, pues nadie tenia prevista la necesidad de dar la
respuesta que pudo articularse.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion

Tabla de estructura del profesorado
Ao académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 15-11-2020

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 15 15,00 3 56 81 248,0 12,31
No Informado 23 23,00 22 0 0 0,0 0,00
Cuerpo de Profesores Titulares de 36 36,00 9 79 159 509,0 25,27
Universidad

Profesor Contratado Doctor 7 7,00 1 7 0 161,5 8,02
Profesor Ayudante Doctor 1 1,00 1 0 0 18,0 0,89
Profesor Asociado 16 16,00 14 0 0 1.051,6 52,21
Profesor Colaborador 1 1,00 0 0 0 6,0 0,30
Personal Investigador en Formacion 1 1,00 1 0 0 20,0 0,99
Total personal académico 100 100,00 51 142 240 2.014,1 100,00

En la tabla se muestran los docentes profesores de la Universidad de Zaragoza y los profesores designados por el
ReICAZ, reflejados estos tltimos en el apartado no informado.

La docencia es compartida entres los profesores de la Facultad y los profesores abogados en ejercicio, tal y como
se establecié en la memoria de la titulacién. Lo cierto es que no se puede incorporar en la tabla las horas que
corresponden a los profesores del ReICAZ puesto que la aplicacion que incorpora el encargo docente de los
profesores en cada titulaciéon no puede hacerlo respecto a los profesores externos.

También debemos tener en consideraciéon que en el computo de las horas impartidas por los profesores asociados
se incluyen las horas correspondientes a la tutela de las practicas externas de la titulacion.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE, congresos
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Atendiendo a los datos que constan en Innovacién Docente,
https://innovaciondocente.unizar.es/master/ods_informes/678_ICE_2019_.pdf, han sido 8 los profesores que
han asistido a 25 cursos de formacion.

Estos informes también nos indican que la practica totalidad de los profesores de la titulacion han empleado las
plataformas para hacer llegar los materiales docentes a sus alumnos.

Es muy elevada la participacion de profesores del Master en proyectos de innovaciéon docente; conforme a los
datos descargados por titulacién han sido 26 los profesores participantes.

Los profesores abogados, a través de las distintas actividades de formacién organizadas por el ReICAZ,
permanecen actualizados en los contenidos de las materias.

3.3.— Valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacion con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

La actividad investigadora de los profesores que han impartido docencia en la titulacién queda avalada por los
sexenios reconocidos, que han supuesto un incremento de 23 tramos sobre los del ano anterior. Actividad
investigadora que también se ejercita a través de las actividades desarrolladas desde los grupos de investigacion
en los que estan integrados los profesores del Master.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4 1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de verificacion

La titulacion se imparte en dos sedes, la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza y el R. e I. Colegio
de Abogados de Zaragoza; ambas sedes disponen de recursos suficientes para el desarrollo de la docencia.

Queremos poner de manifiesto que desde el dia 14 de marzo no se impartieron clases presenciales por
disposicion normativa. La Universidad de Zaragoza disponia de los recursos suficientes para que todos los
profesores de la titulacion pudieran utilizar las plataformas que permitia impartir la docencia online.

4.2.— Analisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Once alumnos cumplimentaron la encuesta de evaluacion de las practicas externa curriculares I, concediendo
una valoraciéon media de 4,483. Las practicas externa curriculares Il obtuvieron una calificacion media de 4,35,
habiéndose cumplimentado la encuesta por 9 alumnos.

Como en ediciones anteriores los alumnos ponen de manifiesto un elevada satisfaccion con el desarrollo de las
practicas, al permitirles adquirir las competencias y habilidades recogidas en el proyecto de la titulacion.

Durante el curso 2019/2020 el desarrollo de las practicas se ha visto afectado por la situacién extraordinaria y
las consiguientes medidas de seguridad que debian implementarse para poder cumplir con las exigencias
sanitarias. A tal efecto se permitié que los alumnos que no pudieran finalizar sus practicas durante el curso
académico, lo hicieran durante todo el afio 2020, si bien ningiin alumno lo preciso.

En ninguna de las practicas externas I se habia alcanzado el 50% de realizacion de las mismas hasta la
suspension de las actividades presenciales a causa de haberse decretado el estado de alarma y producirse el
confinamiento obligatorio



Se consideré que la realizacién de las practicas era esencial para los alumnos a fin de poder adquirir las
competencias previstas en la titulacion y se adaptaron las mismas teniendo en cuenta la Guia elaborada por la
Universidad de Zaragoza para la adaptaciéon a la docencia no presencial y evaluacion on line aprobada en
Consejo de Gobierno de 27 de abril de 2020.

Se acordo por ello que mientras no se pudiera realizar actividad presencial, se programarian por los tutores
externos actividades telematicas realizando un seguimiento y correcion de las actividades, de manera no
presencial. En este punto fue clave la labor realizada este curso por los tutores académicos que realizaron un
seguimiento detallado de la situacion en los despachos, a través de comunicacion directa con los alumnos y con
los abogados, e impulsaron el mantenimiento de las actividades telematicas incluso durante el confinamiento. En
el plano académico se acordé ampliar el tiempo de realizacion de las practicas que habitualmente finalizan a
final de mayo, pudiendo prolongarlas hasta el mes de julio o incluso hasta el mes de septiembre a fin de
posibilitar la realizacién de las actividades programadas de forma presencial.

Se modificaron por todo ello las Guias docentes de practicas externas Iy practicas externas II a fin de realizar las
siguientes adaptaciones en el programa que permitia que en practicas externas I tuviera mas peso los apartados
4 (estudio de jurisprudencia), 5 (redaccion de documentos legales) 6 (redacciéon de escritos forenses, recursos,
etc.) y 7 (calculo de minutas de honorarios) y en practicas externas II tuvieran mas peso los apartados 1 ( estudio
de procedimientos judiciales), 2 (asistencia a tramites judiciales) y 3 (la realizacion de gestiones en organismos
publicos)

En cuanto a la metodologia docente, se adapté también la guia recogiendo la posibilidad de que los alumnos
tuvieran claves para la consulta de la jurisprudencia desde puestos remotos, la posibilidad de encargar via mail
la redaccion de documentos legales y redaccion de escritos forenses, recursos, con puesta a disposicion de los
antecedentes necesarios y la legislacion que deberan estudiar, asi como también se les encargaran el calculo de
minutas de honorarios y otros similares.

En el caso de practicas externas II se incidira en el estudio de procedimientos judiciales (se enviaran escaneados
si no es posible la revision en el despacho), la asistencia a tramites cuando se recupero la movilidad y siempre
que las normas de acceso a los Juzgados lo permitieran asi como la realizacion de gestiones en organismos
publicos (se potenciara que cada alumno tenga su certificado digital y adquiera competencias propias para
realizar dichas gestiones por via telematica, también gestiones telefonicas).

Respecto a la evaluacién no fue necesario realizar adaptaciones en la evaluacion. La calificacion final de las
practicas externas I y II se ha realizado con los mismos criterios y porcentajes.

Unicamente las fechas de entrega de las memorias y las evaluaciones se ampliaron segun lo expuesto a fin de
ampliar los periodos de realizacion de las practicas para posibilitar la entrega de las memoria y calificaciones
hasta los dias 15 de junio, 10 de julio segun el desarrollo de las actividades en cada caso particular y segun la
intensidad y la dedicacién que hayan tenido, permitiendo de esa manera finalizar las practicas mas tarde a fin de
que puedan desarrollar con mayor flexibilidad las tareas y las actividades y pueda obtener un mayor aprendizaje
en ese tiempo.

4 3.— Pricticas externas extracurriculares

Durante este curso 2019/2020 ningun alumno ha demandado la realizacion de practicas extracurriculares.



4.4.— Analisis y valoracion del programa de movilidad: Numero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfacciéon y valoracion global del
proceso

Centro

Facultad de Derecho

Estudiantes en planes de movilidad
Afo académico: 2019/2020

Titulacion: Master Universitario en Abogacia
Datos a fecha: 17-01-2021

Estudiantes enviados

0

Estudiantes acogidos

En la titulacién, por su disefio, no se realiza programa de movilidad, no se envian alumnos a otras

universidades, ni se acogen a alumnos procedentes de otras universidades.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Curso

1

1

Cadigo
60731
60732
60733
60734
60735
60736
60737
60738
60739
60741
60742
60747
60748
60745
60746
60749
60750
60751

60752

Asignatura

Practica contencioso-administrativa
Practica penal

Practica social

Deontologia profesional

Gestion de despacho

Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 17-01-2021

No pre % Sus

% Apr %

000 000 38514

000 00,0 11153

000 000 1 14

000 000 3 42

000 000 5 68

Habilidades analiticas y expresivas para el ejercicio profesional 000 000 14 194
Regulacion de la actividad profesional 000 000 3 41
Tecnologia aplicada al ejercicio profesional 000 00,0 47 63,5

Turno de oficio

Practicas externas |

000 000 16219

114 000 O 00

Técnicas alternativas de resolucion de conflictos 000 000 4 56

Practica civil
Practica mercantil
Practicas externas Il

Trabajo fin de Master

000 000 3 41

000 000 14189

000 000 1 11

771 000 12122

Comunicacién profesional en lengua inglesa 000 121 21438

Practica de prueba pericial ante los tribunales 000 000 4 74

Practica internacional privada

Practica internacional publica

000 000 3 58

000 000 13310

Not % Sob
36 486 O
54 750 2
48 658 23
60 833 8
54 740 11
51708 7
50 68,5 18
27 365 O
52712 4
33 44,6 38
64 88,9 4
47 644 20
57770 2
24 258 68
43 439 31
22 458 4
48889 O
41788 8
23 548 4

% MH
00 O
28 5

315 1
111 1
151 3
97 0
247 2
00 O
55 1
514 2
56 0
274 3
27 1
731 O
316 5
83 0
00 2
154 O
95 2

(no definido)
% Otr %
00 000
69 000
14 000
14 000
41 000
00 000
27 000
00 00,0
14 000
27 000
00 00,0
41 000
14 000
00 000
51 000
00 000
37 000
00 000
48 000

Los alumnos han superado practicamente en su totalidad las asignaturas en las que estaban matriculados. Dos
son las excepciones, la no realizacion de una de las practicas externas y un suspenso en la asignatura

comunicacion profesional en lengua inglesa. En este tiltimo caso debe quedar constancia que son asignaturas
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optativas con un numero limitado de plazas, adjudicadas por expediente académico, y si el estudiante hubiera
podido optar no hubiera matriculado esta materia, de hecho en el curso 2020/2021 se le ha permitido realizar la
matricula en otra asignatura sin tener en cuenta su expediente académico.

La nota final del Master continua teniendo un peso importante en la calificacién final del examen de acceso que
convoca el Ministerio de Justicia, un 30%, por lo que los alumnos estan especialmente motivados para obtener
las maximas calificaciones posibles.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2019/2020

Titulacion: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 17-01-2021

Cod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cad As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 60731  Practica contencioso-administrativa 74 0 74 0 0 100.00 100.00
1 60732  Practica penal 72 2 72 0 0 100.00 100.00
1 60733  Practica social 73 1 73 0 0 100.00 100.00
1 60734  Deontologia profesional 72 1 72 0 0 100.00 100.00
1 60735  Gestion de despacho 73 1 73 0 0 100.00 100.00
1 60736 Habilidades analiticas y expresivas para el ejercicio 72 1 72 0 0 100.00 100.00
profesional
1 60737  Regulacion de la actividad profesional 73 0 73 0 0 100.00 100.00
1 60738 Tecnologia aplicada al ejercicio profesional 74 0 74 0 0 100.00 100.00
1 60739  Turno de oficio 73 1 73 0 0 100.00 100.00
1 60741  Practicas externas | 74 1 73 0 1 100.00 98.65
1 60742  Técnicas alternativas de resolucion de conflictos 72 1 72 0 0 100.00 100.00
2 60745  Practicas externas Il 93 0 93 0 0 100.00 100.00
2 60746  Trabajo fin de Master 98 0 91 0 7 100.00 92.86
1 60747  Practica civil 73 0 73 0 0 100.00 100.00
1 60748  Practica mercantil 74 1 74 0 0 100.00 100.00
2 60749  Comunicacion profesional en lengua inglesa 48 0 47 1 0 97.92 97.92
2 60750  Practica de prueba pericial ante los tribunales 54 0 54 0 0 100.00 100.00
2 60751  Practica internacional privada 52 0 52 0 0 100.00 100.00
2 60752  Practica internacional publica 42 0 42 0 0 100.00 100.00

Las tasas de éxito y rendimiento son muy elevadas conforme a lo expuesto con anterioridad en el punto 5.1.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluacion



En todas las asignaturas se realiza evaluacion continua, a través de distintas actividades: dictamenes, informes,
exposicion de trabajos en grupo,... si los alumnos no superan la asignatura por evaluacion continua, o incluso si
quieren mejorar la calificacion obtenida, se presentaran a una prueba global que completa el proceso de
evaluacion de conocimientos y competencias.

Las actividades de aprendizaje y las pruebas de evaluacion se contienen en las guias docentes de las asignaturas
y se concretan en los criterios de evaluacion que les son facilitados a los alumnos al inicio del curso. Las
reuniones de coordinacion, coordinadoras de la titulacion y coordinadores de las asignaturas, tienen entre otros
objetivos que los criterios de evaluacion sean comunicados a los alumnos al inicio de la actividad docente.

6.— Satisfaccién y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2014-2015 100.00 97.07

2015-2016 99.84 99.05 99.67
2016-2017 99.90 99.64 100.00
2017-2018 99.77 98.15 99.91
2018-2019 99.85 99.11 99.72
2019-2020 99.96 99.21 99.34

Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia son reflejo del interés e implicacién de los alumnos en la titulacion;
atendiendo a las cifras reflejadas no se considera preciso definir ni implantar acciones de mejora.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacion

Titulaciéon: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2014-2015 244 97.56
2015-2016 1.18 98.82
2016-2017 2.06 96.91
2017-2018 1.27 97.47
2018-2019 2.06 90.72

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de estudiantes
que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y abandono de una cohorte
en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es la duracién en afos del plan
de estudios.



Sigue siendo elevada la tasa de graduacion, algo menor que en ediciones anteriores; creemos que la causa de ello
es que 7 alumnos no consiguieron depositar el Trabajo Fin de Master. Distintos han sido los motivos: uno de
ellos por no haber superado todas las asignaturas de la titulacion, requisito indispensable para proceder a su
deposito, en el resto de las ocasiones por no obtener el visto bueno de los directores o por no haber concluido a
tiempo el trabajo.

No es representativa la tasa de abandono en relacion con la restantes titulaciones.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

El indice de respuestas continua siendo bajo, tal y como ha ocurrido en las ediciones anteriores. Pero también se
obtiene informacion relevante de las reuniones que se mantienen con los representantes de los alumnos en las
respectivas comisiones del sistema de calidad de la titulacién y con los delegados y subdelegados de los
correspondientes grupos.

El promedio de la titulacién ha alcanzado una calificaciéon de 3,56, pese a las dificultades que ha supuesto
improvisar la adaptacion de la docencia presencial a la modalidad online.

Son nueve las asignaturas que han obtenido una valoracion igual o superior a 3,5: Practica Internacional Privada
4,55; Técnicas Alternativas de resolucion de conflictos 4,25; Practica Penal 4,2; Regulacion de la actividad
profesional 4,13, Practica Internacional Publica 4,04; Comunicaciéon profesional en lengua inglesa 3,93; Turno de
Oficio 3,82; Practica Mercantil 3,54; Practica social 3,5.

Cinco asignaturas has sido calificadas con una media igual o superior a 3 e inferior a 3,5: Deontologia
profesional 3,45; Practica contencioso administrativa 3,44; Gestion de despacho 3,35; Practica civil 3,13;
Tecnologia aplicada al ejercicio profesional 3,07.

Dos asignaturas obtienen una media inferior a 3: Habilidades analiticas y expresivas en el ejercicio profesional
2,49 y Practica de la prueba pericial ante los tribunales 2,51. Asignaturas que presentan una desviacion del
30,06% y 29,49% respectivamente.

Si bien queremos destacar que la media de la titulacion en la actividad docente es de 4,22.

Han sido muchas las incidencias que desde el mes de marzo se produjeron en la imparticion de la docencia. Se
ha intentado dar una respuesta agil, eficaz y eficiente a las necesidades de continuidad en la actividad del
aprendizaje de los alumnos.

6.2.2.— Valoracién de la satisfaccién del Personal Docente e Investigador

La valoracion de la titulacion por parte del PDI es del 3,77, alcanzado el indice de respuesta el 25%.
6.2.3.— Valoracién de la satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios

La valoracion del PAS es del 3,54, siendo el indice de respuesta del 13,95%.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

Los datos que se ofrecen en este apartado son los correspondientes a las encuestas cumplimentadas por los
egresados en el curso 2017/2018.

De los 94 alumnos solo se obtuvieron 11 respuestas.
Los egresados valoraron la satisfaccién de
1.- los contenidos tedricos recibidos

2.- los contenidos practicos recibidos



3.- con el profesorado
4.- con las instalaciones y equipos disponibles en las aulas
5.- con la gestién administrativa

6.- con la formacion recibida en estas practicas te ha ayudado a encontrar trabajo.

Algo
Muy . Algo Bastante Muy Muy . o . Bastante Muy
insatisfecho Insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  insatisfecho% Insatisfecho% satls:/echo satisfecho%  satisfecho%
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3 4 3 27% 36% 27%

3 6 2 27% 55% 18%
1 3 4 3 9% 27% 36% 27%

3 5 3 27% 45% 27%
4 3 2 2 36% 27% 18% 18%
2 3 4 1 1 18% 27% 36% 9% 9%

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo de
las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados anteriores
para su inclusion en el PAIM

La Comisién de Evaluacion de la Calidad de la titulaciéon ha considerado, a resultas de los datos de este informe,
que ha de incluirse en el PAIM los siguiente aspectos susceptible de mejora en la organizacion, planificaciéon
docente y desarrollo de las actividades del titulo:

1.- Solicitar de las autoridades académicas la posibilidad de ajustar el calendario académico para evitar
disfunciones que incidan en la organizaciéon de la docencia, de modo que al inicio del curso se haya completado
el proceso de matricula de los alumnos que acceden a la titulacion.

2.- Solicitar de los encargados de la distribuciéon de los alumnos en los grupos del primer curso sea equilibrada,
de modo que el numero de alumnos que conformen cada uno de los grupos sea desde el inicio equiparable,
evitandose de ese modo distorsiones no deseadas.

3.- Solicitar actividades de formacion orientadas a las herramientas informaticas y plataformas docentes con la
finalidad de conseguir el maximo aprovechamiento por los docentes.

4.- Recordar a los profesores de la titulacion la conveniencia de la publicacién de su CV.

5.- Incluir en las encuestas elaboradas por los tutores de practicas externas preguntas en relacion con la
satisfaccion del titulo.

6.- Estudiar la posibilidad de disenar mecanismos para mantener el contacto con egresados de la titulacion.

7.- Fomentar las reuniones de coordinacion de las asignaturas y entre asignaturas.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para otras
titulaciones (Buenas practicas)

Se considera especialmente positiva la imparticion conjunta del Master por dos instituciones , Universidad de
Zaragoza y Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza, al ofrecer una formacién que se complementa y
redunda en beneficio de los alumnos.



7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

La Propuesta de Informe de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion, recibido el 14 de abril, contiene
las siguiente recomendaciones, a las que se presentaron las respuestas que se reproducen a continuacion:

A) ASPECTOS A SUBSANAR EN EL PLAZO DE 2 ANOS:
“Adecuar el numero de horas impartidas por el personal externo y por los Profesores de la Universidad para lograr

acercarse al 50% establecido en la Memoria”.

Respuesta:

La Universidad se compromete a reflexionar sobre las medidas a adoptar.
La respuesta fue completada en el siguiente sentido:

En la motivacion que se realiza del criterio 4, personal académico, destaca la participacion de profesorado no
permanente que asume la mayor parte de la actividad docente, superando los limites normativos, conforme a los
datos que se desprenden de las tablas 3 y 4 del autoinforme presentado por la titulacién; si bien hemos de
indicar que en el anexo 6 de la memoria se contempla el detalle del reparto de la carga docente de la titulacion,
que expresamente dice:

La concrecion de esa disponibilidad de recursos humanos propios del personal docente e investigador, asi como de
la docencia del Master que va a ser asumida por los abogados se concreta, de conformidad con la Memoria, del
siguiente modo:

* La docencia del Modulo de Integracion en despacho y practica profesional inicial sera impartida
por abogados. Son 9 créditos que se impartiran en dos grupos, para la docencia que consista en clases expositivas
Yy, en algunos casos, cuatro grupos, para la resolucion de casos prdcticos. El despliegue de las actividades
docentes supondra 238 horas.

* El Modulo de Habilidades profesionales fundamentales, supone 5 créditos. La docencia sera impartida por
abogados y profesores de Universidad, con igual peso. La docencia se desarrolla en dos grupos de clases
expositivas y cuatro grupos para las sesiones de resolucion de casos practicas. El despliegue de las actividades
docentes, de conformidad con lo establecido en la memoria, supone 170 horas, debido a la mayor presencia de
actividades practicas en este modulo, de conformidad con lo indicado en la Memoria

* Los dos Médulos de Practica Profesional Integrada (comin y especifica) suponen 40 créditos. La docencia
sera impartida por abogados y profesores de Universidad, con igual peso.

* Trabajo fin de Master. Supone 550 horas, en cuanto que suponen 5 horas de tutoria a cada estudiante (100
estudiantes) y 50 horas de dedicacion a los tribunales. De estas horas, 394 serian asignadas a profesores de la
Facultad y el resto (156) al Colegio de Abogados para igualar el 50% en la asignacion de docencia a profesores y
abogados, dado que el Médulo de Integracion en despacho fue asignado integramente a los abogados. La
asignacion de docencia es a todas las dareas de conocimiento de la Facultad de Derecho.

De ello se desprende que las materias que son tenidas en cuenta en la memoria para determinar el personal
académico son:

Modulo de Integracion en despacho y practica profesional inicial
Modulo de Habilidades profesionales _fundamentales

Modulos de Practica Profesional Integrada (comun y especifica)
Trabajo fin de Master

Por lo que en el total de las horas se han incluido las correspondientes a Practicas Externas I y II, asignadas a
los tutores académicos, 4 profesores, que conforme al Convenio econémico suscrito el 13 de noviembre de 2015,
entre el Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza y la Universidad de Zaragoza, y que se acompano en al
anexo 3 a nuestro autoinforme, serian asumidas por profesores asociados con vinculacion al ReICAZ y
contratado por UNIZAR. El total de las horas referidas asciende a 770,4 horas segun las fichas de ordenacion
docente, por lo que el resto de la docencia supone un total de 1007 horas.



En consecuencia, se deberia observar que las horas totales de dedicacion de los profesores asociados que
asciende a 1214,6, 770,4 horas corresponden a las asignaturas de Practicas Externas Iy II. Por ello, salvo error
u omision, consideramos que las horas impartidas por el personal externo y por los profesores de la Universidad
cumple con el 50%.

estudiantado”

Respuesta:

Entre otras acciones de caracter transversal que afectan a todas las titulaciones de la UZ y que deberan
ponerse en marcha, con fecha 29 de noviembre de 2019 se constituyé un grupo de trabajo para la mejora
de la valoracion docente a partir del sistema actual de encuestas.

&

‘Seguimiento institucional de egresados y su insercién laboral”

Respuesta:

En relacion con el procedimiento de seguimiento de la insercion laboral de los titulados (@224), en
febrero de 2020 se procedio a revisar y actualizar una nueva version del mismo

(https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q224.pdf).

Tras su aprobacion por el Vicerrector de Politica Académica, se ha implementado en la plataforma de
encuestas on-line “Atenea”, de la Universidad de Zaragoza, una nueva encuesta dirigida a los egresados de
Grados y Masteres Universitarios que finalizaron sus estudios dos cursos académicos antes del afio de
realizacion de dicha encuesta. El periodo de realizacion de la misma, en principio, sera entre los meses
de septiembre y octubre de 2020, pudiendo obtener resultados desagregados por titulacion a finales de
afo a fin de que los responsables de las titulaciones puedan tenerlos en cuenta para la elaboracion
del Informe anual de evaluacion de la calidad y los resultados del aprendizaje del curso 2019-2020 y su
correspondiente Plan de Innovacion y Mejora, integrandolos de este modo en el Sistema de Garantia de
Calidad de la Titulacion.

Mientras tanto se continuara haciendo este seguimiento directamente desde la Coordinacion del Master,
tal y como se puso de manifiesto en la entrevista celebrada el dia 14 de marzo con el panel de expertos.

B) OTROS ASPECTOS, RECOMENDACIONES:

Evitar que las actividades de evaluaciéon con metodologia cooperativa coincidan con el momento de mayor carga
docente.

Respuesta:

La Comision de Garantia de la titulaciéon se compromete a reflexionar sobre las medidas que puedan
mejorar este aspecto, a resultas de la valoracion las modificaciones que se han introducido en los
horarios en el curso 2019/2020.

En la motivacion del criterio Organizacion y Desarrollo se indica que:


https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q224.pdf

El estudiantado sigue refiriendo un problema centrado en el esfuerzo docente a lo largo del master, y mas en
concreto en el segundo semestre, en donde se concentran las «Prdacticas I» y algunas asignaturas de gran carga
docente con actividades de evaluacion con metodologias cooperativas. Esta cuestion que ya se recogia en el primer
informe de renovacién de la acreditacién ha sido objeto de reflexion por parte de los responsables de la
titulacion que han modificado parte de la carga horaria dejando todas las tardes de los viernes libres y
algunas tardes de los martes. Se recomienda seguir reflexionando sobre esta cuestion e intentar que las
actividades de evaluaciéon con metodologia cooperativa no coincidan con el momento de mayor carga docente.

La modificacién en los horarios se ha incorporado en el curso 2019/2020, por lo que creemos que debe
atenderse al problema referido por el estudiantado con cierta prudencia temporal. De los horarios

fijados, https://derecho.unizar.es/horarios-master-de-abogacia se desprende que en el segundo semestre de la

titulacion el estudiantado tiene a la semana dos dias cuatro horas de clase presencial, y un dia dos horas,
quedando libres dos dias a la semana, a lo que debemos anadir 10 horas a lo largo del semestre (15 semanas)
para completar la sesiones presenciales; por lo que, realizando el reparto entre las semanas lectivas, la carga de
presencialidad es de 10 horas y 40 minutos/semana.

Incluir en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la titulacién los datos sobre inserciéon laboral que recoge la
coordinacion de la titulaciéon

Respuesta:

La Comision de Garantia de la titulacion se compromete a reflexionar sobre las medidas que puedan
mejorar este aspecto. Mientras tanto se continuara haciendo este seguimiento directamente desde la
Coordinacion del Master, tal y como se puso de manifiesto en la entrevista celebrada el dia 14 de marzo
con el panel de expertos, referenciada en la motivacion del criterio 3 in fine.

Mejorar la accesibilidad de la informacién puiblica.

Respuesta:

La Universidad se compromete a reflexionar sobre las medidas a adoptar que permitan definir claramente
cual es la informacion relevante para los usuarios potenciales de la pagina web, disefiando una
presentacion que permita a los usuarios encontrar facilmente la informacion de interés. Para ello se
contara con la percepcion de los diferentes usuarios potenciales.

Seguir trabajando para que la informacién publica sea relevante en especial a la referida al curriculo del

profesorado.

Respuesta:

Tanto la Comision de Garantia de la Calidad de la titulaciéon como el Equipo decanal se comprometen a
reflexionar sobre las medidas a adoptar y, en particular, a poner en marcha las acciones necesarias para
incentivar al profesorado de la titulacion a que haga publica la parte de su curriculo que refleje la calidad,
especializacion y experiencia profesional.

Asegurar el seguimiento y cierre de las acciones de mejora.

Respuesta:

Tanto la Comision de Garantia de la Calidad de la titulacion como el Equipo decanal se
comprometen a reflexionar sobre las medidas a adoptar que impliquen al centro en el seguimiento y
analisis de la eficacia de las acciones de mejora puestas en marcha en la titulacion pudiendo asimismo
proponer acciones transversales de mejora del centro.


https://derecho.unizar.es/horarios-master-de-abogacia

7.3.1.— Valoracion de cada recomendacion
La valoraciones a cada una de las recomendaciones se contienen en el punto anterior.
7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

La explicacién acerca de la ejecucion de las recomendaciones incluidas en el informe de renovacion de la
acreditacién figuran en el apartado 7.3.

Las recomendaciones contenidas en el informe de seguimiento de la ACPUA de noviembre de 2018 fueron
incluidas en el Plan de Innovacioén y Mejora del curso 2017/2018, y las que se han transmitido en el informe de
renovacion de acreditacion seran puestas en marcha en el Plan de Innovacion y Mejora del curso 2019/2020.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacion actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

Las acciones propuestas en el ultimo Plan Anual de Innovacién y Mejora, aprobado en febrero de 2020, no han
podido ser ejecutadas conforme al plan inicialmente disefiado por la situacién extraordinaria de alerta sanitaria,
si bien algunas de ellas se han iniciado.

Las reuniones de coordinaciéon de los profesores de una misma asignatura se realizaron antes del inicio de curso,
si bien en ocasiones, al tener que realizarse telematicamente no asistieron todos ellos. El objeto de las reuniones
fueron: revision del contenido de la guia docente, fijacion de los criterio de evaluacion, cronograma de
actividades, con atencion especial a evitar a reiteracion de contenidos. Las reuniones de coordinacién se repiten
al inicio de segundo semestre.

Se trasladé a los departamentos, y se hizo mencién en Junta de Facultad, que se solicitara la participacion de
los profesores permanentes en la titulacion.

Quedaron sin impulso ni implementacion la acciones de mejora que podrian suponer una modificacién en el
diserio del titulo.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No constan.

9.— Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son los datos que figuran en la pagina de transparencia de la Universidad de
Zaragoza, los obtenidos ese las encuestas de evaluacion de la ensenanza que realizan los estudiantes, los
proporcionados por los servicios de la Universidad, y de las entrevistas personales con alumnos, profesores y
responsables del ReICAZ.

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

22 de enero de 2021



10.2.— Aprobacién del informe

Reunida la Comision de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Abogacia, y estando presentes
todos los miembros de la Comisién, se aprueba por unanimidad el informe.



— s EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 29 de septiembre de 2020
Universidad

Zaragoza

TITULACION: Maéster Universitario en Abogacia (522)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Derecho 13.81%

N° B> Tasa Meda Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig
Practica contencioso-administrativa (60731) 74 13 17.57 3.44 -3.37%
Practica penal (60732) 73 10 13.7 4.2 17.98%
Practica social (60733) 73 12 16.44 3.5 -1.69%
Deontologia profesional (60734) 73 11 15.07 3.45 -3.09%
Gestién de despacho (60735) 74 9 12.16 3.35 -5.9%
Habilidades analiticas y expresivas para el ejercicio profesional (60736) 73 8 10.96 2.49 -30.06%
Regulacion de la actividad profesional (60737) 74 6 8.11 4.13 16.01%
Tecnologia aplicada al ejercicio profesional (60738) 75 7 9.33 3.07 -13.76%
Turno de oficio (60739) 74 9 12.16 3.82 7.3%
Técnicas alternativas de resolucion de conflictos (60742) 73 7 9.59 4.25 19.38%
Préactica civil (60747) 73 10 13.7 3.13 -12.08%
Practica mercantil (60748) 74 10 13.51 3.54 -0.56%
Comunicacioén profesional en lengua inglesa (60749) 48 16 33.33 3.93 10.39%
Practica de prueba pericial ante los tribunales (60750) 54 9 16.67 2.51 -29.49%
Practica internacional privada (60751) 52 6 11.54 4.55 27.81%
Practica internacional publica 42 6 14.29 4.04 13.48%
Sumas y promedios 1079 149 13.81 3.56 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacion de las ensefianzas
Blogque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogue D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

i0i  Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Abogacia (522)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 168 20
Ne Ne Tasa
AS|gnatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = ASIg DeSV. %

Practicas externas | (60741) 75 11 14.67 443 0.9%
Practicas externas Il (60745) 93 9 9.68 435 -0.9%
Sumas y Promedios 168 20 11.9 439 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de
préacticas externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Derecho (102) _
43 6 13.95% 3.54
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 3 2 1 3.67
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 3 2 417
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 2 3 1 3.83
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 3 3 35
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 4 1 1 3.5
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.73
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 1 2 2 3.5
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 1 1 1 1 2 3.33
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 1 2 1 2.33
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 2 2 1 3.0
BLOQUE:RECURSOS 3.04
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 2 4 3.67
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 2 3 1 3.83
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.75
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 1 4 1 4.0
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 3 2 1 3.67
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.83
Sumas y promedios 3.54

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Abogacia (522) _
CENTRO: Facultad de Derecho (102)
56 14 25.0% 3.77
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 2 4 5 3 3.64
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 1 2 8 3 3.93
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 3 5 4 2 3.36
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 3 3 5 2 3.29
5. Tamafio de los grupos 2 2 5 3 2 3.07
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.46
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 3 5 6 3.21
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 3 7 3 4.0
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 7 7 4.5
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 3 1 1 2 6 1 3.45
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 1 3 7 4.55
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.94
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 3 5 6 4.21
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 1 1 4 2 6 3.92
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 2 2 8 2 4.0
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 1 10 2 4.08
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 1 7 5 4.31
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 1 6 4 2 3.54
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.01
17. Aulas para la docencia tedrica 2 5 5 2 3.5
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 2 5 4 3 3.57
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 3 6 2 3 3.36
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 2 3 3 3 3 3.5




T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
‘H',I‘ Zaragoza

CENTRO: Facultad de Derecho (102)
56 14 25.0% 3.77
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.48
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 3 6 4 3.93
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 1 7 5 4.14
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 6 6 2 3.71
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.93

3.77

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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