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Informe de evaluacién de la calidad y de los resultados del aprendizaje — Master
Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo

Curso 2019/2020

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 07-02-2021

Numero de plazas de nuevo ingreso 30
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)

23

Estudiantes nuevo ingreso

La Facultad de Empresa y Gestion Publica oferta el Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo; el
nuamero de plazas ofertadas coincide con las propuestas en la memoria de verificacion de la titulacion, siendo un total de
30 plazas. Para el curso académico 2019/2020 los estudiantes de nuevo ingreso (23) suponen un porcentaje elevado de

matricula respecto a la oferta (76,6%).

Siendo por tanto una titulacion que sobrepasa exitosamente las expectativas en cuanto a matricula. Conviene resaltar
que del namero de estudiantes de nuevo ingreso hay un elevado niimero de estudiantes extranjeros que
mayoritariamente proceden de China.

Senalar que hay un namero de estudiantes del convenio de Doble Titulacion del Master franco-espaiiol con la
Université de Pau et de pays de 1'Adour, los mismos, acceden a realizar el Master a través del programa Erasmus, a
pesar de ser 1 estudiante, no cuenta a efectos de estudiantes matriculados.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Ao académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-02-2021

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
No informado 18
Graduado en Administracién y Direccion de Empresas 3
Graduado en Gestion y Administracion Publica 1
Graduado en Historia 1

Los estudiantes de nuevo ingreso acceden a la titulaciéon no solamente con Grados en Ciencias Sociales y Humanas sino
también son procedentes de otras ramas del conocimiento, se trata de un master interdisciplinar en este sentido.
Asimismo, conviene subrayar que se exige un nivel de lengua castellana (B1/B2) para el normal seguimiento de la
titulacién.

Ademas, se realiza una seleccion exhaustiva de estudiantes en la PRIMERA FASE DE ACCESO Y ADMISION para el curso
académico 2019/2020, se siguieron los criterios que determina la Memoria de Verificacion del Master, quedando un
listado de 16 estudiantes; si bien después se incorporaron todos aquellos a los que les faltan créditos para completar la
titulacion.

A continuacién se sefialan sus titulaciones de procedencia (2019/2020):
Titulo de acceso

Diplomatura en Graduado Social (1)

Grado en Gestion y Administracion Publica (1)

Grado en Administracién y Direccion de Empresas (3)
Diplomatura en Ciencias Empresariales (1)

Grado en Turismo (5)

Graduado en Historia (1)

Grado en Filologia Hispanica (5)

Licenciatura en Tripulacion Aérea (1)

Grado en Finanzas (1)

Grado en Gestion Hotelera (1)

Licenciatura en Psicologia (1)

Diplomatura Inglés Aplicado (1)

Grado en Discipline della Mediazione linguistica (1)

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

El Master no contempla nota de acceso. En el supuesto caso de que existan mas solicitudes que plazas, la seleccion se
realiza por el expediente académico y por el curriculum que el alumnado presenta.

Durante el curso 2019/2020 no se ha dado esta circunstancia por lo que no ha sido necesario realizar dicha selecciéon. Si
bien conviene subrayar que para el acceso de los estudiantes se lleva a cabo un exhaustivo analisis de sus certificaciones
académicas, sus diplomas acreditativos del idioma espanol y el curriculum vitae del estudiante en su conjunto.

1.4.— Tamano de los grupos
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El Master posee un numero ideal de estudiantes que permite confeccionar un unico grupo de docencia. El hecho de que
dichos estudiantes sean un numero de entre 29 y 33 matriculados por asignatura (se incluyen alumnos repetidores y ahi
hay diferente cifras en funcion de las materias), permite que las asignaturas posean una masa critica para la
participacion activa de los estudiantes, con diversidad de opiniones, principalmente porque se trata de un grupo con una
elevada diversidad cultural y eso dota al aula de una heterogeneidad excelente para poder trabajar también en grupos
pequenos para llevar a cabo determinadas actividades. Para las practicas no es necesario realizar ningun tipo de desdoble
del grupo.

Durante el curso académico 2019/2020 hubo 9 estudiantes espafioles, 1 cubana, 1 lituana, 1 italiano (los dos ultimos
eligieron este master y la Universidad de Zaragoza por la elevada calidad académica y prestigio que posee nuestra
universidad en el exterior), 1 estudiante francesa de Erasmus, de la Doble Titulacién con la Université de Pau et des Pays
de I'Adour. Ademas, se matricularon otros 16 estudiantes asiaticos procedentes de China.

Nacionalidades Numero de estudiantes
Cuba 1

Lituania 1

Italiana 1

China 16

Espariola 9

Francesa (Erasmus) 1

2.— Planificacién del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente, competencias de
la titulacién, organizacion académica...

Las guias docentes a lo largo del curso académico 2019/2020 no sufrieron modificaciones sustanciales que pudieran
afectar el normal desenvolvimiento de la titulaciéon. En cuanto a la organizacion académica y las competencias de la
titulacién, los estudiantes valoraron altamente los resultados de aprendizaje por lo que no se han producido ningun tipo
de incidencias. Las guias docentes se encuentran actualizadas gracias a los cambios realizados durante el mes de junio
conforme indica la normativa de la Universidad de Zaragoza.

Durante el primer cuatrimestre del curso académico no hubo incidencias, si bien la situacién de pandemia vivida a partir
del mes de marzo de 2020 generd una situacién peculiar en relacion a la organizacion final del master y hubo que incluir
adendas a las guias docentes para que se pudiera finalizar la docencia presencial y permitir que se llevaran a cabo las
actividades docentes y académicas sin ningun tipo de problema. Para ello, se sigui6é en todo momento la "Guia de la
Universidad de Zaragoza para la adaptacion a la docencia no presencial y evaluacion on line" elaborada por el
vicerrectorado de politica académica y aprobada por el Consejo de Gobierno
(http://www.unizar.es/actualidad/ficheros/20200429/53801/guia_adaptacion_evaluacion_no_presencial_cg20200420.pdf).

En las adaptaciones de las guias docentes del segundo cuatrimestre se opt6 por plasmar los posibles cambios producidos
en el apartado metodologia docente y los sistemas de evaluacion, mediante adendas. Como medidas comunes de la
Universidad de Zaragoza, se fomenté al maximo el sistema de evaluacion continua y la metodologia online (incluyendo la
facilitacion de materiales a través de ADD/Moodle, tutorias por correo electrénico, videoconferencias).

El proceso de validacién de estos cambios se realizé primero a través de la elaboracion de las adendas por parte de los
profesores responsables de las asignaturas. Posteriormente, los posibles cambios fueron informados tanto a los
departamentos correspondientes, como a la Comisién conjunta de garantia de la calidad de los masteres de nuestra
facultad de Empresa y Gestion Publica.

Un caso especial de docencia ha sido la asignatura 61944 Practicas Externas. Dada la situaciéon de pandemia, el cierre de
establecimientos hoteleros, oficinas de turismo y entidades publicas y privadas en las que habitualmente nuestros
estudiantes realizan las practicas, desde el Decanato y el Vicedecanato de Ordenacioén Académica se realizé un esfuerzo
para que ante la imposibilidad de poder realizar las practicas en algunos casos, se pudieran llevar a cabo bien de forma
telematica, bien de forma presencial en los casos que lo permitiera la normativa sanitaria. Para los casos en los que no se
pudo materializar la practica, Universa ofrecié un curso on line sobre formacién en competencias de empleo que se podia



cursar por modulos en funcién de las horas necesarias para cubrir las 187,5 horas obligatorias de la asignatura. Se valor6
como un acierto y un recurso interesante, el hecho de que se pudiera realizar a distancia, tuviera caracter aplicado y se
pudiera cursar como compensacion del periodo presencial perdido.

Es necesario subrayar que nuestra facultad y su personal tanto docente como de apoyo administrativo ha realizado un
enorme esfuerzo para adaptar el servicio académico a la nueva normalidad. Conviene destacar el esfuerzo llevado a cabo
por toda nuestra comunidad universitaria incluyendo a los y las estudiantes del Master.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se han modificado las guias como tal, y ademas las adaptaciones de caracter extraordinario y temporal, se hicieron
publicas en la web de la universidad y se trasladaron a la ACPUA. Por tanto estos cambios no se han introducido en el
plan de estudios y durante el curso 2019-20 se han cumplido los criterios expuestos en la memoria de verificacién del
titulo.

2.3.— Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen al
estudiante

El equipo docente mantiene reuniones ordinarias de coordinacion a lo largo del curso académico. Una de las herramientas
mas utilizadas de cara a la coordinacién son circulares mensuales al profesorado en el que se abre un canal de
comunicacién permanente, asi como de sugerencias que el profesorado y los/as estudiantes puedan realizar a la
coordinacién. Manteniendo a toda la comunidad universitaria informada respecto a las diferentes actividades que se
llevan a cabo y que se proponen desde el Decanato. Asimismo, desde la Coordinacion del Master se participa activamente
en las reuniones transfronterizas que tuvieron lugar en Francia en el mes de septiembre de 2020, en la ciudad vasco-
francesa de Ainhoa (Francia) con el objeto de mejorar la coordinacién académica entre las universidades que participamos
en el doble grado.

Conviene destacar que durante el curso académico 2019/2020 y dadas las especiales circunstancias de pandemia
sobrevenidas, desde el Decanato se planificaron una serie de reuniones con profesores y estudiantes para ir informando
de la situacién, dichas reuniones se llevaron a cabo de manera telematica, siendo la respuesta de participacion muy
elevada.

Asimismo, cabe destacar que el Master recibe una subvencion econémica por parte de la Diputacion Provincial de
Huesca, lo que permite que se lleven a cabo una serie de SALIDAS DE CAMPO, participaciéon en la SEMANA DE ACEEPT
(reunién europea de universidades que poseen el posgrado oficial de turismo por pais, nuestra facultad participa
representando a Espana); igualmente, se han coordinado con los profesores y estudiantes la realizacion de los
denominados TALENT FRIDAYS que consisten en invitar a profesionales y expertos del sector turistico para que cuenten
su experiencia profesional en el sector y su propia experiencia personal. Cabe destacar que se han llevado a cabo algunos
de manera telematica. Y que otras de las actividades coordinadas han sufrido retrasos y cancelaciones debido a la
pandemia.

PRIMERA SALIDA DE CAMPO 2019/2020 (9 y 10 de octubre, 2019) se plantea como objetivos: (i) establecer
dinamicas de interaccion e integracion de los estudiantes en el grupo académico para alcanzar el maximo de competencias
transversales como el trabajo en equipo, la capacidad de comunicacion social, etc.; (ii) conocer el territorio y entorno de
Huesca y provincia como enclave en el que se desarrolla el Master; (iii) acceder a los lugares emblematicos de la Ruta del
Grial, ruta europea emergente de alto valor en turismo cultural.



PRIMERA SALIDA DE CAMPO
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8:15 Salida desde la Facultad San Juan de la Pefia

San Pedro de Siresa
Guia: Javier Monsén - Agente turistico y
Presidente Asociacién Huesca Cuna de San
Lorenzo

Visita y comida en Santa Cruz de la Seros

Regresoc a Huesca entre las 18 y 19 horas

Llegada &l alejamisnto y comienzo de actividades:

i. Visita & la Catedral de Jaca
Guia: Antonio Garcia Omedes - Real
Academia de las Artes de San Luis

ii. Visita al Museo Diocesano

iii. Comida

iv. Ciudadela y tismpe libre para comprar y
visitar establecimientos tipicos de Jaca

v. Charla Direccion del Hotel

vi. Cena y tiempao libre

SEGUNDA SALIDA DE CAMPO (13 Y 14 noviembre, 2019)

Tuvo como objetivos: (i) ampliar los conocimientos de la asignatura Planificacién y Gestion del Espacio Turistico; (ii)
continuar estableciendo vinculos e interacciones entre estudiantes y profesorado para alcanzar logros de aprendizaje
transversales y (iii) conocer la diversificacion de los productos turisticos como factor de desarrollo sostenible del turismo.
De esta actividad se encuentra en los archivos de la facultad un Cuaderno de Salida de Campo.
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Miércoles, 13 de noviembre Jueves, 14 de noviembre

MARANA TARDE MARANA TARDE

07:30 Salida 16:00 Visita al Centro de Ciencias 9:00 Visita al Centro de 17:00 Regreso
de Benasque Pedro Pascual Interpretacion del ENP Posets-

Maladeta y recorrido guiado por la

Selva de Conques (SARGA)

11:00 Visita técnica a Sommos
Hotel Aneto. D.J. Jorge Sidos,
Director de estrategia y
planificacion D) 14:00 Comida
13:30 Comida

Dfia. Eva Bizarro: Gerente

de la Asoc. Empresarios

SEMANA INTERNACIONAL ACEEPT (del 10 al 16 de noviembre, 2019), Breda (Holanda)

Participaron 8 estudiantes del master y dos profesores, la coordinadora del master y el vicedecano de estudiantes y
relaciones internacionales de la Facultad. La dinamica de la Semana ACEEPT sigue la estructura que se especifica en el
apartado 5.3 de este informe.



Los TALENT FRIDAYS fueron los siguientes y complementaron adecuadamente el contenido curricular del Master, hubo
que suspender alguno de los programados debido al problema sobrevenido de la pandemia.

1. Charla para alumnado del Master en Direccién y Planificaciéon del Turismo, Viernes 14 de febrero de 2020.

D2 Anabel Costas Cativiela, Miembro del Comité ejecutivo de la Asociacion Provincial de Empresarios de
Hosteleria, division Alojamientos. Propietaria del hotel Privilegio de Tena Innovacion en la segmentarion del
cliente

Tema: Innovacion en la Segmentacioén del Cliente

Modera: M? Victoria Sanagustin Fons, Profesora de Sociologia y Coordinadora del Master, Universidad de Zaragoza
Dia: 14 de febrero de 2020

Hora: 12 horas

Lugar: Aula 11, FACULTAD DE EMPRESA Y GESTION PUBLICA, Plaza de la Constitucion s/n, 22001 Huesca

2. Charla a alumnos del Master en Direccién y Planificacién del Turismo:

Don Roberto Orés Presidente del Area de Turismo de la Comarca de la Hoya y Director de la empresa Turismo
Activo S.L.

Tema: La nueva gestion turistica, coordinacion publica y privada

Modera: Beatriz Dominguez, Profesora de Organizacion de Empresas, Universidad de Zaragoza

Dia: Viernes, 6 de marzo

Horario: 12 horas

Lugar: Aula 11, FACULTAD DE EMPRESA Y GESTION PUBLICA, Plaza de la Constitucion s/n, 22001 Huesca

En el Master, la Comisiéon de evaluacién de la calidad constituye el equipo conjunto de docentes, estudiantes y expertos
que vela por la aprobaciéon conjunta del Informe de evaluaciéon de calidad y de los resultados del aprendizaje y el Plan de
innovacion y mejora de la titulacion. La elaboracion anual de estos documentos constituye una oportunidad para la
revision constante de la calidad de las actividades de aprendizaje y una puesta en comuin de las posibles mejoras a
desarrollar.

3.— Personal académico



3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de verificacion

Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 15-11-2020

En primer N° total

Categoria Total % curso sexenios NP° total quinquenios Horas impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 1 5,88 1 3 4 20,7 1,97
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 9 52,94 9 12 35 565,2 53,99
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 2 11,76 2 0 11 62,3 5,96
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 1 5,88 1 1 0 27,0 2,58
Profesor Ayudante Doctor 1 5,88 1 0 0 108,0 10,32
Profesor Asociado 2 11,76 2 0 0 2591 24,75
Profesor Colaborador 1 5,88 1 0 0 4,5 0,43
Total personal académico 17 100,00 17 16 50 1.046,8 100,00

Como se puede deducir de la Tabla referente a la Estructura del profesorado y el namero de horas impartidas de docencia,
el numero total de profesores que imparte docencia en el master se mantiene igual que el curso pasado (17); siendo un
numero suficiente y con una dedicacién adecuada para el desarrollo de la docencia y de la correcta marcha de la
titulacion. De los cuales 14 son profesores permanentes. Se ha mantenido la proporcionalidad de profesorado permanente
(catedratico, titular, contratado doctor). Se valora de manera positiva la estabilidad de la plantilla y la mejora de los
indicadores de produccién cientifica de impacto. Las figuras de profesor ayudante doctor, asociado y colaborador suponen
un 35,50% de la plantilla, es interesante también teniendo en cuenta la idiosincrasia de este titulo. El namero de
quinquenios del profesorado permanente es elevado.

Finalmente, cabe senalar que la estructura de profesorado se mantiene estable desde hace ya unos afos, sin ninguna
variacion importante y responde a la Memoria de Verificacién de la titulacién.

3.2.— Valoracion de la participaciéon del profesorado en cursos de formacion del ICE, congresos

La mayoria de los profesores del master han participado activamente en cursos ADD, y proyectos de innovacioén docente.
La valoracion es muy positiva dado que existe una elevada coordinacion entre el profesorado del Master para llevar a cabo
este tipo de proyectos.

El listado de PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE es el siguiente:

PIET_19_388 Titulo: Identificacion y analisis de los determinantes del abandono del alumnado en el grado en ADE en la
Facultad de Empresa y Gestion Publica de Huesca: una visién comparada con otras universidades espariolas.

PIIDUZ_19_427 Titulo: Evaluacion de la formacion de competencias relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de la realizacion del Trabajo Fin de Grado y Fin de Master

PIET_19_097 Titulo: UTILIZACION DE METODOLOGIAS AUDIOVISUALES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA DEL
GRADO DE GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

PIIDUZ_19_221 Titulo: Las pruebas objetivas intermedias en plataformas virtuales como sistema de evaluacién continua
de la asignatura Contabilidad de Combinaciones de Negocios. Una aplicacién intercentros

Asimismo, cabe destacar que todos los profesores y profesoras de la titulacion utilizan el ADD de la Universidad de
Zaragoza para colgar sus contenidos docentes a través de la plataforma MOODLE.

Y han participado en diversos cursos de formacion, la mayor parte del profesorado del master es muy activo
académicamente.
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3.3.— Valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacién en Institutos,
grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacion con la posible mejora de la docencia y el proceso de
aprendizaje

Se puede afirmar que la Universidad de Zaragoza ha sido consecuente con los compromisos incluidos en las memorias y
documentos donde se disend la titulacién, asi como que se ha mantenido la estructura de personal académico y éste ha
sido el adecuado para cumplir con los objetivos previstos.

Se puede sefialar que en los ultimos anos y en relacion con la actividad investigadora del profesorado que imparte
docencia en el Master, es destacable el desarrollo de multiples lineas de investigacion relacionadas con el turismo como la
gestion de empresas y destinos turisticos (por e€j. Pirineos, rutas turisticas centradas en el Santo Grial, eventos como el
festival Pirineos Sur, la marcha cicloturista Quebrantahuesos ...), los nuevos canales y formatos de distribucién y
comunicacion existentes en este sector, concretamente en una linea sobre el impacto de las tecnologias de realidad
extendida (realidad virtual, realidad aumentada) en el comportamiento turistico. Asimismo, el impacto del turismo
(socioeconomico, medioambiental, etc.) tanto desde la perspectiva del turista como del residente, o la relacion entre
turismo y cine.

Los resultados de estas investigaciones se han publicado en algunas de las revistas internacionales mas relevantes en el
sector del turismo (por €j. Tourism Management, International Journal of Hospitality Management, International Journal
of Contemporary Hospitality Management, Journal of Travel & Tourism Marketing, Journal of Hospitatliy Marketing &
Management, Tourism Review, Cuadernos de Turismo) y otras areas relacionadas como la gestiéon de empresas (p. €j.
Journal of Business Research, Journal of Retailing and Consumer Services, Industrial Management & Data Systems), las
nuevas tecnologias (p.ej.International Journal of Electronic Commerce, Computers in Human Behavior), el medioambiente
(p-€j. Applied Energy, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Journal of Environmental
Psychology, Journal of Retailing and Consumer Services, Business Strategy and the Environment, Sustainability).

Los resultados de estas investigaciones también han sido presentados en diferentes congresos nacionales e
internacionales, coordinando incluso sesiones especiales dentro de los mismos. Casi todos los profesores de la titulacion
pertenecen a Grupos de Investigacion reconocidos por el Gobierno de Aragén en el anno 2020. Concretamente, los
profesores del Master estan implicados en los siguientes grupos de investigacion:

- METODO (Marketing Estratégico y Teorias de la Organizacion y Direccién)
- ADESTER (Administracién, Economia, Sociedad y Territorio)
- GEDETUZ (Grupo de Estudios de Desarrollo Territorial de la Universidad de Zaragoza)

- GENERES, integrado por profesores adscritos a las areas de Comercializacion e Investigacion de Mercados y
Organizacion de Empresas.

- GRUPO DE SOCIOECONOMIA Y SOSTENIBILIDAD (Economia Circular y Recursos).

Y una oferta tecnolégica OTRI - LISOSTUR: Grupo de Investigaciéon en Turismo, Rutas Culturales, Economia del Bien
Comun e Innovacién Institucional y social.- Cine, Cultura y Sociedad.

Ademas, un numero elevado de profesores y profesoras del Master ha participado este curso académico en la publicacién
de un libro de investigacién publicado por la Editorial AKAL, como resultado de anos de trabajo e investigacion. Este libro
de investigacion se ha sometido a un procedimiento selectivo para la aceptacion de originales segun los sistemas
recogidos en el Scholarly Publishers Indicators (SPI).

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de verificacion

La actividad docente del Master se desarrolla en un aula que la Facultad dedica en exclusividad a tal fin, perfectamente
equipada con equipo audiovisual y donde existe conexion eléctrica y wifi para que el alumnado pueda conectar sus
ordenadores personales. Esta aula durante el resto de horas puede ser utilizada por el alumnado como lugar de trabajo.

Asimismo, el Master utiliza un aula de informatica (renovada en su totalidad) para muchas de las actividades realizadas
en las diferentes asignaturas y que esta dotada con software especifico. Cada alumno ocupa un puesto disponiendo de un
ordenador y esta equipada de forma éptima para las necesidades del Master. El aula es de las dimensiones adecuadas
para el desarrollo de la titulacién. Por otra parte, el hecho de que el edificio sea de reciente rehabilitacién hace que sus
instalaciones estén adaptadas y libres de barreras arquitectonicas. La titulacién se beneficia, asimismo, del equipamiento
general de la Facultad entre el que cabe destacar la excelente biblioteca que posee el centro con fondos bibliograficos en
Turismo donados en su dia por la antigua Escuela Superior de Turismo de Huesca.

En el segundo cuatrimestre ademas, se utilizaron diversas plataformas online para la finalizacion del curso académico,
siendo la mas utilizada la de GOOGLE MEET a la que se ha adscrito la Universidad de Zaragoza en su conjunto,
institucionalmente se han habilitado los correos electronicos y todas las prestaciones que Google Suite for Education



posee de acceso a toda la comunidad universitaria.

4.2.— Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes, instituciones
participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoraciéon global del proceso

La adaptacién curricular, tal y como aparece en la adenda de la asignatura, se ha podido desarrollar gracias a poder desarrollar, en ciertos casos, el trabajo telematico
y no presencial. Las practicas curriculares, tal y como aparece en la tabla, han sido realizadas por 8 estudiantes. Todos ellos en entidadesrelacionadas con el turismo
(oficinas de turismo, establecimientos hosteleros, organismos publicos...), oscilando sus calificaciones,integradas por la otorgada por los tutores académicos y por los
tutores de la empresa, entre 6 y 10 (obteniendo el 87,5% la calificacion desobresaliente). Es destacable que una de las practicas se realizé en elextranjero (Klaipeda,
Lituania). A raiz de la pandemia provocada por el

COVID-19, un alumno decidio realizar el curso de competencias profesionales alternativo propuesto por UNIVERSAuN curso especial no presencial sobre
competencias de empleabilidad. Dicho curso ha permitido que un estudiante con dificultades y problemas de compatibilidad haya podido realizar dicho curso y se
haya orientado profesionalmente de una mejor manera.

1 MAS DE LLUCIA WINE HOTEL, S.L.

2 Centro de Informacion y Turismo de Klaipéda (Lituania)

3 Promocién y Desarrollo del Altoaragén S.A. (2 estudiantes)
4 Comarca del Maestrazgo

5 Cluster de Turismo de Aragon (2 estudiantes)

6 CLUSTER DE TURISMO SOSTENIBLE DE ARAGON

7 Cluster de Turismo Sostenible de Aragdn

4.3.— Practicas externas extracurriculares

En cuanto a las practicas extracurriculares un estudiante alargé sus practicas curriculares y ha seguido en la Comarca
del Maestrazgo con una elevada satisfaccion por la realizacion de las mismas.

4.4 — Andlisis y valoraciéon del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y acogidos,
universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion vy valoracion global del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
AfRo académico: 2019/2020

Titulacién: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Datos a fecha: 07-02-2021

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Empresa y Gestién Publica 2 1

En el curso 2019-2020, 2 estudiantes del Master han cursado la DOBLE TITULACION con la Université de Pau et des
Pays de I'Adour. Los cuales han finalizado el curso académico con dicha titulacién, si bien sufrieron todos los
inconvenientes de la pandemia, obligados a regresar a Espana en el mes de abril, debieron realizar la evaluacion y la
finalizacién del master de manera telematica.

Por otro lado, ha sido 1 estudiante acogidos en nuestra Universidad, dentro del convenio de doble titulaciéon con la
Universidad de Pau y 2 estudiantes fueron enviados a la Universidad de Pau.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190633&anyo=2019&dp-2-sort=COD_CENTRO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190633&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_SALIDA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190633&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA

Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso Codigo Asignatura No pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
1 61938  Técnicas avanzadas de gestion de la informacion 2 80 0 00 14 560 7 280 1 40 140 0 00
1 61939  Gestion de empresas culturales y del medio natural 0O 00 O 00 15 625 7 29,2 1 4,2 142 0 00
1 61940 Régimen juridico de actividades y espacios turisticos 2 80 0O 00 9 360 13 520 0 0,0 140 0 00
1 61941  Creacion de productos turisticos 2 80 O 00 18 720 4 16,0 1 4,0 000 O 00
1 61942  Planificacion y gestién del espacio turistico 2 71 2 71 13 464 8 28,6 3 10,7 000 0 00
1 61943  Gestion econémica de un destino turistico 1 40 7 280 9 360 3 120 4 16,0 140 0 00
1 61944 Practicas externas 1100 0 00 1100 O OO 8 8,0 000 O 00
1 61945  Francés turistico 0O 00 0O 00 O 00 O OO0 1 1000 OO0 O 00
1 61946  Habilidades directivas 2100 0 00 O 00 6300 12 600 OO0 O 00
1 61947  Inglés turistico 1 67 0 00 O 00 11 733 3 200 000 O 00
1 61948  Viabilidad econdémico - financiera de proyectos turisticos 2118 0 00 O 00 10 588 5 294 000 O 00
1 61949  Turismo de nieve y de montaia 1 53 0 00 7 368 9 474 2 10,5 000 0 00
1 61950  Trabajo fin de master 20 476 0 00 6 143 11 262 4 95 124 0 00

Los datos de la tabla anterior muestran unos resultados 6ptimos en la mayoria de las materias, con una calificacion que
se distribuye, de forma mayoritaria, entre el aprobado y el notable. El desconocimiento, por parte de los estudiantes de
procedencia asiatica, del idioma y de la cultura econémica, social, juridica y empresarial es una de las barreras a la hora
de obtener unas buenas calificaciones para el nivel de Master exigido.

Aquellas asignaturas que presentan un mayor nimero de alumnos suspensos o no presentados estan relacionadas con la
forma de evaluar, es decir, aquellas en las que deben realizar una prueba escrita a modo de examen; ademas, es
imprescindible considerar que la situacion de pandemia ha podido influir en los resultados finales de nuestros
estudiantes.

Por lo que respecta al Trabajo Fin de Master, se han presentado un total de 22 TFM, un niimero significativamente
superior a los del curso académico anterior. El resto de alumnos quedaran pendientes para el curso siguiente. Segun las
opiniones de los tutores habia un elevado niimero de alumnos que, pese a estar elaborando su trabajo durante el presente
curso, no estaban en condiciones de presentar sus Trabajos Fin de Master con la calidad suficiente como para ser
aprobados. Gran parte de este alumnado forma parte del grupo del alumnado extranjero con dificultades del idioma. Este
es uno de los aspectos del Master mas sensibles y en el que los profesores ponen su mayor emperio para que las tasas de
éxito y rendimiento mejoren sin que la calidad y la exigencia de Master se vean afectadas.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2019/2020

Titulacién: Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso CodAs  Asignatura Mat  Rec Equi Conv Apro Susp Nopre Tasaéxito Tasa rend
Céd As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 61938 Técnicas avanzadas de gestion de la informacion 25 0 23 0 2 100.00 91.30
1 61939 Gestion de empresas culturales y del medio natural 24 0 24 0 0 100.00 100.00
1 61940 Régimen juridico de actividades y espacios turisticos 25 0 23 0 2 100.00 91.30
1 61941 Creacion de productos turisticos 25 0 23 0 2 100.00 91.30


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190633&anyo=2019&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190633&anyo=2019&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190633&anyo=2019&sort=DENOM_ASIGNATURA

Curso CodAs  Asignatura Mat  Rec Equi Conv Apro Susp Nopre Tasaéxito Tasarend

1 61942 Planificacion y gestion del espacio turistico 28 0 24 2 2 92.31 85.71
1 61943 Gestién econdémica de un destino turistico 25 0 17 7 1 70.83 68.00
1 61944 Practicas externas 10 1 9 0 1 100.00 90.00
1 61945 Francés turistico 1 0 1 0 0 100.00 100.00
1 61946  Habilidades directivas 20 0 18 0 2 100.00 90.00
1 61947  Inglés turistico 15 0 14 0 1 100.00 92.31
1 61948 Viabilidad econdémico - financiera de proyectos turisticos 17 0 15 0 2 100.00 88.24
1 61949 Turismo de nieve y de montaia 19 0 18 0 1 100.00 94.74
1 61950  Trabajo fin de master 42 0 22 0 20 100.00 52.38

Observando la tabla y la grafica se observa que las tasas de éxito son elevadas, lo que demuestra que se han conseguido
los resultados de aprendizaje esperados.

La tasa mas baja de éxito y de rendimiento a lo largo de estos tultimos afos es la que corresponde al Trabajo Fin de
Master. Sabemos que este dato responde a varias razones como es la de poder compaginar trabajo y estudios, el perfil del
alumnado orientado mas al ejercicio de la profesion que a la investigacion. Asi como dificultades lingtiisticas derivadas del
grado de internacionalizacion del Master, igualmente, la razén es el nivel de exigencia académica para presentar dicho
trabajo, lo que significa que la asignatura tenga una tasa mas baja de éxito. Todo ello se convierte en uno de los puntos
de preocupacion por parte del profesorado y la coordinacién, como aparece explicito tanto en los Informes de Evaluacién
como en los Planes de Mejora de cursos anteriores.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen activamente en
su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluacion

La Facultad de Empresa y Gestion Publica tiene implantado su propio POUZ (Plan de Orientacion de la Universidad de
Zaragoza). Este proyecto es fundamental para el Master debido a la internacionalizacion del mismo. Como se ha podido
comprobar, una parte de la integracién y de éxito académico del alumnado internacional depende de la acogida y del
acompanamiento que se haga a este tipo de alumnado sobretodo en los primeros meses.

Ademas, se ha celebrado una actividad con éxito de participacién por parte de estudiantes y profesores, los denominados
TALENT FRIDAYS que han consistido en la participacién de profesionales de prestigio en el sector y han podido ofrecer su
interesante experiencia. En total se han celebrado un total de dos dado que se tuvieron que suspender otros por motivos
sobrevenidos relacionados con la pandemia de la COVID-19. No obstante, se decide retomarlos aunque de manera
telematica.

Destacar en este apartado la participacion de los estudiantes del Master de nuestra Facultad de Empresa y Gestion
Publica representando a Espana en la semana internacional de ACEEPT 2019 en Breda (Holanda)con 8 estudiantes y
2 profesores, la tematica escogida para este anno: "OVERTOURISM': HOW TO CONTRIBUTE TO MAKING TOURISM
DESTINATIONS MORE FUTURE-PROOF?"

La semana internacional se organiza con una estructura en la que los estudiantes deben realizar una serie de tareas
previas antes de acudir a Holanda (en este caso).

1: Todos los equipos nacionales presentan a sus miembros, la universidad y la regién y explican su motivacién principal
para asistir a la Semana del Proyecto ACEEPT de este ano.

2: Posteriormente, entre todos los miembros del equipo se escoge un destino y un producto turistico en el que se observe
el problema de la saturacién turistica. Los estudiantes de la FEGP escogieron Barcelona y Palma de Mallorca; ahi
realizaron una tarea descriptiva de la problematica, intentando desvelar las posibles causas.

3: Preparacion para la participaciéon en una Feria internacional: Con un formato similar al de una exposicion turistica. Se
monta un stand / mesa para presentar su equipo, universidad y regién a sus colegas internacionales. El stand también
debe proporcionar algun tipo de "actividad intercultural". Todos los participantes deben disfrutar de lo mejor de su region
y conocer y probar lo mejor de todas las demas regiones de ACEEPT.

Tarea Internacional divididos por equipos de diversas procedencias

Los estudiantes de mas de 22 paises divididos en grupos internacionales elaboran un proyecto orientado a buscar
soluciones a la situacién de saturacién turistica de Amsterdam; describiendo a fondo la problematica. Ademas, se deben
trabajar dos dimensiones esenciales: (i) busqueda de soluciones, se opté por una innovacién tecnologica muy interesante



y (i) propuestas y creacion de productos turisticos en Breda para fomentar el turismo y que se diversifique la atraccion
internacional de Amsterdam.

Aprendizaje, trabajo y diversion asegurados en un entorno internacional, dénde 100 futuros profesionales de turismo del
turismo de mas de 22 paises se dan cita.

6.— Satisfacciéon y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2013-2014 93.15 76.34 92.38
2014-2015 91.24 67.93 83.02
2015-2016 97.58 73.33 91.12
2016-2017 92.84 70.52 92.24
2017-2018 85.71 65.73 81.78
2018-2019 95.00 72.20 82.03
2019-2020 96.02 80.22 81.75

Si consideramos los datos recogidos en la tabla y grafica anterior, podemos observar que las tasas de éxito son elevadas,
96,02%, lo que demuestra que se han conseguido los resultados de aprendizaje esperados. Si bien el rendimiento es un
poco mas bajo, pero sigue manteniéndose en un porcentaje elevado con un aumento significativo respecto al curso



anterior, con un 80,22%.

Con respecto a la tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el niimero total de créditos del plan de estudios al que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes que iniciaron sus estudios un

determinado ano académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse) ha ido

disminuyendo los tltimos afios y en el curso 2019/20 se sitia en el 81,75%.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo

Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*)
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

2018-2019

Abandono

10.00

6.67

28.57

9.52

5.88

15.79

Graduacion

60.00

53.33

66.67

52.38

64.71

57.89

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de estudiantes que

acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduaciéon y abandono de una cohorte en el curso

académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde 'n' es la duracion en anos del plan de estudios.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracidén de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

T s SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION Al 2018-20 27 de enero de 2021

TITULAGISN: Wasiar Unhwrsitaria on Direccitn y Planiicacian dal Turisma {£71)
GENTAL Facutad o Empmsa y Gestidn Pitlics (228)

LU 2 )
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T i SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES COM LA TITULACION Ao 2018.20 27 de anern de 2031

TITULACION: Wastar Unhaesitanio an Diveccitn y Planiicacisn dal Tursma (£71)
CENTAL Facutad co Erpoosa y CGasidn Pltiics (28]

1. Eqeipamisnta cis muiss ¥ semiario g
22 Eqeipamienta laboratirics ¥ il T 5
BLOOUERECUAS0E MATE RIALES ¥ SERWICIOS
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Respusstas abiorias: Listado adure.

La satisfaccion de los estudiantes con la titulacion tiene una nota media de 3,91 sobre 5, lo que implica una satisfaccion

alta.



6.2.2.— Valoracién de la satisfaccién del Personal Docente e Investigador

G Unheians SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 27 de enero de 2021

TITULACISH: Méster Universitario en Dirscddn y Planificacdn del Tunsme (471)

CENTRO: Fecultad de Emoresa y Gestidn Publica (228)

Frecuencias % Frecuencias media
NG 1 2 a 4 5 NGO 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coendinacidn de médulos wo matarias a lo lergo del tiulo 1 1 x 1 38
2. Dhstribucidn del Plan de estudics entre créditos tedricos, préchcos y trabajos & realizar 1 1 1 2 428
3. Mecanismes de coordinecién (contenidos, equilibrio cerges de trabajo del elumna, 2 2z 1 38
4. Adecuacidn de horarios y tumos 2 d 1 1 3z
5. Tamafo de los grupos 1 | 1 2 a8
BLOQUEPLAN DE ESTUDICS 36T
6.C imientos pravies del para comprander el contenido de su matena 3 1 1 28
7. Origntacin y apoyo 3l estudanta A 1 4.2
8. Mivel da asistencia & clase de los estudiantes 1 1 3 .4
4. Oferia y desamollo de programas de movilided para estudiantes 1 1 3 44
10. Oferte y desarrollo de précicas extemas x 3 a8
BLOQUEESTUDIANTES 404
11. Disponibilidad, acceshbilidad y utilidad de la informacitn sobre e thule (Wab, guiss ] 1 3 a4
12. Atencidn presteds por el Persongl de Administracidn y Senvicios ded Centro 1 4 4.8
13. Gestién de los procesos edministratives del tiulo (zsignacidn de auas, faches de 1 4 50
14. Gestién de los procesos sdministratives comunes (plaze de matriculacién, x 3 4.8
15. Gestidn realizada por los Agentes del Tiulo {Coordinador y Comisiones). 2 1 2 a0
16. Acclones de ectualizacidn y mejora docente llevadas & cabo por la Universidad de bl & 2 42
BLOQUEINFORMACION ¥ GESTION 448
1¥. Aulas para s docencia tedrica i 4 48
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la sctivided docente (eaflones de 1 4 4.8
18. Espacios para préct inarios, salas da | itica, laboratorios, etc.) i 4 48
20. Apoya técnico y loglstico de les diferentes senvicios para el desarrodo de la docancia T 4 4.8

i Unheiase SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2015-20 27 de enero de 2021
TITULACIIN: Méster Universitario en Direccidn y Planificacidn del Tuisma (471)
CENTRO: Fecultad de Empresa y Gestidn Publica (228)

BLOQUERECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

1. Mivel de satisfaccidn con la o las asignaturas que imparte

22, Mivel de satisfaccidn con los resultedos alcenzados por los estudienies
23. Mivel de satisfaccidn general con |a titulacian
BLOQUESATISFACCION GENERAL

Sumas y promedios
Respuestes ebertas: Listado adjunto.

La media de la satisfacciéon del PDI del Master ha aumentado respecto al curso académico anterior. Dicha media es de
4,18 sobre 5 lo que nos permite afirmar que hay una elevada satisfaccion, tal y como puede observarse en la Imagen.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

E Univsriidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2018-20 27 de enero de 2021
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestidn Pablica (228) a1 42 8%
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5
1. Infermacion disponible sobre las titlulaciones que se imparten en el Centro (fechas v 1 3 5
2. Comunicacién con los responsables académicos yo administratives en relacion a lus 1 4 4
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacitn...) 1 4 4
4. Estudiantes del Centro {comunicacion, trato...). 4 5
5. Respuesta a lus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 1 5 2
BLOQUE INFORMACION ¥ COMUNICACION
B Ampliud y adecuacidn de los espacios donde desarrelia su lrabajo. 2 7
7. Adecuacidn de los recurses materiales y tecnoldgicos para las tareas encomendadas. 4 5
8. Plan de Formacion para el personal de Admdan. y Servicios, 2 2 4 1
9. Servicios en maleria de prevencidn de riesgoes laborales 4 4 1
BLOQUE RECURSOS
10. Organizacién del trabajo dentro de su Unidad 1 4 4
11. Adecuacion de conacimientos y habilidades al trabajo gue desempefia. 7 2
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
12. Nivel de salisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Cenfro. 5 4
13, Nivel de salisfaccion global con olros servicios y recursos del Centro (reprografia, 4 5

BLOQUE:SATISFAGCION GLOBAL
Sumas y promedios
Respuestas abieras: Listado adjunlo.




Conviene resaltar la elevada satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios de nuestra Facultad con el Master,
siendo la media de 4,29. Refleja una situaciéon de compromiso institucional elevado por parte de este grupo de la
organizacion.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercién laboral)

Los egresados de este Master poseen una elevada empleabilidad. Hemos llevado a cabo un muestreo intencional,
preguntando a nuestros egresados donde estan trabajando, para conocer en qué entidades y sectores estan empleados.
Del resultado de dicha evaluacién, se concluye:

. Aerolineas Internacionales, Directora de Marketing

. Empresa nacional china en ARGENTINA (Planta de cementos), director de RRHH

. Municipalidad de Mocoa (Colombia), gestor y planificador del turismo

. Empresa de confeccién de ropa en Bolivia, influencer y marketing digital

. Docencia universitaria

. Auténomos/as

. Hoteles de **** en puestos como jefes de recepcion, coordinadoras de personal, adjuntas a la Direccion
. Entidad Comarcal como técnico de turismo

© 0N O O W N+

. Profesores de Secundaria en Hosteleria y Turismo
10. Agencias de Viajes
11. Empresas de organizacion de paquetes turisticos

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo de las
actividades del titulo derivados del analisis de todos vy cada uno de los apartados anteriores para su
inclusion en el PAIM

Observando, analizando y considerando todos los apartados anteriores de este Informe, se senialan a continuacién
algunos de los aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificacién docente y desarrollo de las actividades del
titulo:

1. Mejorar el nivel lingtiistico de acceso al Master por parte de los estudiantes procedentes del extranjero, especificamente
los de China; a partir de ahora, se les solicitara como requisito de acceso el DIPLOMA ACREDITATIVO del Instituto
Cervantes, DELE, dado que en su mayoria han entregado otros diplomas que resultan ser insuficientes para poder
abordar con fluidez los contenidos del master. En esa linea, promover sesiones de trabajo con dichos estudiantes.

2. Mejorar la coordinacion interna de la titulacion partiendo de una revision conjunta de contenidos, metodologias y
sistemas de evaluacion. Seria una labor de la comision de evaluacion de la calidad del master

3. Seguir incrementando el porcentaje de respuesta de las encuestas de los estudiantes. Seria recomendable informar
previamente a los estudiantes sobre su utilidad. También recordar a los profesores la necesidad de realizarlas de manera
presencial en horario de clases, tanto para las encuestas de evaluacion de la ensenanza como para la valoracion de la
actividad docente.

4. Continuar introduciendo los objetivos del desarrollo del milenio en las asignaturas de la titulacion.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para otras
titulaciones (Buenas précticas)

Buenas practicas del titulo Master en Direccion y Planificacion del Turismo:

1. La subvencién que la Diputacion Provincial de Huesca realiza anualmente al Master, orientada a la financiacion de
los gastos derivados de: (i) Salidas de Campo; (ii) Participacion en la semana internacional; (iii) reuniones de coordinacién
con la Université de Pau et des Pays de I'Adour con la que tenemos la Doble titulacion; (iv) actividades de investigacion; (v)
adquisicion de material bibliografico; (vi) publicaciones de divulgacién y de investigacién; (vii) otros gastos

2. El elevado grado de diversidad cultural existente en el Master dada la internacionalizacién del mismo, enriquece y
obliga a docentes y discentes a adaptarse a las dificultades idiomaticas

3. El grado de implicacion de las entidades tanto piiblicas como privadas con la titulacion permitiendo que los
estudiantes que lo deseen puedan realizar sus practicas externas tanto curriculares como extracurriculares con una alta
calidad profesional y adquiriendo sobradamente los logros de aprendizaje correspondientes a esta asignatura.



7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento, acreditacion
(ACPUA) o verificacion (ANECA)

Se esta trabajando con un horizonte de 1 ano, en los aspectos que la ACPUA determiné que se debian trabajar y que se
sefialan a continuaciéon:

- La participacion y la implicacién en las encuestas de satisfaccién tanto del personal académico como del estudiantado.
-El seguimiento institucional de egresados y su insercion laboral.

-Revisién de los procesos de admision al Master con el objeto de que los estudiantes extranjeros se adecuen al perfil de
ingreso definido por el Master.

-La exigencia del nivel de conocimiento del idioma esparnol al B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas para el ingreso de los estudiantes cuya lengua materna sea diferente del espariol.

-Mejorar la informacion publica del Master afiadiendo tanto en la pagina web del centro como en la institucional de la
Universidad de Zaragoza (titulaciones.unizar.es) informacién relevante para los estudiantes, especialmente la relacionada
con las relaciones nacionales e internacionales con las que cuenta (REDINTUR, ACEEPT), el convenio con la Université de
Pau et des Pays de 1'Adour para la obtencién de la doble titulacién hispano- francesa y las entidades colaboradoras para
la realizacién de practicas externas.

-Mejorar la tasa de presentaciéon del TFM en primera y segunda convocatorias

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacién

1. En relacién a la participacion de los diferentes estamentos del Centro en la encuesta de satisfaccién de la Titulacién, se
sigue trabajando

2. En relacion a la tasa de empleabilidad de los egresados y la calidad de la misma, se considera una muy buena
recomendacién. Se esta preparando una encuesta que se pasara de forma periddica a los estudiantes a los que se pueda
acceder de los dos/ tres cursos académicos anteriores. Comenzando por el curso 2019/ 2020 que se ha realizado a través
de una muestra intencional. Ademas, se plantea crear un grupo en LinkedIn para que los egresados se unieran y asi
mantener contacto con ellos y conocer su situacion respecto a los empleos que poseen. Es una red muy internacional (de
momento no esta bloqueada en China), y podria ser el punto de partida para después solicitar colaboracién con estudios,
encuestas, etc.

3. En relacién a la formacion requerida en el acceso al Master, también se valora positivamente la recomendacién; se esta
trabajando en ese sentido, de tal forma que los estudiantes que accedan procedan de titulaciones dentro del ambito de las
Ciencias Sociales, principalmente. Asimismo, es conveniente subrayar el hecho de que desde la propia Facultad se esta
haciendo un trabajo de promocién del Master entre el alumnado y de contactos con la Escuela de Turismo de Zaragoza y
de otras universidades del Campus Iberus. Asimismo, estamos aceptando estudiantes de universidades de otros paises
que acuden a nuestra titulacién por el prestigio de nuestra Universidad y Titulaciéon

4. Respecto a la recomendacion en relacion al nivel de espafiol que deben tener los estudiantes extranjeros,
principalmente asiaticos, al acceder al Master; se valora muy positivamente esta recomendacion y se esta trabajando ya
en esta orientacién, principalmente en dos vertientes: a) en relacion a la certificacion del nivel de idioma requerido y la
realizacién de entrevistas personales y telefénicas en el proceso de admisién; b) controlando dicho acceso a un numero
que permita tener un grupo académico multicultural y con el que se permita realizar un trabajo académico adecuado.

5. Respecto a la web de la Titulacién y del Centro, se considera una idea muy valiosa. Se esta trabajando en mejorarla y
se ha aumentado la presencia de la Titulacion en las Redes Sociales en Internet y también, y gracias a la financiacién de
la DPH, se orienta el esfuerzo a publicitar la titulacién en los medios de comunicacién de masas a nuestro alcance: prensa
escrita local y regional; radio y TV.

6. En relacion a mejorar la tasa de presentacion de TFMs en las convocatorias anuales, conviene senialar que los
estudiantes extranjeros necesitan mas tiempo para poder alcanzar este logro de aprendizaje dado que para la redaccion y
defensa del TFM se necesita un nivel de expresion oral superior que para el resto de asignaturas del Master.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones, partiendo de sus lineas de mejora previstas y las recomendaciones de la
agencia de calidad:

I. Elaboracion y difusion de un Diptico informativo del Master (formato online y en papel)

II. Se han realizado entrevistas a la mayoria de estudiantes chinos en las fases una, dos y tres de acceso al Master. Hay
un grupo muy potente y competitivo

III. Reunién de Coordinacion con los/as profesores/as del Master (17 de junio de 2019)

IV. Presentacion PPT del Master con una vision historica de los estudios de posgrado en Turismo, Campus de Huesca



V. Campana publicitaria del Master y los Grados de nuestra FEGP. Programa de TV

VI. Inicio de contactos con Latinoameérica (Perti primero para seguir con Colombia, México, ...) con apoyo de la red de
contactos de nuestra Universidad y del Campus Iberus. Se han firmado y activado en total tres convenios

VII. Promocién de nuestro Master a nivel europeo: Francia (universidades de la red de la UPPA); de la red ACEEPT;
universidades de Rumania por la facilidad del idioma y de Italia)

VIII. Se han establecido acuerdos con el Gobierno de Aragén con varios objetivos:
a. Inicio de gestiones para el reconocimiento de nuestro Master con puntos para las oposiciones

b . Continuacién con proyectos de investigacion en colaboracién con DPH y GA en el que se haga participe a todo el
profesorado que lo desee

c. Participacion por parte del decanato en el Cluster de Turismo Sostenible de Aragoény otros profesores poseen lineas
de investigacion en dicha tematica

IX. Participaciéon en un Proyecto de investigacion con la Escuela de Hosteleria San Lorenzo y el Ministerio de
Educacioén.

Ademas, con la finalidad de mejorar la comunicacion y actuaciones de divulgacion de nuestro Master:
X. La ultima semana de septiembre se envié la Carta de Bienvenida de la Decana al alumnado del Master.

XI. En octubre se llevé a cabo la inauguracion del Master, tal y como estaba previsto, con asistencia de la Directora
General de Turismo del Gobierno de Aragén; una Diputada Provincial, el Vicerrector del Campus de Huesca y nuestra
Decana.

7.4 — Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacion actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

En relacion a la situacion actual de las acciones propuestas en el ultimo Plan anual de Innovacion y Mejora, se sefala
dicha situacién en la siguiente tabla:

Accién Descripcion Situacion

Acciones de mejora de
caracter académico y
organizativo que no
supongan

modificaciéon del Plan de
estudios de la Memoria
de Verificacion

Promover y gestionar Continuar con la promocion y gestion de la internacionalizacion del Master en un doble sentido: i) diversificar las Se ha conseguido
la internacionalizacion procedencias geograficas de los estudiantes ii) promover que los estudiantes extranjeros que accedan al Master diversificar la
posean un nivel adecuado de la lengua castellana. procedencia 'y

elevar el nivel de
idioma espaniol

Seguir trabajando en Al igual que en cursos anteriores, dado que sigue existiendo una baja tasa de presentaciénde los TFM y de forma En curso
como mejorar la tasa de mas acusada entre el alumnado extranjero del Master, resulta necesario seguir trabajando el equipo de profesorado
presentacion del TFM implicado en la busqueda de nuevas estrategias que ayuden a mejorar dicha tasa de presentaciones sin que ello

suponga una reduccién de los niveles de exigencia.

Apoyar a estudiantes con ~ Oferta de actividades académicas complementarias dirigidas a este fin fundamentalmente en las areas de turismo, En curso
carencias de base en las derecho, economia y empresa.

principales areas del

master



Promover sesiones
académicas para
estudiantes sobre cémo
elaborar los TFM

Seguir actualizando las
guias docentes

Seguir trabajando en la
doble titulacién con la
Universidad de Pau

Seguir potenciando
salidas y visitas para
conocer iniciativas
turisticas publicas y
privadas

Seguir potenciando la
presencia de
profesionales en el
Master

Otras propuestas de
acciones

Realizar un seguimiento
de egresados

Difundir la doble

titulacion del Master para

atraer estudiantes con
competencias para
realizacion de la doble
titulacion

Mejorar la informacion
publica del Master

Actividades/ sesiones para los estudiantes sobre cémo elaborar un trabajo académico y de forma especial sobre
como elaborar el TFM con rigor cientifico y de forma eficaz y ética; aprovechando los cursos de nuestra Biblioteca

Como cada afio es necesario revisar, completar y actualizar la informacién de las guias docentes conforme a la
normativa vigente, tal y como se realiza en cursos anteriores

Consolidar y ampliar las acciones que se llevan a cabo entre la Universidad de Pauy la Universidad de Zaragoza en el
marco del Master para que los estudiantes y el profesorado de ambas titulaciones aproveche al méximo las sinergias
entre ambas universidades.

Uno de los éxitos del Master tiene que ver con la realizacion de diferentes salidas para conocer la realidad turistica
dentro del ambito de la montafay de la cultura (es decir, de la especialidad del Master) dentro de nuestro entorno.
La relacion, implicacion y coordinacion del sector turistico de la provincia de Huesca con el Master es excelente.
Hecho que repercute, de manera muy positiva, en la formacién de nuestros alumnos al poder comprobar de primera
mano la aplicabilidad y trasferencia de los conocimientos adquiridos en el Master. Debemos seguir trabajando en
esta linea para ser competitivos.

Como cada afio, debemos seguir esforzandonos para que el Master siga contando con la presencia e implicacion de
diferentes profesionales del sector ya que supone una mayor calidad y un mayor aprovechamiento del Master por
parte del alumnado

Mantener el contacto con los egresados de la titulacién para hacer un seguimiento de su trayectoria profesional
como modo de intercambiar informacion sobre la relevancia y pertinencia de las competencias especificas del
Master para la insercion laboral de quienes lo cursan.

Como ya se puso de manifiesto en cursos anteriores, una de las acciones prioritarias del Master sigue siendo captar
alumnado potencial que pueda cursar la doble titulacion en la Universidad de Pau (fundamentalmente que tenga un
dominio suficiente de la lengua francesa para cursar la doble titulacién). Es importante ya que esuna de las grandes

fortalezas que tiene el master y que lo diferencia de otras posiblesofertas.

Afadir tanto en la pagina web del centro como en la institucional de la Universidad de Zaragoza
(titulaciones.unizar.es) informacion relevante sobre el Master dirigida al publico en general y los estudiantes

En curso

En curso

Ejecutada

Parcialmente por
motivos de la
PANDEMIA; se
han tenido que
cancelar muchas
actividades
previstas

Ejecutada

Ejecutado

Ejecutado

En curso

potenciales. Asimismo, potenciar la presencia del Master en Redes Sociales en Internet y anuncios en los mass media
habituales, ofreciendo informacion relevante.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Durante el curso académico 2019/2020 no ha habido ningun tipo de reclamacioén, ni quejas, ni incidencias que pudieran
afectar al normal desenvolvimiento del acontecer académico.

9.— Fuentes de informacion

La informacion y los datos que se recogen en este informe son el resultado de la sintesis de las sesiones realizadas con los
estudiantes durante el curso y de las sesiones de coordinacién con el equipo docente, asi omo de las reuniones de la
Comision de Evaluacion de la Calidad del master. Asimismo se ha contado con los documentos disponibles en la web de la
titulacién y la documentacioén facilitada por la Unidad de Calidad y Racionalizacién,

Los sitios web mas consultados para elaborar este informe han sido:
https://sicuz.unizar.es/soporte-tic-la-gestion/datuz/datuz-inicio

http://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones https://rrhh.unizar.es/psp/hrsysprod/?cmd=login&languageCd=ESP&
https://estudios.unizar.es/

https://estudios.unizar.es/estudio/asignaturas?
anyo_academico=2017&estudio_id=20170633&centro_id=228&plan_id_nk=471&sort=curso



https://janovas.unizar.es/sideral https://sia.unizar.es/cosmos/Controlador/?
apl=Uninavs&gu=s&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario=true https://encuestas.unizar.es/resultadosencuestas
10.— Datos de la aprobacioén

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

10.2.— Aprobacion del informe



— s EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 29 de septiembre de 2020
Universidad

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (471)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 51 98%
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica

N© NG Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Técnicas avanzadas de gestion de la informacién (61938) 24 7 29.17 4.63 5.47%
Gestién de empresas culturales y del medio natural (61939) 25 11 44.0 4.61 5.01%
Régimen juridico de actividades y espacios turisticos (61940) 24 8 33.33 4.71 7.29%
Creacion de productos turisticos (61941) 24 17 70.83 4.09 -6.83%
Planificacion y gestion del espacio turistico (61942) 29 9 31.03 4.04 -7.97%
Gestion econdmica de un destino turistico (61943) 26 10 38.46 4.28 -2.51%
Francés turistico (61945) 2 1 50.0 5.0 13.9%
Habilidades directivas (61946) 21 16 76.19 4.3 -2.05%
Inglés turistico (61947) 14 11 78.57 4.39 0.0%
Viabilidad econémico - financiera de proyectos turisticos (61948) 18 13 72.22 4.61 5.01%
Turismo de nieve y de montafia (61949) 20 15 75.0 4.41 0.46%
Sumas y promedios 227 118 51.98 4.39 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacién de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



= Universidad  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2019-20 18 de enero de 2021

e
Al Zaragoza

TITULACION: Maéster Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
2 2 100.0% 3.23
BLOQUE: RECONOCIMIENTO
ACADEMICO ~ Frewenss  %Frecuencias
4.¢ El Acuerdo de aprendizaje se modificé S NO So| N?)
durante el periodo de movilidad? 0 2 0% 100%

6.¢,Qué reconocimiento académico de

periodo de movilidad obtuvo o piensa Completo Parcial No Completo Parcial No

obtendré de su institucion de envio? 0 1 0 0% 50% 0%

7.¢Informé la institucion de envio de como ) )

convertirian a su regreso notas obtenidas en Si, antes Al regreso No No comprobado Si, antes Al regreso No No comprobado

la institucion de acogida? 1 1 0 0% 50% 50% 0%

BLOQUE: PREPARATIVOS PRACTICOS Y

ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO

8.¢ El proceso de seleccién en su institucion S NO No puedo juzgar S(') NOO No pued(c)) juzgar

de envio fue justo y transparente? 1 0 1 50% 0% 50%

BLOQUE: COSTES

20.¢En qué medida su beca cubrié los 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%

gastos de movilidad? 0 1 0 0 0% 50% 0% 0%
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Calidad de los cursos 2 3.0
2. Calidad de los métodos de ensefianza 1 1 25
3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje 1 1 2.5
BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA 2.67
9. Satisfaccidn con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza) 1 1 4.5
10. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de Zaragoza 1 1 3.0
11. Satisfaccién con el Apoyo administrativo (universidad de destino 1 1 4.5
12. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de destino 1 1 2.0
BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO 35
13. Alojamiento 2 5.0




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2019-20 18 de enero de 2021

TITULACION: Maéster Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)

2 2 100.0% 3.23

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

14. Aulas 1 1 15
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 1 1 3.0
16. Bibliotecas 1 1 4.0
17. Acceso a ordenadores 2 2.0
18. Acceso a Internet 1 1 4.5
19. Acceso a bibliografia especializada 1 1 3.0
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA 3.29
21. En general, ¢,cOmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+? 1 1 3.5
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.5
Sumas y promedios 3.23

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidad PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Afio: 2019-20
* Zaragoza

TITULACION: Maéster Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
2 2 100.0% 3.23
Université de Pau et des Pays de I'Adour 2 3.5

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo (471)
ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 11 2 18.18%

Ne Ne Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = Asig Desv. %
Practicas externas (61944) 11 2 18.18 469 0.0%
Sumas y Promedios 11 2 18.18 469 0.0%

Blogue A: Informacion y asignacion de programas de
préacticas externas

Blogue B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228) _
21 9 42.86% 4.29
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 1 3 5 4.44
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 4 4 4.33
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 1 4 4 4.33
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 4 5 4.56
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 1 5 2 412
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.36
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 2 7 4.78
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 4 5 4.56
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 2 4 1 3.44
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 4 4 1 3.67
BLOQUE:RECURSOS 4.11
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 4 4 4.33
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 7 2 4.22
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.28
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 5 4 4.44
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 4 5 4.56
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.5
Sumas y promedios 4.29

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
15 5 33.33% 4.18
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 1 1 2 1 3.6
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 1 1 1 2 4.25
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 2 2 1 3.8
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 1 1 1 3.2
5. Tamafio de los grupos 1 1 1 2 3.6
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.67
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 3 1 1 2.6
7. Orientacién y apoyo al estudiante 4 1 4.2
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 1 3 4.4
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 1 3 4.4
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 2 3 4.6
BLOQUE:ESTUDIANTES 4.04
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 1 1 3 4.4
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 1 4 4.8
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 4 5.0
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 2 3 4.6
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 2 1 2 4.0
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 2 2 4.2
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.48
17. Aulas para la docencia tedrica 1 4 4.8
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 4 4.8
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 4 4.8
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 1 4 4.8




T Universidad  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION
‘H',I‘ Zaragoza

TITULACION:

Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471)
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)

N/C

Frecuencias

2

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes

23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion

BLOQUE:SATISFACCION GENERAL

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.

Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
% Frecuencias media

3 N/C 2 3
4.8
4.0

2 3.6
3.8
3.8
4.18
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