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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de
Telecomunicacion

Curso 2019/2020

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Analisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Numero de plazas de nuevo ingreso 90
Nuamero de preinscripciones en primer lugar 83
Numero de preinscripciones 469
Estudiantes nuevo ingreso 76

El numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas es el mismo de afos anteriores y el indicado en la Memoria
de Verificacion. El namero total de preinscripciones se mantiene estable (469 frente a 468 del curso
anterior), mientras que las inscripciones en primer lugar descienden ligeramente (83 frente a 89 del curso
anterior), asi como el numero final de estudiantes de nuevo ingreso (76 frente a 84 del curso anterior). Se
observa por tanto una tendencia descendente, pese a la alta demanda social y empresarial de titulaciones
del ambito TIC.

También, dado que el niumero de estudiantes de nuevo ingreso, 76, ha sido menor que el de
preinscripciones en primer lugar, 83, se deduce que ha habido estudiantes que han optado por realizar sus
estudios en otras universidades.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Concepto Numero de estudiantes Porcentaje
EVAU (¥) 69 90,8 %
cou (no definido) 0,0 %
FP 7 9.2 %
Titulados 0 00%
Mayores de 25 0 0,0%
Mayores de 40 0 00%
Mayores de 45 0 0,0%
Desconocido (no definido) 0,0%

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: N¢ estudiantes: O Porcentaje: 0%

En el curso 2019-2020 ha disminuido el namero de estudiantes que provienen de bachillerato mediante las
pruebas de acceso a la Universidad (EvAU), tanto en términos absolutos (69 estudiantes frente a 79 del
curso anterior), como porcentuales (90.8 % frente a 94 %), aunque sigue siendo claramente la opcién
mayoritaria de acceso. A cambio, se ha incrementado el namero de estudiantes que acceden desde un
titulo de Técnico Superior en Formaciéon Profesional (7 estudiantes frente a 4 del curso anterior, que
representan un 9.2% frente a un 4.8%). El incremento de estudiantes que acceden desde FP es notable,
dado que casi se duplican.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Nota media de acceso EVAU (*) 9.132
Nota media de acceso COU (no definido)
Nota media de acceso FP 8.011
Nota media de acceso Titulados (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 25 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 40 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 45 (no definido)
Nota de corte EVAU preinscripcion Julio 5

Nota de corte EVAU preinscripcion Septiembre 5



La nota media de los estudiantes con acceso desde la EVAU ha descendido en medio punto respecto al
curso anterior (9,132 frente a 9,628), rompiendo puntualmente la racha creciente de afios anteriores. En el
caso del acceso desde FP hay un descenso similar (8,011 frente a 8,602 en el 2018-2019).

Al igual que en el anterior curso, la nota de corte tanto en julio como en septiembre es de 5,0 dado que no
se ha cubierto toda la oferta.

1.4.— Tamano de los grupos

Durante el curso 2019-2020 se ha continuado con la implantacién progresiva de la modificacién del plan
de estudios, iniciada en el curso anterior. Los cursos 12y 2¢ han correspondido al plan modificado (581),
mientras que los cursos 3° y 4° todavia han sido los del plan previo (438). Asi mismo, aquellas asignaturas
de 1°y 2¢ del plan previo que se extinguen en el nuevo han tenido matricula sin docencia, de forma previa
a su extincion.

Los estudiantes matriculados por cada grupo de docencia en las asignaturas obligatorias han sido los

siguientes:
Curso Grupo Turno Minimo Promedio Maximo
1° 911 Manana 46 52,2 59
1° 912 Tarde 40 58,8 72
2° 921 Manana 39 49,3 57
3° 931 Tarde 50 52,5 58
4° 941 Manana 38 38 38

Solo cuatro asignaturas del grupo 912 han superado los 60 matriculados: 30302-Circuitos y sistemas (72),
30370-Calculo vectorial y diferencial (72), 30368-Calculo (71) y 3037 1-Introduccién a los computadores
(66). Esto es debido a que los repetidores de estas asignaturas prefieren cursarlas en el turno de tarde,
dado que las asignaturas de 2° curso se imparten por la manana.

En el conjunto de asignaturas de cada una de las menciones, los estudiantes matriculados han sido:

Curso Mencién Minimo Promedio Maximo
3°y4° Sistemas electrénicos 3 7,8 26
3°y4° Sistemas de telecomunicacién 12 21,1 27
3°y4° Telematica 8 15 22

Los anteriores datos corresponden al numero de estudiantes en las clases de teoria. Algunas asignaturas
subdividen el grupo de teoria en dos para la realizacién de problemas en grupos mas reducidos. También
para la realizacion de practicas se subdivide el grupo, dependiendo de la asignatura y de la capacidad del
laboratorio, normalmente en 3-5 subgrupos de practicas, de 15-20 estudiantes.

Se considera con estos datos que los grupos de docencia tienen un tamano adecuado. También es la
opinion del PDI, con valoraciones de 4,0 sobre 5 en el plan 438 y 4,64 sobre 5 en el plan 518. Los
estudiantes egresados valoran con 4.15 sobre 5 el tamano de los grupos para el desarrollo de las clases
practicas.

Por ultimo, los estudiantes matriculados en asignaturas sin docencia han sido:

Asignatura Matriculados
30300-Matematicas | 1 2° afo sin docencia
30304-Matematicas Il 3 2° afio sin docencia

30306-Mateméticas Il 8 2° afo sin docencia



30316-Tecnologias e interconexién de redes 12 1° afo sin docencia
30317-Propagacion y medios de transmisiéon 8 1° afo sin docencia

30318-Comunicaciones digitales 10 Sin docencia durante el curso 2019-2020, por pasar de 2° a 3°

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

Las guias docentes para el curso 2019-2020 fueron supervisadas y aprobadas por la Comisién de Garantia
de la Calidad de los Grados de la EINA el 24 de junio de 2019. Todas ellas se ajustaban, en lo referente a
resultados de aprendizaje, asi como a competencias, a lo establecido en la Memoria de Verificaciéon del
titulo de Grado, asi como en lo referente al apartado de sistema de evaluacién a la normativa vigente en la
actualidad.

Las guias docentes para el curso 2019-2020 de todas las asignaturas del Grado tuvieron en cuenta las
propuestas recogidas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora de la titulacion para el citado curso,
inspiradas por el correspondiente Informe de Evaluacion de la Calidad. En particular, las guias docentes de
las asignaturas de los cursos primero y segundo reflejan los cambios recogidos en la modificacién del plan
de estudios de la titulacion (plan 581).

El desarrollo del curso 2019-2020 estuvo marcado por la obligada suspension de las actividades docentes
presenciales debido a la situacién sanitaria provocada por la COVID-19. Después de los primeros dias de
adaptacion a la docencia no presencial, y en prevision de que la situacion pudiera extenderse en el tiempo,
se recab6 informacion sobre las actividades no presenciales que se estaban realizando en cada una de las
asignaturas. De este modo, se podria tratar de prever posibles situaciones con la debida antelacion.

Para ello, se gener6 un documento en el que se fue actualizando la informacién que el profesorado envié
para cada asignatura de la titulacién. En particular, se reflejo:

® La informacion de la prevision de las practicas que habria que recuperar, si se tuviera la oportunidad,
a la vuelta de esta suspensién de docencia presencial.

® La respuesta al seguimiento por parte de los estudiantes que se estaba percibiendo de la docencia no
presencial.

® Se anotaron también cuantas preguntas, inquietudes o sugerencias trasladaron los profesores
responsables de las asignaturas, con el objeto de intentar dar respuesta a todas ellas.

El objetivo del citado documento era recabar un escenario realista de la situacion para poder asegurar y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, era importante conocer las dudas del profesorado e
intentar aclarar, en la medida de nuestras posibilidades, todas las cuestiones que se plantearan. Ademas,
la informacion recogida permitié elaborar con mayor detalle el informe sobre las actividades docentes
virtuales requerido desde Vicegerencia Académica.

Como consecuencia de dicho periodo de suspension de la docencia y evaluacion presencial del segundo
semestre, fue necesaria la elaboracion y aprobaciéon de adendas a las guias docentes de todas las
asignaturas para reflejar la modificacion de metodologias docentes, de métodos y contenidos de evaluaciéon
y, en general, de las ensefianzas planificadas en las guias docentes en vigor.

Las adendas de las asignaturas que pudieron adaptarse a la docencia no presencial, manteniendo los
temarios y las metodologias de docencia y evaluacion previstas informaron sobre el uso de las
herramientas telematicas docentes disponibles (Moodle y G-Suite), asegurando la proteccioén de los datos
personales del estudiantado en el desarrollo de las actividades docentes y de evaluacion.

Para el resto de asignaturas, las correspondientes adendas reflejaron, ademas, las variaciones en el temario
previsto, o aquellas modificaciones, mas alla del mero cambio de formato presencial a telematico, en los
criterios y metodologias de docencia o de evaluacion previstas. Estas asignaturas fueron: 30302-Circuitos
y sistemas, 3031 1-Electronica analégica, 30313-Fundamentos de redes, 30314-Teoria de comunicacion,



30315-Electronica digital, 30316-Tecnologias e interconexion de redes, 30330-Instrumentacion electrénica,
30351-Gestion de red, 30353-Seguridad en redes y servicios, 30355-Diseno y evaluacion de redes, 30357-
Laboratorio de senal y comunicaciones, 30359-Fuentes de alimentacion electronica y 30373-Interconexion
de redes. La mayoria de dichas modificaciones fue relativa a las ponderaciones asignadas a las distintas
actividades de evaluacion, para dar mas peso a las actividades de evaluacion continua, asi como a la
adaptacion de practicas presenciales en cuanto a su realizacion y/o evaluacion.

También como consecuencia de la suspensiéon de la evaluacion presencial, los TFG presentados en la
banda de junio se defendieron de forma telematica siguiendo el "Procedimiento interno para la defensa
telematica de los TFG/TFM ante un tribunal", aprobado por la Comisién de Garantia de la Calidad de los
Grados de la EINA el 18 de mayo de 2020.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

Durante el curso 2019-2020 se ha continuado con la implantacién progresiva de la modificaciéon del plan
de estudios, iniciada en el curso anterior. Los cursos 1° y 22 han correspondido al plan modificado (581),
mientras que los cursos 32 y 4° todavia han sido los del plan previo (438). La novedad ha sido la
implantacién del 2° curso del plan modificado con las siguientes asignaturas:

30305-Senales y sistemas
30307-Fundamentos de electrénica
30308-Probabilidad y procesos
30310-Electromagnetismo y ondas
30373-Interconexion de redes
30311-Electrénica analégica
30312-Procesado digital de senales
30314-Teoria de comunicacion
30315-Electronica digital
30322-Programacion de redes y servicios

Por otra parte, las siguientes asignaturas, de los cursos 12y 2° del plan previo y que se extinguen en el
plan nuevo, han tenido durante el curso 2019-2020 matricula sin docencia, de forma previa a su
extincion:

30300-Matematicas I

30304-Matematicas II

30306-Matematicas III

30316-Tecnologias e interconexion de redes

30317-Propagacion y medios de transmision

2.3.— Coordinaciéon docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Los principales mecanismos de coordinacion docente y control de calidad en la titulacion son los
siguientes:

® Revision y aprobacion de las guias docentes por la Comision Académica del GITST y la Comision de
Garantia de la Calidad de los Grados.

® Coordinacion horizontal y vertical, con la ayuda de la Comision Académica del GITST y los
coordinadores de curso. Se emplean cursos de Moodle como herramienta para la comparticion de
contenidos y coordinacion de fechas de pruebas parciales.

® Reuniones informativas con profesores, por curso y globales.

® Reuniones informativas con delegados de curso.

® Seguimiento de practicas externas extracurriculares, avaladas por la Comisién Académica del GITST,
tanto por un tutor en la empresa como por un tutor académico en la Universidad.

e Seguimiento de los TFG realizados en empresas por parte de un ponente académico en la Universidad.

e Informe de evaluacion de la calidad y los resultados del aprendizaje, elaborado por la Comisién de



Evaluacion de la Calidad del GITST.

Entre las tareas de coordinacién, es necesario destacar una dificultad recurrente en relacién a la
distribucion de subgrupos de practicas, debido al hecho de que el cierre de matricula se produzca con el
curso ya avanzado. Para el semestre de otono, se hace necesario realizar esa distribucion con datos
orientativos solicitados a los propios estudiantes mediante un formulario.

Durante el segundo semestre del curso 2019-2020 se intensificaron las reuniones de coordinacion entre
profesores, y entre los representantes de los estudiantes de cada grupo docente, con el objetivo de asegurar
la calidad de las actividades de aprendizaje durante la suspension presencial de las mismas debido a la
pandemia. Ademas, los profesores recibieron formacion a través de la publicacién por parte de la EINA de
unas guias rapidas de apoyo a la docencia no presencial; y por parte de la Universidad de Zaragoza, de
herramientas sobre actividades virtuales. Los docentes pudieron asistir a webinars impartidos por
profesores de la EINA sobre metodologias de evaluacion on-line, y darse de alta en el curso ofrecido a
través de la plataforma docente Moodle con ejemplos y foros de atencion de dudas, en el que poder disenar
sus propias pruebas y compartir experiencias respecto al tema de la evaluacion on-line.

El analisis de la docencia durante el segundo semestre del curso 2019-2020 hace que destaquemos varios
aspectos:

® Lalabor y la actitud del profesorado en general fue destacable y digna del mayor agradecimiento. En
tiempo récord se adaptaron materiales, actividades y tareas para continuar la docencia de la mejor
manera posible dadas las circunstancias, tanto generales como particulares.

e Esas mismas circunstancias hicieron que no fuera posible para todas las asignaturas mantener sus
horarios. La clase por videoconferencia se sustituyé, en unos pocos casos, por videos grabados,
materiales de apoyo y tutorias online.

e Hubo algun caso puntual en el que se tardé a reaccionar, debido fundamentalmente a la
incertidumbre de la situacion. Esto conllevo, para dichos casos, cierta acumulacion de tareas y
pruebas para los estudiantes hacia el final del semestre.

® Las actividades que mas se resintieron en este escenario fueron las que demandan de forma natural
mayor presencialidad, esto es, las practicas de laboratorio y la evaluacion.

® Las practicas presenciales que no pudieron pasarse al formato online, se sustituyeron por otras
tareas y trabajos alternativos, de simulacién por ejemplo. También se flexibilizaron muchos plazos de
entrega de tareas, para permitir una mejor organizacion del tiempo a los estudiantes.

® En muchos casos, especialmente en los que el tamano del grupo y/o los contenidos de la asignatura
lo facilitaban, se potenci6 la evaluacién continua.

¢ Aunque fue algo totalmente excepcional, en alguna prueba de evaluacion parcial se detect6 un
comportamiento deshonesto que hubo que atajar.

® Pese a la gran preocupacion de todos, estudiantes y profesores, por la evaluacién online, ésta se
desarroll6 finalmente sin problemas dignos de mencion.

® Se comprobé que las tutorias en formato online son mas sencillas y, de hecho, fueron muy
demandadas durante todo el semestre.

® Los estudiantes agradecieron mucho la puesta a su disposicion de las grabaciones de las clases, en
los casos en los que los profesores asi lo decidieron.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado

Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Categoria Total
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 14
No Informado 1
Cuerpo de Profesores Titulares de 44
Universidad

Profesor Contratado Doctor 9
Profesor Ayudante Doctor 3
Profesor Asociado 4
Profesor Colaborador 2
Personal Investigador en Formacién 7
Personal Docente, Investigador o Técnico 4
Total personal académico 88

Datos a fecha: 15-11-2020

%
15,91
1,14

50,00

10,23

341

2,27

7,95

4,55

100,00

En primer
curso

5

15

33

N° total
sexenios

62

0

95

15

177

N° total
quinquenios

81
0

178

259

Horas
impartidas %

1.164,4 15,96
30,0 0,41

4.030,6 55,23

739,2 10,13
5254 7,20

95,0 1,30
172,4 2,36
3341 4,58
207,0 2,84

7.298,1 100,00

El grado esta implantado en todos sus cursos, a excepcion de la mencion de Sonido e Imagen, y se esta

llevando a cabo la modificacién progresiva del plan de estudios.

En el curso 2019-2020 la titulacién ha contado con un total de 88 profesores (90 el curso anterior), de
los cuales 69 son profesores permanentes e imparten el 83,68% de la docencia de la titulacién. La
situacion es similar a la de cursos anteriores. La distribucién por categorias del profesorado, tanto en

numero como en horas impartidas, se mantiene en relacion a anos anteriores, con variaciones limitadas,

en los porcentajes arriba reflejados. Dichos porcentajes son muy similares a los marcados en la Memoria
de Verificacion, con la salvedad de que en la distribuciéon actual se observa un incremento de Catedraticos

y una disminucién de Profesores Contratados Doctores. La composicién de este claustro se considera

adecuada para la titulacion.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,

congresos

Durante el curso 2019-2020:

® 13 profesores de la titulacion han participado en 32 cursos de formacion del ICE.

® 6 profesores han participado en 7 proyectos de innovacion docente de los programas PIET y PIIDUZ.
® 86 profesores han participado en 238 cursos del ADD en la plataforma Moodle.

Respecto a cursos anteriores, se observa un aumento de la participacion en cursos de formacién del ICE y
en cursos del ADD, asi como una disminucion de la participacién en proyectos de innovaciéon docente y en

jornadas de innovacion. Posiblemente estas variaciones en la participacion de las distintas actividades han

venido marcadas por la situacion de pandemia que acarreé la suspensiéon de la docencia presencial

durante el segundo semestre del curso.

Los dias 14 y 15 de julio de 2020 se celebraron en la EINA de modo virtual las Jornadas tituladas: “La
Evaluacion no presencial en la EINA: ¢Supervivencia u Oportunidad?”. Durante su desarrollo, profesores y
profesoras junto a estudiantes de la EINA realizamos una puesta en comun de nuestras experiencias en

evaluacion docente acaecidas durante la situacion de no presencialidad vivida en el segundo semestre. El
objetivo fue llevar a cabo un analisis de las metodologias/métodos y tipos de evaluacion que aplicamos


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&sort=horas_impartidas

durante el periodo de no presencialidad. Como resultado de ello, y a partir de todas las experiencias
mostradas, asi como de los resultados de estudios realizados que alli se expusieron, se obtuvo una idea de
los puntos fuertes, débiles y sobre todo oportunidades de mejora para el futuro inmediato.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

Un alto porcentaje de los profesores de la titulacion pertenecen al Instituto Universitario de
Investigacion en Ingenieria de Aragén (I3A). También son profesores algunos miembros del Instituto
Universitario de Matematicas y Aplicaciones (IUMA) y del Instituto Universitario de Investigacién en
Nanociencia de Aragon (INA).

La mayoria de los profesores de la titulaciéon pertenecen ademas a grupos de investigacion reconocidos por
el Gobierno de Aragon, entre los que se pueden enumerar los siguientes:

Grupo de Tecnologias Fotonicas

Grupo de I+D en Computacion Distribuida (DisCo)

Electronica de Potencia y Microelectrénica

HOWLAB - Human Openware Research Lab

Communications Networks And Information Technologies (CeNIT)
Graphics And Imaging Lab

Vivolab

BSICoS

Robética, Percepcion y Tiempo Real

Materiales y Tratamientos Laser para Mejorar Rendimientos Energéticos
Grupo de Arquitectura de Computadores de la Universidad de Zaragoza (gaZ)
Sistemas de Informacion Avanzados (IAAA)

Grupo de Investigacion en Interfaces Avanzadas (Affectivelab)

Computer Science For Complex System Modelling (Cosmos)

APEDIF (Aplicaciones De Ecuaciones Diferenciales)

Modelos Estocasticos

Métodos Estadisticos No Paramétricos y Bayesianos Sobre Datos Sesgados

Considerando las categorias de profesores susceptibles de tener tramos de investigaciéon reconocidos, la
ratio de sexenios por profesor es aproximadamente 2.46, segiin los datos de la tabla de arriba.

Todos estos datos avalan una gran implicacion en investigaciéon del profesorado de la titulacién. Esto
redunda en una mayor calidad de la docencia, dado que las lineas de investigaciéon del profesorado estan
estrechamente relacionadas con los perfiles profesionales de la titulacion.

Puede consultarse el CV publico del profesorado que participa en el Grado en la pagina
https://janovas.unizar.es/sideral/CV/busqueda, seleccionando la opcion "Buscar por titulacion".

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Los recursos e infraestructura empleados en la titulacién se corresponden con los indicados en la Memoria
de Verificacion. Actualmente se esta equipando un nuevo laboratorio, necesario para la implantaciéon de la
menciéon de Sonido e Imagen, prevista para el curso 2021-2022.

En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la titulacién, sus valoraciones en el bloque de
recursos materiales y servicios, sobre una puntuacion maxima de 5, fueron las siguientes:

® Fondos bibliograficos y servicio de Biblioteca: 4.08
® Servicio de reprografia: 3.85


https://janovas.unizar.es/sideral/CV/busqueda

® Recursos informaticos y tecnolégicos: 3.77
® Equipamiento de aulas y seminarios: 3.77
® Equipamiento laboratorios y talleres: 3.85

Los profesores valoran los recursos e infraestructuras de la siguiente manera, sobre una puntuacion
maxima de 5 y minima de 1:

® Aulas para la docencia teorica: 4.31 (plan 581) y 3.8 (plan 438)

® Recursos materiales y tecnologicos disponibles para la actividad docente: 3.93 (plan 581) y 3.19 (plan
438)

® Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.): 4.46 (plan 581) y 3.69
(plan 438)

® Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia: 4.0 (plan 581) y
3.36 (plan 438)

Estos resultados se consideran normales y no se identifica ningtin problema serio en este apartado. Sin
embargo, los comentarios y sugerencias de estudiantes y profesores apuntan posibles mejoras en
instalaciones y equipamiento: disponer de enchufes en las mesas tanto de las aulas como de las salas de
estudio, mejorar la conectividad de la red wifi de la universidad, mayor dotaciéon econémica para
adquisicion de equipos de practicas.

4.2.— Analisis y valoraciéon de las préacticas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

No procede, al no existir practicas curriculares en esta titulacion.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

En esta titulacion, las practicas externas no son obligatorias. Sin embargo, el estudiantado tiene la opcién
de realizar practicas y solicitar el reconocimiento de hasta un maximo de 6 ECTS. El seguimiento de dichas
practicas se realiza por dos tutores, uno en la empresa y otro en la Universidad, avalados por la Comision
Académica del Grado. La gestion administrativa es realizada por Universa.

Durante el curso 2019-2020, 22 estudiantes han realizado practicas extracurriculares y 9 estudiantes han
realizado su TFG en una empresa. Estas actividades se han llevado a cabo en 13 empresas distintas del
entorno local. Los estudiantes valoran con 3.42 sobre 5 la oferta de practicas externas, mientras que los
profesores valoran la oferta y desarrollo de las practicas externas con 3.85 (plan 438) y 4.27 (plan 581),
sobre un maximo de 5.

Se observa una disminucion de estas actividades respecto a curso anteriores, ya que el curso anterior se

realizaron 28 practicas y 15 TFG en 21 empresas. Esta disminuciéon posiblemente estuvo motivada por la
situacion de pandemia y el periodo de confinamiento asociado, que afecté también a las empresas en las

que habitualmente se realizan estas actividades. Pese a ello cabe destacar que hubo un cierto nimero de
practicas que se adaptaron a la situacion y se pudieron llevar a cabo mediante teletrabajo.

4.4 — Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfacciéon y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afio académico: 2019/2020

Titulacién: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacidon
Datos a fecha: 22-11-2020

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Escuela de Ingenieria y Arquitectura 14 3
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https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190145&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA

Los estudiantes de la titulaciéon que han participado en programas de movilidad lo han hecho en las
siguientes universidades:

Chalmers Tekniska Hogskola (Suecia)

Politecnico Di Torino (Italia)

Vysoké Uceni Technické V Brne (Reptuiblica Checa)
Tampereen Teknillinen Yliopisto (Finlandia)
Linképings Universitet (Suecia)

Technikum Wien (Austria)

Universita' Degli Studi Roma Tre (Italia)
Politechnika Lubelska (Polonia)

Northern Arizona University (EE.UU.)

La valoracién de los estudiantes del programa de movilidad es muy satisfactoria, con una nota media de
4.29 sobre 5, un 6.5% superior a la media de toda la Universidad (4.03). Por bloques, la valoracion es la
siguiente:

Calidad académica en la institucion de acogida: 3.95
Informacion y Apoyo: 4.23
Alojamiento e Infraestructuras: 4.43

Satisfaccion General: 4.58
Los estudiantes no han indicado ninguna queja o sugerencia.

Debido a la situacion de pandemia solo una de estas estancias se interrumpio, quedandose en estancia
semestral, en vez de anual. La estudiante afectada se reintegroé a la docencia en Zaragoza desde marzo sin
problema.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Distribucién de calificaciones
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Curso Coédigo Asignatura No pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
0 52001 Reconocimiento de créditos 0O 00 00O O OO0 O OO O 00 O 00 0OO
0 52100 Reconocimiento de créditos 0O 00 00O O OO0 O OO O 00 O 00 0OO
0 52115 Reconocimiento de créditos 0O 00 00O O OO0 O OO O 00 O 00 0O0O
0 52120 Reconocimiento de créditos 0O 00 00O O OO0 O OO O 00 O 00 0O00
0 52140 Reconocimiento de créditos 0O 00 00O O OO0 O OO O 00 O 00 0O00
0 52160 Reconocimiento de créditos 0O 00 00O O OO0 O OO O 00 O 00 0OO
1 30300 Matematicas | 0O 00 O OO 11000 O OO0 O OO O 00 000
1 30301 Fundamentos de fisica 50 50,5 14141 16 16,2 15 152 0O 00 4 40 00,0
1 30302 Circuitos y sistemas 55 43,7 24190 31 246 14 111 1 08 1 08 00,0
1 30303 Fundamentos de informatica 36 33,6 23215 19 178 22 206 5 47 2 19 00,0
1 30304 Matematicas Il 1333 000 1333 1333 0O 00 0 00 000
1 30305 Senales y sistemas 0O 00 000 O 00 11000 O OO0 O 00 000
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n
Curso

Cédigo
30307
30309
30313
30368
30369
30370
30371
30372
30305
30307
30308
30310
30311
30312
30313
30314
30315
30316
30317
30318
30322
30373
30319
30320
30321
30322
30323
30325
30326
30327
30328
30329
30330
30333
30334
30335
30336

30337

awnauas
Asignatura

Fundamentos de electrénica

Fundamentos de administracion de empresas
Fundamentos de redes

Calculo

Algebra

Calculo vectorial y diferencial

Introduccién a los computadores
Matematicas para la telecomunicacion
Sefales y sistemas

Fundamentos de electrénica

Probabilidad y procesos

Electromagnetismo y ondas

Electronica analogica

Procesado digital de sefales
Fundamentos de redes
Teoria de comunicacion

Electrénica digital

Tecnologias e interconexién de redes
Propagacion y medios de transmision
Comunicaciones digitales

Programacién de redes y servicios
Interconexion de redes

Sistemas electrénicos con microprocesadores
Planificacién y dimensionado de redes
Arquitectura de sistemas

Programacién de redes y servicios

Gestion de proyectos de telecomunicaciéon
Electrénica de radiofrecuencia

Laboratorio de disefio electrénico
Electrénica de potencia
Electrénica de comunicaciones

Sistemas electroénicos digitales
Instrumentacion electrénica

Aplicaciones de procesado digital de sefal
Tecnologias de radiofrecuencia
Dispositivos y sistemas de transmision éptica
Comunicaciones audiovisuales

Servicios y sistemas de telecomunicacion

No pre

40
33
30
51
50

49

17

10

14

12

11

12

10

3

1,0

% Sus

l IVAV]

v

% Ap

00 0 00 8

9.3

354

27,5

27,0

421

40,0

49,0

10,0

9,5

15,8

31,5

12,8

19,6

0,0

29,2

24,0

25,0

50,0

50,0

25,6

250

14,0

52

19,2

6,0

1100,0

2

0

28,6

0,0

40,0

0,0

12,5

0,0

43

22,2

4,8

4,2

4,5

38 44,2

12 10,6

39325

37 333

31256

31248

18 18,0

7 14,0

5119

7123

8 14,8

4103

6118

1500

9 18,8

1 20

3250

1125

7 16,3

13271

5100

2 40

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

2 74

1 45

30

42

35

34

23

27

26

20

24

31

21

22

29

0

10

23

16

16

29

29

29

26

17

3

8

14

(O]

v

% No

80,0

34,9

37,2

29,2

30,6

19,0

21,6

26,0

40,0

571

54,4

38,9

56,4

56,9

0,0

20,8

46,0

50,0

37,5

50,0

37,2

33,3

58,0

50,0

55,8

52,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

87,5

66,7

21,7

63,0

14,3

33,3

63,6

2

9

18

10

13

16

17

10

11

13

14

17

17

12

14

v,v

20,0

10,5

15,9

8,3

8,1

10,7

12,8

6,0

34,0

214

17,5

14,8

17,9

11,8

50,0

22,9

26,0

0,0

0,0

0,0

18,6

8,3

12,0

241

17,3

34,0

0,0

0,0

50,0

0,0

66,7

0,0

0,0

73,9

74

57,1

58,3

27,3

% Sob

0

0

v,v

0,0

0,0

0,9

1,7

0,9

1,7

0,0

1,0

2,0

0,0

0,0

0,0

2,6

0,0

0,0

8,3

2,0

0,0

0,0

0,0

2,3

4,2

2,0

6,9

0,0

0,0

0,0

71,4

25,0

40,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

14,3

0,0

0,0

v v

(VARVAV)

MH % Otr %

0 00

1 12

0 00

1 08

0 00

1 08

1 08

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

0 00

1 21

2 40

3 52

0 00

2 40

0 00

0 00

2250

1200

1333

1333

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

0 0,0

0 0,0

0 0,0



GQurso Godigp
3 30343
3 30349
3 30350
3 30351
3 30353
3 30354
3 30356
3 30374
3 30377
4 29981
4 29986
4 29996
4 29998
4 29999
4 30323
4 30331
4 30332
4 30339
4 30340
4 30348
4 30355
4 30357
4 30358
4 30359
4 30360
4 30362
4 30363

4 30364

4 30365

4 30366
4 31005
4 31006
4 51451
4 51452
4 51454
4 51456

Asignatiéitos de alta frecuencia

Produccién de audio y video

Redes de acceso

Redes de transporte

Gestion de red
Seguridad en redes y servicios

Redes moviles

Comercio electronico

Radiacion y propagacion

Tecnologias de red

Responsabilidad legal y ética en el ejercicio profesional
Historia de la Tecnologia y de la Arquitectura
Emprendimiento y liderazgo

Inglés técnico

Aleman técnico

Gestidn de proyectos de telecomunicacion
Sistemas electrénicos de audio y video
Sistemas electrénicos en telecomunicaciones
Sistemas de radiocomunicacién

Equipos y sistemas de transmisién

Ingenieria multimedia e interactividad
Disefio y evaluacién de redes
Laboratorio de sefial y comunicaciones
Laboratorio de comunicaciones épticas
Fuentes de alimentacién electrénica
Sistemas de informacion

Sistemas de informacion Il

Trabajo fin de Grado (Sistemas Electrénicos)
Trabajo fin de Grado (Sistemas de Telecomunicacién)
Trabajo fin de Grado (Telematica)

Andlisis y disefio de software

Produccién de audio y video

Ingenieria multimedia e interactividad
Optatividad en movilidad

Optatividad en movilidad

Optatividad en movilidad

Optatividad en movilidad

No prg

0% Sus
26 0
222 1
00 O
238 O
231 1
182 1
00 1
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
130 2
130 1
100 O
48 2
00 O
83 0
00 O
125 O
00 O
125 O
211 O
182 O
00 O
00 O
00 O
00 O

333 0

00 O

0% Ay

0,0

56

0,0

0,0

7,7

4,5

6,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

8,7

4,3

0,0

9,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2

25% Npt

2,6

38,9

0,0

14,3

0,0

18,2

26,7

0,0

0,0

0,0

0,0

444

42,1

0,0

13,5

7,7

0,0

39,1

17,4

0,0

9,5

20,0

16,7

4 100,0

5

62,5

10,0

0,0

10,5

9.1

18,2

0,0

0,0

1100,0

0

1

0,0

50,0

0,0

16

28

13

10

21

14

60% Sob 15 MY 0% Oty 0%
410 20 513 1 26 000
222 1 56 1 56 000
455 5 455 1 91 000
333 4 190 2 955 000
462 1 77 2154 000
364 4 182 1 45 000
267 6 400 0 00 000

00 0 00 0 00 000

00 0 00 0 00 000
333 2 667 0 00 000

00 31000 O 00 000

00 5 556 0 00 000
421 2 105 1 53 000
1000 0 00 O 00 000
757 2 54 2 54 000
500 10 385 1 38 000
1000 0 00 O 00 000
174 4 174 1 43 000
435 4 174 1 43 000
700 6 200 O 00 000
667 2 95 0 00 000
600 3 200 O 00 000
333 4 333 1 83 000

00 0 00 0 00 000
125 1 125 0 00 000
700 1 100 1100 000
375 4 500 0 00 000
474 1 53 3158 000
364 1 91 3273 000
364 2 182 3273 000

00 0 00 O 00 000

00 0 00 O 00 000

00 0 00 O 00 000
667 0 00 O 00 000
500 0 00 0 00 000

00 11000 O 00 000



Dada la situacion de pandemia sufrida durante el semestre de primavera del curso 2019-2020, que obligé6 a
suspender por completo las actividades docentes y de evaluacion presenciales, resulta de interés comparar
los resultados de este semestre con los de los semestres previos. La siguiente grafica permite hacer esa
comparacion para la distribucién de las calificaciones entre los distintos semestres de este curso y el
anterior.
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Como se puede ver, no hay diferencias realmente significativas en la distribucién de calificaciones. Lo
unico que se puede destacar es que en el semestre de primavera del curso 2019-2020 hubo un mayor
porcentaje de estudiante no presentados, que se compensoé a su vez con un menor numero de suspensos,
de forma que la acumulacién de ambos grupos, que corresponden a los estudiantes que no superan la
asignatura, apenas sufrié modificacion.

Por otra parte, es interesante también comparar las calificaciones entre los distintos cursos, que es lo que
se muestra en la siguiente grafica.
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Vemos que las calificaciones mejoran significativamente a medida que se progresa en el desarrollo del
Grado, siendo muy buenas en los cursos 3° y 4°. Sin embargo, el caso del 1° curso es preocupante, puesto
que entre suspensos y no presentados se acumula aproximadamente el 60 % de todas las calificaciones. Si
nos fijamos en el porcentaje de estudiantes no presentados, en cinco de las diez asignaturas de 1°, supera
o iguala el 40 %. Es necesario poner coto a esta situacion, ya que esta sin duda en el fondo del alto grado
de abandono que sufre la titulacion.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo



Curso

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2019/2020

Titulacién: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Céd
As

No
pre

Tasa
éxito

Rec Equi

Asignatura Mat Conv Apro  Susp

Tasa
rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

3

29981 Responsabilidad legal y ética en el ejercicio 3 0 3 0 0
profesional

29986 Historia de la Tecnologia y de la Arquitectura 3 0 3 0 0

29996 Emprendimiento y liderazgo 9 0 9 0 0

29998  Inglés técnico 19 0 19 0 0

29999  Aleman técnico 1 0 1 0 0

30300 Matematicas | 1 0 1 0] 0] 10
30301 Fundamentos de fisica 99 2 35 14 50 7
30302 Circuitos y sistemas 126 0 47 24 55 6
30303 Fundamentos de informatica 107 10 48 23 36 6
30304 Matematicas Il 3 0 2 0] 1 10
30305 Senales y sistemas 51 2 39 7 5 8
30306 Matematicas llI 8 0 3 4 1 4
30307 Fundamentos de electrénica 52 4 43 5 4 8
30308 Probabilidad y procesos 57 0 41 7 9 8
30309 Fundamentos de administracion de empresas 86 10 40 38 8 5
30310 Electromagnetismo y ondas 54 2 29 8 17 7
30311 Electrénica analdgica 39 3 30 4 5 8
30312 Procesado digital de sefales 51 1 35 [¢) 10 8
30313 Fundamentos de redes 115 7 62 13 40 8
30314 Teoria de comunicacién 48 2 25 9 14 7
30315 Electrénica digital 50 1 37 1 12 9
30316 Tecnologias e interconexion de redes 12 0 6 3 3 6
30317 Propagacion y medios de transmision 8 0 3 1 4 7
30318 Comunicaciones digitales 10 0 5 0 5 10
30319 Sistemas electrénicos con microprocesadores 50 3 38 5 7 8
30320 Planificacion y dimensionado de redes 58 0 50 5 3 9
30321 Arquitectura de sistemas 52 1 38 4 10 9
30322 Programacién de redes y servicios 93 3 70 9 14 8
30323  Gestion de proyectos de telecomunicacion 38 8 37 0 1 10
30325 Electrénica de radiofrecuencia 7 0 5 (0] 2 10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1.43

6.20

7.61

0.00

4.78

2.86

9.58

542

1.28

8.38

8.24

5.37

2.67

3.53

7.22

6.67

5.00

0.00

7.50

0.57

0.48

8.31

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

100.00

35.35

37.30

44.86

66.67

76.47

37.50

82.69

71.93

46.51

53.70

76.92

68.63

53.91

52.08

72.92

50.00

37.50

50.00

74.47

85.71

76.00

74.73

96.30

100.00



Curso

Cod
As

30326

30327

30328

30329

30330

30331

30332

30333

30334

30335

30336

30337

30338

30339

30340

30343

30348

30349

30350

30351

30353

30354

30355

30356

30357

30358

30359

30360

30362

30363

30364

30365

30366

30368

30369

Asignatura

Laboratorio de disefio electrénico
Electrénica de potencia

Electrénica de comunicaciones

Sistemas electroénicos digitales
Instrumentacioén electrénica

Sistemas electrénicos de audio y video
Sistemas electrénicos en telecomunicaciones
Aplicaciones de procesado digital de senal
Tecnologias de radiofrecuencia
Dispositivos y sistemas de transmision éptica
Comunicaciones audiovisuales

Servicios y sistemas de telecomunicacion
Fundamentos de alta frecuencia

Sistemas de radiocomunicacién

Equipos y sistemas de transmision
Produccién de audio y video

Ingenieria multimedia e interactividad
Redes de acceso

Redes de transporte

Gestion de red

Seguridad en redes y servicios

Redes moviles

Disefo y evaluacion de redes

Comercio electrénico

Laboratorio de sefial y comunicaciones
Laboratorio de comunicaciones 6pticas
Fuentes de alimentacion electronica
Sistemas de informacién

Sistemas de informacion Il

Trabajo fin de Grado (Sistemas Electrénicos)

Trabajo fin de Grado (Sistemas de
Telecomunicacion)

Trabajo fin de Grado (Telematica)
Andlisis y disefno de software
Célculo

Algebra

Mat

26

23

27

21

24

22

20

23

23

39

30

18

11

21

13

22

21

15

15

12

10

19

11

11

120

111

Rec Equi
Conv

Apro

8

26

22
19
19
23
20
20
18
19
38
27
13
11

16

17

18

14

15

11

10

15

11
48

44

Susp
0

0

39

37

No
pre

33

30

Tasa
éxito

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

90.00

94.74

100.00

95.24

100.00

84.62

92.31

100.00

100.00

9231

100.00

100.00

88.89

94.12

88.24

93.33

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

55.17

54.32

Tasa
rend

100.00

100.00

100.00

83.33

100.00

100.00

100.00

95.45

69.23

90.00

95.83

90.91

100.00

68.75

75.00

97.22

88.46

70.59

100.00

75.00

66.67

84.21

83.33

93.33

100.00

85.71

100.00

80.00

100.00

87.50

77.78

80.00

100.00

40.00

39.64



Curso

Para las asignaturas individuales se define:

Cod
As

30370

30371

30372

30373

30374

30377

31005

31006

51451

51452

51454

51456

Asignatura

Calculo vectorial y diferencial
Introduccién a los computadores
Matematicas para la telecomunicacion
Interconexion de redes

Radiacion y propagacion

Tecnologias de red

Produccién de audio y video
Ingenieria multimedia e interactividad
Optatividad en movilidad
Optatividad en movilidad
Optatividad en movilidad

Optatividad en movilidad

Mat

121

125

100

48

Rec Equi No Tasa
Conv Apro Susp pre éxito
0 39 31 51 55.71

0 44 31 50 58.67

0 33 18 49 64.71
1 23 13 12 63.89
1 0 0 0 0.00
1 0 0 0 0.00
1 0 0 0 0.00
1 0 0 0 0.00
0 1 0 0 0.00
0 2 0 1 0.00
0 2 0 0 0.00
0 1 0 0 0.00

Tasa
rend

32.23

35.20

33.00

47.92

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

e Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero de estudiantes que superan la asignaturay el

numero de estudiantes presentados a examen.

¢ Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el numero de estudiantes que superan la

asignatura y el numero de estudiantes matriculados.

El analisis de las tasas de éxito y rendimiento por semestre queda reflejado en la siguiente grafica, en la
que vemos de nuevo que no hay diferencias significativas en los dos ultimos cursos.

Tasas de éxito y rendimiento por semestre
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Si analizamos estas tasas por curso, si que se aprecia la gran diferencia, que ya hemos comentado en el
apartado anterior, entre los cursos mas altos y los mas bajos, como muestran las siguientes graficas.
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El caso mas complicado es el del 1° curso, con tasas tanto de éxito como de rendimiento muy inferiores. De
hecho, si nos fijamos en las tasas de rendimiento, todas las asignaturas de 1° curso, a excepcion de
Fundamentos de redes, tienen una tasa inferior al 50 %, variando entre un 32.23 % para Calculo vectorial
y diferencial y un 46.51 % para Fundamentos de administracion de empresas. En cambio, del resto de
cursos, solo Interconexiéon de redes, en 22, tiene un rendimiento ligeramente inferior al 50 %, con un 47.92
%.

En las graficas anteriores tampoco se aprecian diferencias significativas entre los tultimos tres afios. Se
concluye que, de momento, no se esta obteniendo la mejora esperada a raiz de la modificacion del plan de
estudios.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

A lo largo del curso se desarrollan multiples iniciativas para la mejora del proceso de aprendizaje de los
estudiantes:

® Cursos cero para estudiantes de nuevo ingreso, tanto presenciales como online, con materiales de
apoyo y consulta ttiles para ambitos como Fisica, Matematicas y Estadistica.

e Jornadas de bienvenida, explicando igualmente a los estudiantes de nuevo ingreso el funcionamiento
basico, orientacion de las titulaciones, informacion general de utilidad, etc.

® Programa tutor-mentor, del plan de orientacién universitaria (POUZ), en el que un profesor tutor, en
primer curso de forma mas dedicada (dos por grupo docente) y para el resto de los cursos (un tnico
docente); y estudiantes de cursos superiores como mentores, aconsejan y dan indicaciones utiles a los
estudiantes de nuevo ingreso.

e Jornadas sobre buenas practicas docentes propuestas por la Subdireccion de Calidad, para que los
docentes intercambien experiencias respecto a todo tipo de iniciativas docentes. Sirve de escaparate
de nuevas metodologias y tecnologias y se espera motive a cada vez mas docentes a experimentar y
discutir respecto a sus efectos y resultados.

® Proyectos de innovaciéon docente, buscando generalmente nuevos caminos en la evaluacion de
competencias, formas de participacion de los estudiantes en su aprendizaje, elaboracién de
herramientas docentes basadas en TIC, intercambios multidisciplinares, etc.

® Organizacién de charlas y seminarios para los estudiantes, en los que se fomenta la interacciéon con
profesionales de reconocido prestigio relacionados con distintas asignaturas. Por ejemplo, durante
este curso, se han realizado dentro del programa Expertia 10 charlas de interés para los estudiantes
del Grado.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2013-2014 78.91 58.27 94.22
2014-2015 74.00 54.44 87.19
2015-2016 77.24 57.00 84.04

2016-2017 78.03 61.27 81.83



Curso Exito Rendimiento Eficiencia

2017-2018 77.51 57.67 80.21
2018-2019 77.41 62.00 85.60
2019-2020 79.17 59.53 81.07

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados por los estudiantes en un
estudio y el namero total de créditos presentados a examen contabilizando para el calculo los créditos
matriculados por los estudiantes del plan en asignaturas de ese plan.

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el niimero total de créditos superados por los
estudiantes en un estudio y el namero total de créditos matriculados, contabilizando para el calculo los
créditos matriculados por los estudiantes del plan en asignaturas de ese plan.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios al que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados que iniciaron sus
estudios un determinado afno académico y el niimero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse.

Vemos que las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia se van estabilizando y este afio toman valores muy
similares a los del curso anterior. Teniendo en cuenta los malos datos de 1° curso, podemos decir que la
tasa de éxito toma un valor aceptable, ligeramente por debajo del 80 %. No ocurre lo mismo con la tasa de
rendimiento, que esta lastrada por el alto namero de no presentados, en especial en las asignaturas de 1°.
Por ultimo, la tasa de eficiencia toma valores ligeramente superiores al 80 %, que es el minimo marcado en
la Memoria de Verificacion.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacién

Titulacién: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 22-11-2020

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2013-2014 69.33 18.67
2014-2015 65.79 25.00
2015-2016 53.66 32.93
2016-2017 53.01 16.87

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

Plan de estudios Curso de la cohorte de nuevo ingreso Abandono inicial
438 2013/14 56.00
438 2014/15 52.63
438 2015/16 43.90

438 2016/17 42.17



438 2017/18 40.23

581 2018/19 26.83

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un ano mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el niimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afno académico previsto, de acuerdo con la duracién del plan, y
que no se han matriculado ni en ese ano académico ni en el siguiente.

Tasa de abandono inicial: Numero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que, sin obtener el
titulo, no se matriculan en el estudio ninguno de los dos anos académicos siguientes al de ingreso.

El principal problema de la titulacion actualmente esta sin duda en las altas tasas de abandono. Pese a
que parece haberse reducido ligeramente, no es aceptable una tasa que se mantiene por encima del 50 %.
El objetivo respecto al abandono de la Memoria de Verificacion se marca en tasas inferiores al 30 %, por lo
que estamos lejos de cumplirlo. Las tasas de abandono inicial, por encima del 40 % para casi todos los
cursos de la tabla (el dato del curso 2018-2019 todavia no es definitivo), indican que la mayor parte del
abandono se produce en 1° curso. En la mayor parte de los casos, el abandono se debe al incumplimiento
de la normativa de permanencia bien en el primer ano o en los dos primeros anos de estancia en el Grado.

En cambio, la tasa de graduacion cada vez se acerca mas al objetivo del 40 %, como podemos ver en el dato
del curso 2015-2016, con un 32.93 %. Aunque el dato del curso 2016-2017 es bajo, hay que considerar
que todavia no es definitivo, puesto que todavia quedan estudiantes de esa cohorte pendientes de finalizar
sus estudios, por lo que es susceptible de mejorar.

En cualquier caso, resulta necesario trabajar para mejorar estas tasas, empezando por una reflexiéon
profunda por parte de todos los agentes implicados, que incluya contenidos, metodologias, formacion
previa e informacion y expectativas de los nuevos estudiantes respecto a la titulacion.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

De acuerdo con las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion, su valoraciéon media es de
3.85 sobre 5, desglosada para los distintos bloques como sigue:

Atencion al alumno: 3.6

Plan de estudios y desarrollo de la formacién: 3.79
Recursos humanos: 4.15

Recursos materiales y servicios: 3.86

Gestion: 3.85

Satisfaccion global: 3.88

Las peores calificaciones se obtienen en los apartados de Orientacion profesional y laboral recibida y
Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso (3.23 sobre 5), mientras que uno de
los aspectos mejor valorados es el de Adecuacion de horarios y turnos (4.23 sobre 5). El tema de la carga
de trabajo se repite en las respuestas abiertas en relaciéon a los trabajos en grupo y los informes de
practicas. Otro de los temas reclamados en dichas respuestas es que se vea la aplicacion practica de la
teoria a la vida real.

Por otra parte, las encuestas de evaluacion de la ensenanza y de evaluacion de la actividad docente arrojan
los siguientes resultados globales para la titulacion en sus dos planes actuales (calificaciones sobre 5):

Evaluacion de la ensefanza Plan 438 Plan 581 Global Unizar
Informacién y Planificacion 4.29 4.07 4.03
Organizacion de las ensefianzas 441 411 4.0

Proceso de ensefianza/aprendizaje 4.23 3.89 3.86



Satisfaccion Global 422 3.77 3.79

Media 431 4.0 3.94

Evaluacion de la actividad docente Plan 438 Plan 581 Global Unizar
Sobre la informacion facilitada por este profesor al comenzar el curso 4.59 4.34 4.26

Sobre el cumplimiento de obligaciones de este profesor 473 4.62 4.5

Sobre las relaciones de este profesor con el estudiante 4.64 4.37 4.31

Sobre el desarrollo de la actividad docente de este profesor 4.49 4.1 4.07

Opinion global 4.49 4.07 4.08

Media 4.58 4.29 4.23

Como se ve, en ambos casos y para ambos planes, la valoracion es muy positiva, superando las medias de
toda la Universidad.

Las asignaturas peor valoradas, con calificaciones por debajo de 3 sobre 5 han sido 30338-Fundamentos
de alta frecuencia (2.37) y 30359-Fuentes de alimentacion electréonica (2.92). Afortunadamente, la lista de
asignaturas con valoracion muy alta, superior a 4, es muy nutrida, con 38 asignaturas de todos los curso
del Grado.

En las respuestas abiertas de las encuestas individuales por asignatura ha habido algan comentario critico
respecto a la organizaciéon de la docencia en asignaturas concretas durante el periodo de confinamiento del
semestre de primavera. Las asignaturas aludidas son pocas y coinciden con aquellas de las que ya habian
informado los delegados en las reuniones mantenidas. En todos los casos se habl6 con los profesores
correspondientes para buscar una soluciéon lo mas satisfactoria e inmediata posible. Aparte de eso, hay
alguna queja en relacién al exceso de carga de trabajo y/o la ponderacion de las actividades en la
calificacion final en alguna asignatura. También hay unos cuantos reconocimientos a la labor
desempenada durante la situacion de pandemia.

6.2.2.— Valoracién de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

La encuesta de satisfaccion del PDI con la titulacién, para ambos planes de estudios, proporciona los
siguientes resultados por bloques de preguntas, sobre 5:

Plan 438 Plan 581 Global Unizar
Plan de estudios 3.88 4.36 3.93
Estudiantes 3.82 4.0 3.82
Informacién y gestion 3.88 4.33 4.24
Recurso e infraestructuras 3.51 4.17 3.76
Satisfaccion general 3.94 412 413
Media 3.81 4.22 3.98
Desviacion -4.3% 6.0% 0.0%

Vemos que hay una mejor valoracién en el plan modificado, por encima de la media de la Universidad,
mientras que la valoracién del plan 438 queda algo por debajo de la media.

La cuestién peor valorada por los profesores del plan 438 es la relativa a "Acciones de actualizacion y
mejora docente llevadas a cabo por la Universidad", con un 3.14. En el plan 581, en el que se encuadran
los profesores de 12y 22, lo peor valorado es los "Conocimientos previos del estudiante para comprender el



contenido de su materia", con un 3.36. En ambos planes lo mas valorado es la "Gestion realizada por los
Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones)".

En las respuestas abiertas de la encuesta de satisfacciéon del PDI se traslada alguna queja sobre los
siguientes temas:

® Necesidad de un mayor apoyo por parte de la Universidad con medios técnicos para la situacion de
pandemia y docencia y evaluacion online.

Interferencia que supone para otras asignaturas la realizaciéon de pruebas parciales.

Necesidad de coordinacion con la carga de trabajo y las pruebas parciales.

Solicitud de que todos los estudiantes del Grado tengan sus clases en el edificio Ada Byron.

Mayor dotacion econoémica para adquisicion de equipos de practicas.

Redistribuir las asignaturas en el plan de estudios.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

La encuesta de satisfaccion del PAS de la EINA da una valoracion media de 4.11 sobre 5, un 4.1 % por
encima de la media de la Universidad y con mejores resultados en todos los apartados con respecto a la del
curso anterior. Las respuestas de cada bloque son las siguientes:

EINA Unizar
Informacién y comunicacion 421 4.03
Recursos 3.78 3.7
Gestion y organizacion del trabajo 4.45 4.1
Satisfaccion global 4.23 4.1
Media 4.11 3.95

La cuestién peor valorada sigue siendo la relativa al "Plan de Formacion para el personal de Admon. y
Servicios", con 3.38 sobre 5, mientras que la mejor valorada es la de "Comunicacion con los responsables
académicos y/o administrativos", con 4.48 sobre 5.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

La encuesta de insercion laboral de egresados universitarios del anno 2017-2018 (altima disponible) fue
respondida solo por 2 egresados de 40 posibles. Atin asi, las respuestas muestran los resultados
siguientes. El grado de satisfaccion con los estudios realizados es de media "bastante satisfecho" para
todas las categorias, salvo la relativa a practicas, que es "algo satisfecho". Ambos egresados afirman que
volverian a cursar la misma titulacion en la misma universidad y que recomendarian a otras personas
estudiar el mismo titulo. También se desprende de los resultados que trabajan en empresas privadas, con
contrato indefinido, en un puesto acorde a su formacion, y que tardaron menos de 6 meses en encontrar
trabajo.

7.— Orientacioén a la mejora

/7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

1. Analizar las causas del abandono de los estudios, mediante acciones especificas que consigan recoger
los motivos directamente de los estudiantes.

2. Fomentar la participacién activa en el programa Tutor-Mentor y en los cursos cero ofertados por
el centro, con el fin de disminuir el porcentaje de No Presentados en las asignaturas de primer curso y
el abandono temprano de los estudios. Introducir técnicas de Gestion del tiempo a los nuevos



estudiantes, en las primeras semanas de curso.

3. Aumentar el interés por la titulacion en las etapas pre-universitarias, a la vez que mejorar la vision
que tienen del Grado los estudiantes de estas etapas, con el objeto de incrementar el nimero de
nuevos estudiantes, asi como su nota media de admision.

4. Estudiar las vias de comunicacion con los egresados de la titulacién para recoger su opinion acerca
del Grado, asi como tratar de acercarlos tanto a los estudiantes de primeros cursos como a los de
etapas preuniversitarias, con el objetivo de aumentar y mejorar la visibilidad del Grado.

5. Reforzar las actividades de tutoria y la participacién de los estudiantes en las mismas: estimulo desde
los docentes, tutores, mentores, etc.

6. Modificar el calendario académico y los periodos de examenes para facilitar el proceso de matricula al
inicio de curso.

7. Fijar el mismo edificio para todos los estudiantes del mismo Grado.

8. Motivar a los profesores para que indiquen a los estudiantes la aplicabilidad del contenido de
sus asignaturas para asignaturas posteriores, especialmente en las asignaturas asociadas a materias
de formacién basica.

9. Fomentar la participaciéon de profesores, PAS y estudiantes en los procesos de calidad y encuestas.

10. Algunas areas de conocimiento tienen serios problemas para contratar profesorado con el
perfil adecuado bajo la figura de asociado. La Universidad deberia buscar soluciones a este problema.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas practicas)

¢ Amplia oferta de practicas externas en empresa y de acuerdos de movilidad.

® Coordinacion entre profesores mediante cursos Moodle para la comparticién de contenidos y
coordinacion de fechas de pruebas parciales.

® Web del coordinador para ayudar a entender la titulacion y la profesion.

® Programas de seminarios y charlas por profesionales externos.

® Visitas organizadas a empresas u organismos relacionados con la titulacion.

/.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

No ha habido nuevas recomendaciones del curso pasado al actual, por lo que se mantienen las del curso
anterior. Las recomendaciones realizadas por el Informe de Evaluaciéon para la Renovacién de la
Acreditacion de ACPUA son:

® La imposibilidad de adquirir equipamiento especifico para la mencién de sonido e imagen, lo que ha
imposibilitado la implantacién completa de dicha mencion, aunque es verdad que se ofertan
determinadas asignaturas optativas de dicho itinerario ("Produccion de audio y video" e "Ingenieria
multimedia e interactividad").

® FElevada tasa de abandono en primer curso.
® Grupos de practicas saturados en primer curso.
® Carga de trabajo elevada, especialmente en los primeros cursos.

e El numero de profesores asociados provenientes de la empresa en una titulacion con un marcado
caracter aplicado es escaso, aunque se subsana en parte con visitas a empresas y seminarios
impartidos por personal externo.

e El procedimiento de convalidacion de asignaturas para los estudiantes que realizan programas de
intercambio Erasmus deberia ser revisado y mejorado.

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacion

Se esta totalmente de acuerdo con todas las recomendaciones realizadas por ACPUA y se esta trabajando
en ellas, como se vera en el siguiente apartado.



7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Se esta trabajando en las siguientes acciones:

® La imposibilidad de adquirir equipamiento especifico para la mencion de sonido e imagen, lo que ha
imposibilitado la implantacién completa de dicha mencion, aunque es verdad que se ofertan
determinadas asignaturas optativas de dicho itinerario ("Produccion de audio y video" e "Ingenieria
multimedia e interactividad").

Se tiene laboratorio y se han comprado equipos y 4 PCS, faltan otros 4 PCs y algo de software.
® FElevada tasa de abandono en primer curso.

Por ello se modificé el Plan de Estudios de Grado, actualmente en implantacion. De momento los
resultados no son los esperados, se tienen que evaluar y plantear acciones de mejora.

® Grupos de practicas saturados en primer curso.
Se ha reducido en algo esta problematica ajustando mejor los grupos.
® (Carga de trabajo elevada, especialmente en los primeros cursos.

La modificacion del Grado espera ayudar a mejorar esta situacion, de momento tampoco se estan
obteniendo los resultados esperados, se evaluaran y propondran acciones de mejora. Se deben ajustar los
contenidos de las asignaturas al calendario docente.

e El numero de profesores asociados provenientes de la empresa en una titulacion con un marcado
caracter aplicado es escaso, aunque se subsana en parte con visitas a empresas y seminarios
impartidos por personal externo gracias al programa Expertia.

En la actual situacion de plantilla estabilizada en el profesorado involucrado en el Grado y ajustada
sobradamente al POD dificilmente saldran nuevas plazas para contratacién con el perfil de profesor
asociado. Como muy bien indica ACPUA, salvo en este ano por la situacion de pandemia, queda subsanado
por las visitas a empresas y seminarios impartidos por el personal externo gracias al programa Expertia,
asi como en la transmision del conocimiento adquirido por el actual profesorado involucrado en el Grado
gracias a su participacion tanto en proyectos con empresas, como en proyectos publicos de indole nacional
e internacional.

® FEl procedimiento de convalidacion de asignaturas para los estudiantes que realizan programas de
intercambio Erasmus deberia ser revisado y mejorado.

Se ha revisado y el procedimiento es mas rapido, efectivo y ya no hay quejas de los estudiantes.

/.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

Las acciones indicadas en el PAIM del ano pasado y su situacion es:
ACCIONES DE MEJORA DE CARACTER ACADEMICO Y ORGANIZATIVO
Accion 0.1. Seguimiento de las guias docentes: Ejecutada, se repite anualmente.

Este ano, adicionalmente, se elaboraron y aprobaron adendas a las guias docentes de todas las asignaturas
para reflejar la modificacién de metodologias docentes, de métodos y contenidos de evaluaciéon y, en
general, de las ensenanzas planificadas en las guias docentes en vigor, como consecuencia del periodo de
suspension de la docencia y evaluacion presencial del segundo semestre.

Accion 0.2. Modificacion del Grado segin la nueva memoria de verificacion: En curso.

Ya se han implantado los dos primeros cursos, con la consiguiente extincion progresiva de aquellas
asignaturas del plan previo que se eliminan en la modificacién. Se esta implementando el tercer curso.

Accién 0.3. Implantar mencién de sonido e imagen: En curso.

Se estan dando todos los pasos necesarios para implantarla en el curso 2021-2022. Ya se dispone del
laboratorio principal y buena parte del equipamiento.



Accion 0.4. Mejora coordinacion semestral: En curso.

Se realizan reuniones con los profesores, pero queda margen de mejora. En las asignaturas de primero,
ambos semestres, se acuerda reducir el niumero de examenes parciales para evitar la distorsion de la
actividad que producian en el resto de asignaturas del cuatrimestre.

Accioén 0.5. Revision alto abandono Grado: Pendiente.
Accion 0.6. Fijar el mismo edificio para todos los alumnos del Grado: Pendiente.

Accion 0.7. Fomentar que los profesores del Grado expliquen la aplicabilidad de sus asignaturas: En
curso.

Depende del profesorado, ya se hace en varias asignaturas, pero queda margen de mejora.
Accion 0.8. Estudio del TP6 en la formacion y su peso: En curso.

Depende del profesorado.

Accion 0.9. Fomentar la participacion en las encuestas: En curso.

Se han mandado correos e indicado en clase la importancia de las encuestas. Pese a ello, la participacion
ha sido similar.

Accion 0.10. Nuevo Museo TIC (informatica, telecomunicaciones y electronica): En curso.
Se esta trabajando en la propuesta de Direccién de la EINA, pero ha sufrido un parén debido a la situacion
de pandemia.

Accion 0.11. Estudio de la implantacion de dobles grados con otras titulaciones de la EINA: Pendiente.
ACCIONES DE MEJORA SOBRE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO
Accion 1.1. Plan de adquisiciéon y mantenimiento de equipamiento: En curso.

Se han mejorado algunos laboratorios de la titulacién y se han comprado equipamiento para la mencién de
sonido e imagen.

DIRECTRICES DE LA CGC PARA LA APLICACION DEL TIiTULO

Accion 4.1. Compromiso con el fomento de la implementacion de los ODS de la Agenda 2030 de la ONU en
el ambito docente de la EINA: En curso.

Todas las titulaciones de la EINA han asumido el compromiso con la Agenda 2030 y los ODS. Ya que todas
ellas participan en el Proyecto Estratégico de Centro (PIEC_19_429) titulado: "Implementando los ODS en
La Escuela de Ingenieria y Arquitectura: primeros pasos". Dicho PIEC implica diversas lineas de accion una
de las cuales se centra en implementar el compromiso con la A2030 a través del desarrollo de una serie de
acciones en el ambito académico y mas concretamente en las diversas titulaciones. Se ha desarrollado con
la participacion de coordinadores y otros integrantes del equipo del PIEC_19_429, una metodologia para
establecer criterios uniformes que permitan identificar la relacion ente los contenidos y actividades de las
diversas asignaturas de los Grados y Masteres de la EINA con los ODS y sus metas. En el marco de dicho
PIEC este Grado se encuentra en proceso de desarrollo de las siguientes acciones:

- Diagnoéstico completo en todas las asignaturas de la titulacion de la relacion entre contenidos y
actividades y los ODS/metas.

- Introduccion en las Guias Docentes de todas las asignaturas de la titulacion de aquellos ODS/metas
identificados en el diagnostico indicado en el apartado anterior.

- Analisis de los resultados del diagnostico con objeto de identificar posibles lagunas formativas en relacion
a la A2030 y los ODS asi como identificar oportunidades de mejora junto con buenas practicas que
pudieran ser extrapolables a otros titulos tanto dentro como fuera de la EINA.

- Implementar acciones nuevas para desarrollar las oportunidades de mejora identificadas en el analisis
anterior.

Accion 4.2. Estandarizacion de las competencias transversales en las titulaciones de la EINA: En curso.



Esta acciéon se ha comenzado mediante el planteamiento de una estrategia de centro recogida en el
PIEC_19_501 titulado: "Estandarizacion de las competencias transversales en las actividades curriculares
de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura: Expansion a la totalidad de grados impartidos en el centro". Se
han realizado algunas actividades formativas en relaciéon con algunas de Competencias transversales asi
como diversos foros de reunién pero el proyecto esta pendiente. Se vio especialmente afectado por la
situacion de la pandemia y de acuerdo a las opciones otorgadas por el vicerrectorado de politica académica
quedo prorrogado y pendiente para desarrollarlo en el presente curso.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Con fecha 7 de julio de 2020 se recibié queja anénima acerca de la proximidad en fecha de realizacién en
la convocatoria de junio de los examenes de las asignaturas de Electrénica digital (22/6/2020) y
Programacion de redes y servicios (23/6/2020) en 2° curso, solicitando el aprobado general para la
asignatura Programacion de redes y servicios. Desde la Direccion de la EINA se le dio la siguiente
respuesta:

En respuesta a la queja anénima de fecha 7 de julio, relativa al incumplimiento de lo dispuesto en el
apartado 3 del Art 11, del Acuerdo de 22 de diciembre de 2010, del Consejo de Gobierno de la Universidad,
por el que se aprueba el Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje, una vez analizada la
situacion expuesta en la citada queja, y consultados los coordinadores de segundo curso y del Grado en
Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion, asi como la Profesora Secretaria de la Escuela,
comunicamos lo siguiente:

1.- Tal y como se establece en el Art. 4 del citado Reglamento, la Direccién del Centro aprobé el calendario de
las pruebas de evaluacion para el curso académico 2019-2020 teniendo en cuenta la propuesta del
coordinador de la titulacion. Dicho calendario _fue publicado en la pdgina web de la Escuela con anterioridad
al inicio del periodo de matricula.

2.- La Direccién no tuvo conocimiento de que no se garantizaba el minimo de 48 horas entre los inicios de las
pruebas de dichas asignaturas con anterioridad a la celebracién de los examenes, ya que desde la
publicacion del calendario no se recibié ninguna indicacién por parte de estudiantes o profesores respecto a
esta incidencia, cuya primera noticia tuvo lugar en la reunién, celebrada por Meet, que sostuvieron los
delegados de segundo curso con el coordinador del Grado el dia 26 de Junio, es decir, 3 y 4 dias después de
la realizaciéon de los examenes.

3.- El plan de estudios del Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion se encuentra
en un proceso de modificacién que afecta a las dos asignaturas objeto de la reclamacién, ya que, si bien en el
plan modificado se imparten en segundo curso, en el plan en extincion su docencia estaba asignada a
distintos cursos (segundo y tercero). Esta puede ser la posible causa de la no deteccién del problema al
elaborar el calendario de examenes.

4.- La publicacién del calendario de pruebas de evaluaciéon con la suficiente antelacion tiene por objeto
facilitar a los estudiantes la planificacion del curso académico, asi como la deteccion de errores, incidencias o
posibles mejoras, practicamente inevitables en un centro de la complejidad de la EINA, que deben plantearse
con anterioridad a su celebracion para asi poder subsanarlas a la mayor brevedad.

No se han producido mas quejas o incidencias formales.

En las reuniones online mantenidas con los delegados de curso durante el confinamiento del segundo
semestre se senalaron problemas puntuales, generalmente de comunicacion con algan profesor o relativos
a la carga de trabajo y los plazos de entrega. En ambos casos se trato de resolver por la Coordinacion del
Grado, trasladando a los respectivos profesores la queja a la mayor brevedad.

Asi mismo, se detectaron problemas puntuales de algunos estudiantes con la conexion, tanto para el
seguimiento de la docencia como para la realizacion de la evaluacion online. Se resolvieron en todos los
casos, recurriendo incluso al envio de tarjetas de datos por parte del Vicerrectorado de estudiantes.

9.— Fuentes de informacion



® Web de la titulacién (https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=145)
Innovacion docente - Vicerrectorado de Politica Académica

(https://innovaciondocente.unizar.es/master/loginLDAP.php)

Servicio de Gestion de Datos - Datos abiertos y Transparencia UZ (https://datuz.unizar.es/)
Servicio de Orientacion y Empleo UZ (UNIVERSA)

Direccion de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Secretaria de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobaciéon (dd/mm/aaaa)

9/12/2020

10.2.— Aprobacién del informe

La Comision de Evaluacion de la Calidad del Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de
Telecomunicacion se reunio6 telematicamente el 9 de Diciembre de 2020 a las 16:00. A la reunion
asistieron:

D. Jesuis de Mingo Sanz (representante de profesores)

D2, Sofia Pérez Gracia (representante de estudiantes)

D. Javier Usoz Otal (experto de la Universidad de Zaragoza)
D. Vicente Aguado Sopina (profesional externo)

D. Luis Vicente Borruel (coordinador de la titulacion)

El informe recibio el voto favorable de todos los asistentes. Excusaron su asistencia la representante de
profesores Pilar Molina Gaudd, y el representante de estudiantes Sergio Martinez Lahoz. Ambos recibieron
el informe, lo revisaron y dieron su voto favorable. Por tanto el informe ha recibido el voto favorable de
todos los miembros de la Comision.


https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=145
https://innovaciondocente.unizar.es/master/loginLDAP.php
https://datuz.unizar.es/
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TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion (438)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 38.35%
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

N© NG Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Sistemas electrénicos con microprocesadores (30319) 47 23 48.94 451 4.64%
Planificacién y dimensionado de redes (30320) 55 18 32.73 3.77 -12.53%
Arquitectura de sistemas (30321) 52 18 34.62 4.7 9.05%
Gestién de proyectos de telecomunicacion (30323) 27 18 66.67 4.28 -0.7%
Electrénica de radiofrecuencia (30325) 5 5 100.0 5.0 16.01%
Laboratorio de disefio electrénico (30326) 8 6 75.0 4.94 14.62%
Electrénica de potencia (30327) 3 2 66.67 5.0 16.01%
Electrénica de comunicaciones (30328) 3 2 66.67 4.46 3.48%
Sistemas electrénicos digitales (30329) 6 1 16.67 5.0 16.01%
Instrumentacion electrénica (30330) 3 2 66.67 4.07 -5.57%
Sistemas electrénicos de audio y video (30331) 22 6 27.27 4.28 -0.7%
Sistemas electrénicos en telecomunicaciones (30332) 4 2 50.0 4.89 13.46%
Aplicaciones de procesado digital de sefial (30333) 23 4 17.39 4.39 1.86%
Tecnologias de radiofrecuencia (30334) 26 5 19.23 3.34 -22.51%
Dispositivos y sistemas de transmisién optica (30335) 20 6 30.0 4.42 2.55%
Comunicaciones audiovisuales (30336) 24 11 45.83 3.81 -11.6%
Servicios y sistemas de telecomunicacion (30337) 22 5 22.73 3.78 -12.3%
Fundamentos de alta frecuencia (30338) 20 4 20.0 2.16 -49.88%
Sistemas de radiocomunicacion (30339) 16 5 31.25 4.67 8.35%
Equipos y sistemas de transmision (30340) 16 7 43.75 4.57 6.03%
Produccion de audio y video (30343) 36 11 30.56 4.51 4.64%

Ingenieria multimedia e interactividad (30348) 26 5 19.23 4.4 2.09%




TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion (438)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 38,350
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

NO N Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig Desviacion %
Redes de acceso (30349) 17 6 35.29 3.66 -15.08%
Redes de transporte (30350) 11 8 72.73 4.13 -4.18%
Gestion de red (30351) 21 12 57.14 4.47 3.71%
Seguridad en redes y servicios (30353) 13 7 53.85 4.0 -7.19%
Redes moviles (30354) 19 5 26.32 4.39 1.86%
Disefio y evaluacion de redes (30355) 17 9 52.94 4.78 10.9%
Comercio electronico (30356) 15 2 13.33 3.07 -28.77%
Laboratorio de sefial y comunicaciones (30357) 13 8 61.54 454 5.34%
Laboratorio de comunicaciones épticas (30358) 7 2 28.57 4.82 11.83%
Fuentes de alimentacién electrénica (30359) 1 1 100.0 2.79 -35.27%
Sistemas de informacién (30360) 5 1 20.0 4.71 9.28%
Sistemas de informacion 1l (30362) 8 4 50.0 4.8 11.37%
Analisis y disefio de software (30366) 7 6 85.71 4.75 10.21%
Sumas y promedios 618 237 38.35 4.31 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacién de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110) _
162 29 17.9% 4.11
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 1 1 1 1 12 13 4.25
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 1 10 17 4.48
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 3 13 13 4.34
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 8 12 9 4.03
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 4 2 4 12 7 3.88
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.21
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 1 3 13 11 4.1
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 1 3 15 10 414
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 1 4 10 11 3 3.38
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 3 10 14 2 3.52
BLOQUE:RECURSOS 3.78
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 14 14 4.45
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 2 12 15 4.45
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.45
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 4 12 13 4.31
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 3 18 7 414
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.23
Sumas y promedios 411

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
52 17 32.69% 3.81
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 2 1 2 8 4 4.0
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 3 3 7 4 4.07
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 2 7 4 4 3.8
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 1 1 4 7 2 3.53
5. Tamafio de los grupos 2 2 2 5 6 4.0
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.88
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 3 7 4 2 3.31
7. Orientacién y apoyo al estudiante 3 2 2 7 3 3.79
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 2 1 3 6 5 4.0
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 4 3 4 6 4.23
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 4 1 4 4 4 3.85
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.82
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 1 1 3 6 6 4.06
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 2 1 3 7 4 3.87
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 3 1 1 2 6 4 3.79
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 3 2 3 6 3 3.71
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 1 5 10 4.56
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 3 1 2 7 2 2 3.14
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 3.88
17. Aulas para la docencia tedrica 2 1 5 5 4 3.8
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 1 4 4 5 2 3.19
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 2 5 5 4 3.69
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 3 1 1 5 6 1 3.36




T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
‘H',I‘ Zaragoza

TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
52 17 32.69% 3.81
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.51
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 4 7 5 4.06
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 2 3 9 2 3.69
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 4 7 5 4.06
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.94
Sumas y promedios 3.81

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion (581)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 20 08%
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

N© NG Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Fundamentos de fisica (30301) 101 39 38.61 3.7 -7.5%
Circuitos y sistemas (30302) 126 23 18.25 3.54 -11.5%
Fundamentos de informéatica (30303) 110 22 20.0 4.17 4.25%
Sefiales y sistemas (30305) 52 25 48.08 4.29 7.25%
Fundamentos de electrénica (30307) 52 3 5.77 4.31 7.75%
Probabilidad y procesos (30308) 58 11 18.97 2.95 -26.25%
Fundamentos de administracion de empresas (30309) 90 35 38.89 3.93 -1.75%
Electromagnetismo y ondas (30310) 54 18 33.33 4.21 5.25%
Electrénica analdgica (30311) 39 22 56.41 4.02 0.5%
Procesado digital de sefiales (30312) 51 16 31.37 4.29 7.25%
Fundamentos de redes (30313) 115 28 24.35 4.26 6.5%
Teoria de comunicacion (30314) 50 10 20.0 3.7 -7.5%
Electrénica digital (30315) 49 15 30.61 4.45 11.25%
Programacion de redes y servicios (30322) 91 24 26.37 4.15 3.75%
Célculo (30368) 122 53 43.44 4.26 6.5%
Algebra (30369) 112 48 42.86 4.09 2.25%
Célculo vectorial y diferencial (30370) 121 41 33.88 3.97 -0.75%
Introduccién a los computadores (30371) 125 28 22.4 3.63 -9.25%
Matematicas para la telecomunicacion (30372) 100 17 17.0 3.77 -5.75%

50 7 14.0
Sumas y promedios 1668 485 29.08

3.68 -8.0%
4.0 0.0%




Blogue A: Informacién y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110) _
162 29 17.9% 4.11
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 1 1 1 1 12 13 4.25
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 1 10 17 4.48
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 3 13 13 4.34
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 8 12 9 4.03
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 4 2 4 12 7 3.88
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.21
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 1 3 13 11 4.1
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 1 3 15 10 414
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 1 4 10 11 3 3.38
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 3 10 14 2 3.52
BLOQUE:RECURSOS 3.78
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 14 14 4.45
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 2 12 15 4.45
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.45
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 4 12 13 4.31
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 3 18 7 414
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.23
Sumas y promedios 411

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
53 14 26.42% 4.22
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 2 1 4 7 414
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 2 4 8 4.43
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 1 2 6 5 4.23
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 7 6 4.36
5. Tamafio de los grupos 1 3 10 4.64
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.36
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 3 6 2 3 3.36
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 2 4 7 4.38
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 3 3 4 4 3.64
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 3 1 3 7 4.55
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 1 1 2 7 4.27
BLOQUE:ESTUDIANTES 4.0
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 4 10 4.71
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 1 1 1 5 6 4.15
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 1 1 3 8 4.31
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 1 1 7 4 4.0
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 2 3 9 4.75
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 4 4 5 4.08
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.33
17. Aulas para la docencia tedrica 1 3 3 7 4.31
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 3 5 5 3.93
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 7 6 4.46
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 1 1 3 3 6 4.0




T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
‘H',I‘ Zaragoza

TITULACION: Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
53 14 26.42% 4.22
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.17
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 7 6 4.36
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 3 2 6 3 3.64
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 3 3 8 4.36
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.12

4.22

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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