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Informe de evaluacion de la calidad y de los resultados del aprendizaje —
Graduado en Filologia Hispanica

Curso 2019/2020

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Analisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Numero de plazas de nuevo ingreso 70
Numero de preinscripciones en primer lugar 89
Nudmero de preinscripciones 258

62

Estudiantes nuevo ingreso

El numero de preinscripciones en el Grado en Filologia Hispanica como primera opcion es muy semejante al
del curso 2018/2019, si bien se advierte un ligero aumento (de 81 se ha pasado a 89); por tanto, un curso
mas, la demanda ha sido mayor que la oferta. El numero total de preinscripciones indica que se mantiene el

interés por la titulacién.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
ARo académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Concepto Numero de estudiantes Porcentaje
EVAU (*) 62 100,0 %
Cou (no definido) 0,0%
FP 0 0,0 %
Titulados 0 0,0 %
Mayores de 25 0 0,0 %
Mayores de 40 0 00%
Mayores de 45 0 0,0 %
Desconocido (no definido) 0,0%

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: N¢° estudiantes: 4 Porcentaje: 6.5%

En el curso académico 2019-2020, todos los alumnos de nuevo ingreso han accedido a través de la EVAU. Al
igual que en el curso precedente, no ha habido ninguna incorporacion a partir de otros estudios, si bien este
dato no permite extraer ninguna conclusién dado que este es el segundo curso en el que se da esta
circunstancia y sera necesario observar si perdura en cursos sucesivos. Es evidente que esta via de ingreso
sigue garantizando una preparacion adecuada para la realizacion de los estudios universitarios de Filologia
Hispanica.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Nota media de acceso EVAU (*) 9.991
Nota media de acceso COU (no definido)
Nota media de acceso FP (no definido)
Nota media de acceso Titulados (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 25 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 40 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 45 (no definido)
Nota de corte EVAU preinscripcion Julio 5

Nota de corte EVAU preinscripcion Septiembre 5



La nota de "corte" para la preinscripcion en el Grado de Filologia Hispanica en junio y en septiembre ha sido
de 5.00, pero la nota media de acceso de los alumnos que acceden a través de la EVAU ha sido de 9.991,
superior a la que se registra en todos los cursos precedentes, al menos desde que se incorpora este dato en los
informes de evaluacion de la calidad y resultados de aprendizaje del Grado en Filologia Hispanica (curso 2011-
2012). Por lo tanto, que la media de acceso siga siendo superior a la minima exigida y que en el cuso 2019-
2020 haya aumentado hasta una cifra no alcanzada anteriormente, son hechos que redundan muy
positivamente en el desarrollo de la titulacion.

1.4.— Tamano de los grupos

(No se ha podido disponer de datos precisos del numero de estudiantes de programas de movilidad por
asignatura, por lo que los datos presentados son aproximados).

El tamano de los grupos durante el pasado curso 2019/2020 es similar al de cursos anteriores, aunque
presenta un ligero ascenso. Las asignaturas de primer y segundo curso con dos grupos de docencia han
tenido una media de 38 estudiantes. Quedan al margen las materias relativas a la segunda lengua (Segunda
lengua I, Segunda lengua Il y Literatura de la segunda lengua), puesto que solamente tienen un grupo; en este
caso, el numero de estudiantes es adecuado para la imparticion de la docencia. Distinta es la situacion en los
cursos tercero y cuarto de la titulacion, donde solo existe un grupo de docencia. La media de estudiantes en
las asignaturas obligatorias sigue siendo superior a 60 alumnos. En las asignaturas optativas la media de
matricula es de 20 alumnos, y practicamente todas superan el numero de 10 estudiantes.

En cuanto a la adecuacion del tamano de los grupos, hay que sefialar que en primer y segundo curso se sigue
produciendo una descompensacion entre los dos grupos de docencia, de manera que €l grupo de la manana es
considerablemente mas numeroso que el de la tarde. Esta situacion deberia corregirse mediante una
modificacion de los requisitos necesarios para cambiar de grupo. Salvo los inconvenientes que produce esta
situacién, el tamaro de estos grupos es adecuado para el desarrollo de la docencia.

La situacion varia en las asignaturas obligatorias de tercer y cuarto curso ya que, ademas de no existir
administrativamente la posibilidad de mantener el desdoblamiento, el ya numeroso grupo se ve incrementado
por la presencia de estudiantes extranjeros, lo que dificulta tanto el proceso de aprendizaje como la evaluacion
continua. Esta circunstancia se ha puesto especialmente de manifiesto en el curso 2019-2020 durante el
estado de alarma decretado por el Gobierno de Espania como consecuencia de la pandemia provocada por la
COVID-19. Tanto las clases como el seguimiento de los estudiantes se han tenido que realizar de forma
telematica; al tratarse de una situacion sobrevenida, no ha sido sencillo llevar a cabo estas tareas para el
profesorado de la titulacion con grupos de mas de 60 estudiantes.

Con respecto a las asignaturas optativas, el tamano resulta adecuado, aunque la distribucion de estudiantes
no es homogénea. No existen desdoblamientos para la realizacion de clases practicas.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulaciéon, organizacion académica...

En relacién con las guias docentes, hay que dejar constancia de su modificacion como consecuencia de la
situacion creada por la COVID-19. Tras el decreto de alarma sanitaria por parte del Gobierno de Espana, el
equipo rectoral de la Universidad de Zaragoza estableci6é un protocolo de actuacién que conllevo la inmediata
suspension de la actividad docente a partir del 15 de marzo de 2020. Desde ese momento, y de forma
sucesiva segun iba evolucionando la situacion sanitaria del pais, el rectorado de la Universidad de Zaragoza
fue adoptando una serie de resoluciones que permitieran continuar con la actividad docente de manera no
presencial (puede consultarse toda la normativa generada durante este tiempo en la pagina web
http://www.unizar.es/covid). Con el fin de que la docencia de las asignaturas del segundo semestre pudiera
llevarse a cabo garantizando la adquisicion de la competencias y la consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos en cada una de ellas, y para que la evaluaciéon en las convocatorias de junio y
septiembre de 2020 pudiera realizarse con las suficientes garantias, el rectorado emitié una instruccién en la
que se abria la posibilidad de modificar las guias docentes a través de la elaboracion de unas adendas en las
que se reflejarian los cambios aprobados


http://www.unizar.es/covid).

(https://www.unizar.es/sites/internacional.unizar.es/files /archivos/pdf/covid/instruccion_sobre_docencia.pdf).
De acuerdo con dicha instruccion, la Presidenta de la Comisién de Garantia de la Calidad de los Grados de la
Facultad de Filosofia y Letras remitié a los coordinadores de las titulaciones un documento con indicaciones
precisas en cuanto a las modificaciones que se podian realizar en las guias docentes de las titulaciones del
centro. Dichas modificaciones afectarian exclusivamente a los apartados del programa, la metodologia docente

y la evaluacion. Todas las adaptaciones que se realizaron en las guias docentes del Grado en Filologia

Hispanica estan publicadas y pueden consultarse en la siguiente pagina web:
https://academico.unizar.es/grado-y-master-adendas-guias-docentes/grados-artes-y-humanidades/g-
filologia-hispanica; también junto a la guia docente de cada asignatura en la siguiente pagina

web: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=121&anyo_academico=2020.

En este punto hay que hacer constar que el desarrollo de la docencia durante el curso 2019-2020 no ha
experimentado ninguna incidencia resenable, a pesar de la situacion de excepcionalidad que se ha vivido en el
segundo semestre, tal y como se ha senialado antes. Todas las dificultades que han surgido se han ido
solventando y solucionando progresivamente de forma satisfactoria, y ello ha sido posible gracias a la
colaboracion y buena disposicién del profesorado, el alumnado y el personal del PAS. Hay que remarcar
también que los docentes implicados en la titulacion han trabajado de forma conjunta y coordinada para
conseguir que este curso saliera adelante y que los discentes no se vieran perjudicados. Debe quedar
constancia igualmente del apoyo intenso y constante del equipo decanal de la Facultad de Filosofia y Letras
para lograrlo.

Por otra parte, en el curso 2019-2020 se ha llevado ha cabo la elaboracion de las guias docentes para las
nuevas asignaturas de tercer curso del plan 580 del Grado en Filologia Hispanica: las obligatorias 28034,
28036, 28037, 28039, 28042, 28098, 28099, 32000; y las optativas 28049, 28050, 32003, 32004, 32005.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

Durante el curso 2019/2020, como consecuencia de la extincion el plan de estudios 427 del Grado en Filologia
Hispanica iniciado en el curso 2018-2019, han dejado de tener docencia todas las asignaturas de segundo
curso. No obstante, se han mantenido activas para ofrecer a los alumnos que las tenian pendientes la
posibilidad de examinarse en las convocatorias oficiales de febrero, junio y septiembre. Asimismo, ha
proseguido la atencién tutorial de dichas materias.

En el curso 2019/2020 han comenzado a impartirse las asignaturas de segundo curso del nuevo plan de
estudios del Grado en Filologia Hispanica (580).

2.3.— Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen
al estudiante

Si tenemos en cuenta la anomalia en la que se ha desarrollado el curso 2019-2020, cabe remarcar que la
coordinacién entre materias y actividades, asi como la calidad de las actividades y de los materiales de estudio,
han resultado satisfactorias. Dentro de las limitaciones ocasionadas por la suspension de la actividad docente
presencial en el segundo semestre, hay que dejar constancia de que la docencia se ha desarrollado de acuerdo
con la planificacién prevista, sin que se tenga noticia de que se haya producido desajuste de ninguin tipo en el
plan de estudios.

En cuanto a los recursos de aprendizaje, han resultado apropiados. Hay que destacar en este punto el
esfuerzo que el profesorado y los estudiantes han realizado para poder llevar a cabo la actividad docente de
forma telematica durante el segundo semestre (tanto en lo que se refiere a la imparticién de las clases y las
tutorias, como en lo que respecta a la evaluacion y la realizacion de los examenes). Asimismo, hay que
destacar la voluntad de todo el profesorado de adaptarse a las nuevas circunstancias y de facilitar con su
buena disposicion el desarrollo idoneo de las actividades académicas. Por otra parte, hay que senalar que el
equipo decanal de la Facultad de Filosofia y Letras ha seguido actualizando y completando los equipamientos
de las aulas y los espacios en los que se ha impartido docencia durante el primer semestre.


https://academico.unizar.es/grado-y-master-adendas-guias-docentes/grados-artes-y-humanidades/g-filologia-hispanica.
https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=121&anyo_academico=2020.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracién de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion

Tabla de estructura del profesorado
Ao académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 15-11-2020

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 13 17,33 3 60 88 1.538,7 20,40
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 29 38,67 12 97 168 3.668,7 48,65
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 1 1,33 1 0 4 60,0 0,80
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 2 2,67 0 3 0 232,0 3,08
Profesor Ayudante Doctor 4 5,33 1 0 0 541,0 7,17
Profesor Asociado 11 14,67 8 0 0 917,2 12,16
Profesor Emérito 1 1,33 0 0 0 74,0 0,98
Personal Investigador en Formacién 13 17,33 9 0 0 472,5 6,27
Personal Docente, Investigador o Técnico 1 1,33 0 0 0 37,5 0,50
Total personal académico 75 100,00 34 160 260 7.541,6 100,00

Los resultados que aparecen en la tabla muestran que el nimero de profesores del departamento directamente
implicado en el grado, al que se suma el de aquellos que pertenecen a otras areas de conocimiento, sigue
garantizando la imparticion de todas las asignaturas, obligatorias y optativas, del plan de estudios,
asegurando asi el desarrollo adecuado del proceso de ensenanza y aprendizaje; esto es asi, ademas, porque el
mayor porcentaje de la docencia esta asumido por los profesores permanentes, incluso por encima de su
dedicacion en algunos casos. Sin embargo, hay que senalar que, en comparacion con el curso 2018-2019, en
el curso 2019-2020 se ha producido un descenso importante en el computo global del personal académico,
pasando de 82 a 75 miembros de la plantilla docente. Sin duda alguna se trata de un dato preocupante. al que
hay que sumar la diferencia que se establece entre ambos cursos en cuanto al numero de horas impartidas
(223 mas en el curso 2019-2020). Esto nos confirma la sobrecarga docente que ha padecido el profesorado de
la titulacion, puesto que con menos personal se ha tenido que asumir un nimero mayor de horas de clase.

En relacién con las diferentes categorias de profesorado, hay que remarcar que se ha reducido
considerablemente el numero de profesores permanentes, sobre todo en el cuerpo de Titulares de Universidad:
en el curso 2018-2019 habia 36 Profesores Titulares y en cambio, en el curso 2019-2020, solamente 29. Al
mismo tiempo, se comprueba que el numero de Profesores Ayudantes Doctores se ha incrementado en un solo
miembro con respecto al curso anterior y que se mantiene practicamente el niimero de Profesores Asociados.
Se constata, pues, una inquietante tendencia, que ya se puso de manifiesto en informes precedentes, y que la
Universidad de Zaragoza debe intentar revertir para poder contar con mas profesores a tiempo completo y con
cierta estabilidad contractual, hecho que, indudablemente, redundara en beneficio de la calidad de la docencia
impartida en la titulacion y en la atencion a los alumnos.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE, congresos

La participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE, congresos y proyectos de innovacién docente
y ADD ha sido la siguiente:


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=horas_impartidas

- Cursos de Formacion del ICE: 25 profesores de la titulacion han participado en 67 cursos.

- Proyectos de Innovacién Docente (incluidos los prorrogados para el curso 2020-2021): 22 profesores de la
titulacion han participado en 10 proyectos.

- Cursos ADD: han participado 63 profesores de la titulacién en 235 cursos.

En lineas generales, y en comparaciéon con cursos anteriores, se mantiene el interés del profesorado por este
tipo de actividades, incluso en algunos aspectos se ha producido un ligero aumento de la participacion con
respecto al curso 2018-2019. No obstante, habra que seguir fomentando la participacién en este tipo de
actividades, puesto que ayudan a reforzar la adquisicién de las competencias generales del titulo, a establecer
relaciones entre distintas areas de conocimiento, a aumentar la capacidad de evaluacion y de critica, y a
emplear distintas metodologias y tecnologias docentes; ademas, son muy utiles para mejorar el desarrollo del
aprendizaje del alumnado.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

El numero total de sexenios reflejados en la tabla de estructura del profesorado (apartado 3.1) acredita la
experiencia investigadora del profesorado de los departamentos directamente implicados en el grado. La
produccion cientifica se traduce en un elevado ntiimero de publicaciones en revistas académicas nacionales e
internacionales, libros y capitulos de libros, producciéon que aumenta de manera regular cada ano. La mayor
parte de estos profesores ha dirigido o participado en proyectos de investigacion del Plan Nacional de [+D+i, y
forma parte de un grupo de investigacion reconocido por la DGA o de otros proyectos de ambito nacional e
internacional. Toda esta actividad investigadora, al estar relacionada con areas conceptuales afines a las
materias de la titulacion, tiene como consecuencia la permanente actualizaciéon del profesorado y, por tanto, la
mejora continuada de la docencia que tiene asignada en el grado. En el Departamento de Linguistica y
Literatura Hispanicas, al que pertenece el grueso del profesorado del grado, existen en la actualidad los
siguientes grupos de investigacion, uno mas que en el curso 2018-2019:

HO4 EDICION Y ESTUDIO DIACRONICO DE LA LITERATURA HISPANICA.
HO8 TRANSFICCION (RELATOS Y DISCURSOS DE LA TRANSICION).

H11 PSYLEX (LENGUAJE Y COGNICION)

H21 CLARISEL

H31 LINGUISTICA ARAGONESA (ARAGLING).

La informacién detallada y actualizada sobre la actividad investigadora que realizan los grupos de
investigacion puede consultarse en https://iphunizar.com/grupos-de-investigacion/.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de verificacion

Los recursos materiales y los servicios no han sido modificados ni incrementados con respecto a la memoria de
verificacién. Si cabe subrayar, no obstante, el esfuerzo que se ha realizado desde la Facultad de Filosofia y
Letras para actualizar los medios materiales con el fin mantener la calidad de la docencia.

4.2.— Analisis y valoracion de las préacticas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracién global del proceso

En el grado no se realizan practicas externas curriculares.

4.3.— Précticas externas extracurriculares



En el grado no se realizan practicas externas extracurriculares.

4.4.— Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del

proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afo académico: 2019/2020

Titulacién: Graduado en Filologia Hispanica
Datos a fecha: 07-02-2021

Centro

Facultad de Filosofia y Letras

Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

10 151

Los estudiantes recibidos proceden de los siguientes convenios de movilidad coordinados por el departamento

de Linguistica y Literatura Hispanicas:
UNIVERSITY OF MALTA
UNIVERSITY OF BUCHAREST
UNIVERSITA DI PISA
UNIVERSITA LUMSA (LIBERA UNIVERSITA MARIA SANTISSIMA ASSUNTA)
UNIVERSITAT WIEN
UNIVERSITE ANGERS
UNIVERSITE DE BOURGOGNE
UNIVERSITE TOULOUSE JEAN JAURES
UNIVERSITY COLLEGE CORK
UNIVERSITY OF BIRMINGHAM
SUOR ORSOLA BENINCASA DI NAPOLI
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA
GHENT UNIVERSITY
UNIVERSITE CATHOLIQUE DE LOUVAIN
RHEINISCHE FRIEDRICH-WILHELMS-UNIVERSITAT BONN
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI CATANIA
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI VERONA
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PARMA
UNIVERSITA PER STRANIERI DI SIENA
UNIVERSITAT BASEL
ANKARA UNIVERSITY
UNIVERSITAT BREMEN
FRIEDRICH-SCHILLER-UNIVERSITAT JENA
UNIVERSITAT DUISBURG-ESSEN
LUND UNIVERSITY
UNIVERSITY OF NOTTINGHAM

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&dp-2-sort=COD_CENTRO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_SALIDA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MODENA E REGGIO EMILIA
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR
UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE
UNIVERSITE JEAN MONNET SAINT-ETIENNE
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TRENTO

TALLINNA ULIKOOL

UNIVERSITA CA' FOSCARI VENEZIA

UNIVERSITY COLLEGE DUBLIN

UNIVERSITY OF WARWICK

UNIVERSITA DELLA CALABRIA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

No se tienen datos sobre el rendimiento de estos estudiantes. Lo mismo sucede con respecto al grado de
satisfaccion y valoracion global del proceso, ya que no existen encuestas especificas dedicadas a estos
alumnos o, en el caso de la satisfaccion con la ensenanza y la docencia, las respuestas estan incorporadas al
resto de los estudiantes del titulo. El elevado numero de estudiantes extranjeros que se matriculan en el grado
(y su aumento con respecto al curso 2018-2019) es una muestra del interés por la Filologia Hispanica en
diversos paises de UE y otros. Ahora bien, hay que insistir en que este elevado ntimero plantea en ocasiones
problemas de distinta indole. EI conocimiento de la lengua y la literatura espanolas es muy distinto entre
estos estudiantes, de ahi la necesidad de exigir un nivel minimo de espanol B1 (siguiendo lo establecido en la
resolucion de 1-2-2017 del Vicerrector de Internacionalizacion, en la que se recuerda la recomendacion de la
UE sobre que el B1 sea el nivel minimo de competencia del idioma en que se van a recibir las clases), asi como
del conocimiento previo de algunas materias.

En cuanto a los estudiantes enviados, la cifra ha sido de 10. Sus destinos han sido los siguientes:

UNIVESITE MICHE DE MONTAIGNE BORDEAUX 3
UNIVERSITE SORBONNE NOUVELLE

EOTVOS LORAND UNIVERSITY (ELTE)

UNIVERSITE PARIS SORBONNE
UNIVERSITE CATHOLIQUE LOUVAIN

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Con respecto al curso 2018-2019, se observa un repunte en el namero de estudiantes enviados (10 frente a 8),
de modo que se recupera asi la tendencia observada en cursos precedentes. No obstante, la cifra sigue siendo
baja y las razones pueden residir en los requisitos académicos necesarios para solicitar la beca de movilidad,
ya que en el momento de pedirla los alumnos deben tener cursados 60 créditos, de modo que solo existe la
posibilidad de participar en los distintos programas en tercer o cuarto curso. Por otra parte, el hecho de que
en la mayoria de los centros de destino el grado sea de tres anos dificulta la elecciéon de asignaturas adecuadas
al segundo ciclo. Ademas, hay que tener en cuenta que la naturaleza de la titulacion, Filologia Hispanica, hace
que los estudiantes prefieran cursar el grado completo en la Universidad de Zaragoza.

Por otra parte, cabe senalar que, en las encuestas realizadas, las respuestas de estos alumnos reflejan un alto
grado de satisfacciéon general con su experiencia de movilidad (4.83 puntos) y una buena valoraciéon del
aprendizaje y de la docencia recibida en la Universidad de Zaragoza (3.89 puntos).



5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Distribucion de calificaciones
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso Cédigo No

Asignatura pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
0 81330 Latin hablado y conversacional 2 286 0 00 O OO0 O OO 5 714 O 00 000
0 81336 Introduccion al procesamiento del lenguaje natural O 00 0 00O O 00 O 00 21000 O 00 000
1 28009 Introduccién a la lengua latina 1 250 1250 2 500 O 00 O OO0 O 00 000
1 28010 Teoria de la literatura 11000 0 00 0O 00 O OO O OO O 00 000
1 28011 Introduccidn a la literatura latina 1 500 0 00 1 500 O 00 O OO O 00 OO0
1 28012 Literatura comparada 0O 00 O 00O 11000 O OO O OO0 O 00 000
1 28013 Introduccion a las literaturas hispanicas: edicion y nuevas 11000 0 0O O OO O OO O OO O 00 000

tecnologias
1 28062 Segunda lengua | (aleman) 0O 00 0 00 2 667 1333 0O 00 O 00 000
1 28063 Segunda lengua Il (aleméan) 0O 00 O 00 2 667 0O 00 1 333 0O 00 000
1 28066 Segunda lengua | (catalan) 0O 00 0 00 5 500 2 200 2 200 1 100 000
1 28067 Segunda lengua Il (catalan) 0O 00 00O O 00 3 375 4 500 1 125 00,0
1 28068 Segunda lengua I (francés) 0O 00 O 00O 1 2143 5 714 0O 00 1 143 00,0
1 28069 Segunda lengua Il (francés) 1 143 0 00 O 00 3 429 2 286 1 143 000
1 28070 Segunda lengua I (inglés) 8 205 0 00 6 154 16 410 9 231 0O 00 00,0
1 28071 Segunda lengua Il (inglés) 10 250 0 00 5 125 19 475 6 150 O 00 000
1 28072 Segunda lengua I (italiano) 1 200 0 00 1 200 3 600 O OO O OO0 000
1 28073 Segunda lengua Il (italiano) 0O 00 1250 0O 00 3 750 O 00 O 00 OO0
1 28074 Segunda lengua | (griego) 1 16,7 0 00 2 333 O 00 2 333 1 16,7 00,0
1 28075 Segunda lengua Il (griego) 0O 00 O 00 2 286 2 286 2 286 1 143 00,0
1 28077 Linguistica general | 11 14,1 23295 20 256 16 205 3 38 5 64 000
1 28078 Linguistica general Il 14 187 2 27 7 93 24 320 24 320 4 53 000
1 28083 Literatura espafiola de la Edad Media | 9 127 6 85 21 296 22 310 9 127 4 56 000
1 28084 Fonética y fonologia del espariol 14 16,5 19224 21 247 22 259 4 47 5 59 000
1 28085 Roma, su lenguay su literatura | 9 13,6 1319,7 25 379 14 212 3 45 2 30 000
1 28086 Literatura espafola de la Edad Media Il 11 155 4 56 16 225 33 465 3 42 4 56 000
1 28087 Morfologia del espaiiol 12 156 5 6,5 19 247 19 247 20 260 2 26 000
1 28088 Roma, su lengua vy su literatura ll 18 247 O 00 22 30,1 23 315 6 82 4 55 000
2 28014 Literatura en Aragén 2 500 0 00 O 00 250 O 00 O 00 000

2 28015 Literatura espafiola de la Edad Media | 2 400 3600 O 00 O OO0 O OO0 O 00 000


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190121&anyo=2019&sort=DENOM_ASIGNATURA

€urso é%gilﬁ) Fonética y fonologia del espaiiol

2

2

28017

28018

28019

28020

28021

28022

28023

28025

28026

28027

28028

28029

28030

28031

28032

28035

28038

28041

28079

28080

28089

28090

28091

28092

28093

28094

28095

28096

28097

28034

28035

28036

28037

28038

28039

28044

28045

28046

Asignatura L
Historia para filologia-hispanica

Literatura de la segunda lengua (Literatura alemana)
Literatura de la segunda lengua (Literatura arabe)
Literatura de la segunda lengua (Literatura catalana)
Literatura de la segunda lengua (Literatura francesa)
Literatura de la segunda lengua (Literatura inglesa)
Literatura de la segunda lengua (Literatura italiana)
Lengua vy literatura latina |

Morfologia del espaiiol

Literatura espafola de la Edad Media ll

Semantica y pragmatica del espafiol

Filosofia para filologia hispanica

Arte para filologia hispanica

Lengua vy literatura griega Il

Lengua y literatura latina Il

Literatura espanola del Siglo de Oro |

Literatura espanola del Siglo de Oro Il

Literatura hispanoamericana |

Sintaxis del espafol |

Sintaxis del espanol Il

Historia del mundo clasico

Lengua vy literatura griega |: época arcaica

Lengua y literatura latina I: prosa tardorepublicana
Teoria de la literatura

Estética y poética clasicas

Historia para Filologia Hispanica: Espafia Moderna y
Contemporanea

Lengua vy literatura griega ll: época clasica
Lengua v literatura latina Il: comedia
Literatura comparada

Historia de la lengua espaiiola

Literatura espafola del Siglo de Oro |
Literatura espafola contemporanea |
Variedades del espafnol actual

Literatura espanola del Siglo de Oro Il
Literatura espanola contemporanea Il
Lenguaje y comunicacion

Biolingtiistica: lenguaje, mente y cerebro

Andlisis del discurso en espanol

NG 364 2182 5
prz jyooSuos O% Apé'
0O 00 O 00 2
1 500 0 00 O
0O 00 0 00 O
0O 00 O 00 5
4 133 8267 9
1333 0 00 1
11000 0 00 O
2 250 0 00 5
1 500 0 00 1
4 83 7146 14
1 143 1143 5
1 500 0 00 1
11000 0 00 O
11000 0 00 O
5 93 2 37 12
6 111 1 19 19
7 137 5 98 19
7 11,7 2 33 25
5 91 1 18 22
0O 00 0 00 O
0O 00 0 00 O
0O 00 0 00 O
3 64 1 21 7
0O 00 0 00 O
3 61 4 82 15
0O 00 0 00 O
0O 00 0 00 O
2 47 0 00 27
9 155 11190 19
2 43 1 21 15
10 164 3 49 17
1 19 2 37 21
2 36 1 18 19
5 86 1 17 14
1 42 0 00 1
3 120 0 00 O
0O 00 0 00 1

00 0 00 O

455 0
30% Nog: j% 508
182 3 273 5
00 0 00 1
00 0 00 O
556 3 333 O
300 8 267 O
333 0 00 O
00 0 00 O
625 1 125 O
500 0 00 O
292 20 417 1
714 0 00 O
500 0 00 O
00 0 00 O
00 0O 00 O
222 28 519 5
352 22 40,7 4
373 16 314 2
41,7 14 233 8
40,0 20 364 3
00 0 00 O
00 0O 00 O
00 11000 O
149 29 617 5
00 0O 00 O
30,6 17 34,7 8
00 0 00 O
00 0 00 O
628 12 279 O
328 14 241 1
31,9 20 426 7
279 18 295 10
389 25 463 O
339 22 393 8
241 24 414 11
42 5 208 16
0,0 12 480 9
16,7 2 333 2

0,0

% Otr %
0 0

5
455 1 91
500 0 00
0,0 1100,0
00 1 111
00 1 33
00 1 333
00 O 00
00 O 00
00 O 00
21 2 42
00 O 00
00 O 00
00 O 00
00 O 00
93 2 37
74 2 37
39 2 39
133 4 6,7
55 4 73
0,0 1100,0
0,0 1100,0
00 O 00
106 2 43
0,0 1100,0
163 2 41
0,0 1100,0
0,0 1100,0
00 2 47
17 4 69
149 2 43
164 3 49
00 5 93
143 4 71
190 3 52
66,7 1 4.2
360 1 40
333 1 16,7

000

5

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

000

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

000

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

000

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

000

00,0

00,0

00,0

00,0



éurso &%9%70 Sociolingtistica del espanol
3 28048 EFERAME, América

3 28049 El léxico espaiiol

3 28050 Gramatica del espaiiol como lengua extranjera

3 28051 Filologia aragonesa

3 28053 Pensamiento literario contemporaneo

3 28054 Estética literaria

3 28055 Temas y géneros de la poesia hispanica |
3 28056 Temasy géneros de la poesia hispanica Il
3 28057 Temasy géneros de la narrativa hispanica |
3 28058 Temas y géneros de la narrativa hispanica Il

3 28059 Temas y géneros del teatro hispanico |
3 28060 Temasy géneros del teatro hispanico Il

3 28061 Estudios de género vy literaturas hispanicas

3 28079 Sintaxis del espafol |
3 28080 Sintaxis del espanol Il
4 28041 Literatura hispanoamericana |
4 28042 Literatura hispanoamericana Il
4 28043 Trabajo fin de Grado

4 28081 Gramatica histérica del espaiol |

4 28082 Gramatica historica del espanol Il

Ng 00 0 00

9

g 4SUu AN

2 83 0 00
1 36 0 00
0 00 O 00
1 32 0 00
1 67 0 00
1 71 0 00
2 182 0 00
3 136 0 00
1 91 1 91
1 167 0 00
0 00 O 00
3 115 1 38
2 36 1 18
0 00 O 00
3 61 3 61
5 86 2 34

17 233 0 00

El porcentaje de las calificaciones por curso es el siguiente:

Curso 1°

No presentado: 17.19%
Suspenso: 10.54%
Aprobado: 22.54%
Notable: 30.05%
Sobresaliente: 14.45%
M.H.: 5.20%

Curso 3°

No presentado: 7.04%
Suspenso: 4.54%
Aprobado: 34.09%
Notable: 37.50%
Sobresaliente: 11.13%
M.H.: 5.68%

Optativas

2 33 5 83
1 1,7 0 00
Curso 2°

No presentado: 11.82%

Suspenso: 6.43%
Aprobado: 34.26%
Notable: 34.60%
Sobresaliente: 7.30%
M.H.: 5.56%

Curso 4°

No presentado: 5.72%
Suspenso: 4.40%
Aprobado: 35.68%
Notable: 39.64%
Sobresaliente: 9.69%

M.H.: 4.84%

12

26

19

17

19

28

17

25,7

13

214 N%

12,5

0,0

26,1

0,0

0,0

35,7

27,3

27,3

36,4

50,0

20,0

46,2

47,3

37,3

34,7

32,8

6,8

46,7

28,3

12

20

11

10

16

26

17

24

24

21

30

371 11
42858
500 6
714 6
478 5
323 19
467 6
286 2
182 3
364 4
364 0
167 0
400 2
269 2
291 8
510 4
347 6
414 4
329 15
350 2
500 10

25,0

21,4

21,7

61,3

40,0

14,3

27,3

18,2

0,0

0,0

40,0

7,7

14,5

7,8

12,2

6,9

20,5

33

16,7

[N

5,7

00,0

0, 0,
72 9% 0%

4,2

3,6

4,3

3,2

6,7

14,3

9,1

4,5

9,1

16,7

0,0

3,8

3,6

3,9

6,1

6,9

16,4

33

3,3

00,0

000

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

000

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

00,0



No presentado: 6.87%
Suspenso: 0.93%
Aprobado: 18.81%
Notable: 39.06%
Sobresaliente: 29.68%
M.H.: 5.62%

El porcentaje de no presentados con respecto al niumero de matriculados es mas elevado en primero (17.19%)
y desciende paulatinamente hasta menos de una tercera parte en cuarto (5.72%); ese descenso se observa
también en las materias optativas (6.87%). Por tanto, la progresiéon cuantitativa a la baja del nimero de no
presentados parece estar en consonancia con el mayor grado de formacién que el alumnado va adquiriendo en
cada curso.

El porcentaje de suspensos presenta unos datos muy equilibrados en los cuatro cursos de la titulacion y con
una progresion descendente que fluctua entre el 10.54% de primero y el 4.40% de cuarto. En consecuencia, se
puede afirmar que el grado presenta porcentajes altos de aprobados en todos los cursos, y mas aun si se tiene
en cuenta que la cifra desciende hasta el 0.93% en las asignaturas optativas.

La calificacion de aprobado ofrece un tanto por ciento elevado en todos los cursos, con especial incidencia en
cuarto, donde llega al 35.68%, frente al 22.54% de primero. En cuanto al porcentaje de notables, se observan
valores muy préximos en los cuatro cursos, con una progresion ascendente hasta cuarto. Tampoco hay
grandes diferencias por lo que se refiere a los sobresalientes. Por lo que atanie a las matriculas de honor,
también alcanzan porcentajes practicamente idénticos, puesto que flucttian, en cifras globales, entre el 5% y el
6%. Hay que remarcar, ademas, que, en comparaciéon con las anteriores, las cifras de notables y sobresalientes
en las asignaturas optativas son mas elevadas, de lo cual se puede deducir que, en su conjunto, los alumnos
se sienten mas motivados a la hora de prepararlas y, por lo tanto, pueden conseguir unos mejores resultados.

En conclusion, en todos los cursos los resultados académicos son adecuados al nivel de las ensenanzas, sobre
todo a la vista del equilibrio que se comprueba en las calificaciones en todos los cursos del grado. Por otra
parte, en relacion con el curso 2018-2019 (y aunque las diferencias no sean muy marcadas), cabe indicar que
durante el curso 2019-2020 se han mejorado ligeramente las cifras, reduciendo el porcentaje de alumnos no
presentados (una media del 10,44% frente al 12,93% del curso anterior) y el de suspensos (una media del
6,4% frente al 13,86% del curso anterior), manteniendo el namero de aprobados, y aumentando el nimero de
notables (una media 35,44% frente al 26,96%), de sobresalientes (una media de 10,64% frete al 7,86%) y
matriculas de honor (una media de 5,32% frente al 5,15%).

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2019/2020

Titulacién: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Cod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 28004 Segunda lengua: lengua francesa 0 1 0 0 0 0.00 0.00
1 28008 Técnicas de andlisis e interpretacién de textos 0 2 0 0 0 0.00 0.00
1 28009 Introduccion a la lengua latina 4 4 2 1 1 66.67 50.00
1 28010 Teoria de la literatura 1 3 0 0 1 0.00 0.00

1 28011 Introduccidn a la literatura latina 2 3 1 0 1 100.00 50.00



Curso

Cod
As

28012

28013

28014

28015

28016

28017

28018

28019

28020

28021

28022

28023

28025

28026

28027

28028

28029

28030

28031

28032

28033

28034

28035

28036

28037

28038

28039

28040

28041

28042

28043

28044

28045

28046

28047

Asignatura

Literatura comparada

Introduccidn a las literaturas hispanicas: edicion y nuevas
tecnologias

Literatura en Aragon

Literatura espanola de la Edad Media |

Fonética y fonologia del espariol

Historia para filologia hispanica

Literatura de la segunda lengua (Literatura alemana)
Literatura de la segunda lengua (Literatura arabe)
Literatura de la segunda lengua (Literatura catalana)
Literatura de la segunda lengua (Literatura francesa)
Literatura de la segunda lengua (Literatura inglesa)
Literatura de la segunda lengua (Literatura italiana)
Lengua vy literatura latina |

Morfologia del espaiiol

Literatura espanola de la Edad Media Il

Semantica y pragmatica del espafiol

Filosofia para filologia hispanica

Arte para filologia hispanica

Lengua vy literatura griega Il

Lengua vy literatura latina Il

Sintaxis del espafiol

Historia de la lengua espaiiola

Literatura espanola del Siglo de Oro |

Literatura espafola contemporanea |

Variedades del espafiol actual

Literatura espanola del Siglo de Oro Il

Literatura espafola contemporanea Il

Gramatica historica del espariol

Literatura hispanoamericana |

Literatura hispanoamericana Il

Trabajo fin de Grado

Lenguaje y comunicacion

Biolingtiistica: lenguaje, mente y cerebro

Andlisis del discurso en espaiiol

Sociolingistica del espafol

Mat

11

10

11

58

101

61

54

110

58

100

58

73

24

25

35

Rec Equi
Conv Apro

3 1
2 0
1 2
3 0
3 5
1 6
0o 11
1 1
0 1
3 9
1 18
0 2
0 0
3 6
3 1
7 37
1 5
0 1
0 0
0 0
1 0
2 38
5 91
3 48
1 51
4 100
3 52
1 0
3 82
3 51
1 56
3 23
1 22
4 6
1 35

Susp

No
pre

10

17

Tasa
éxito

100.00

0.00

100.00

0.00

71.43

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

69.23

100.00

0.00

100.00

100.00

84.09

83.33

100.00

0.00

0.00

0.00

75.56

97.67

93.02

97.96

98.96

97.83

0.00

90.59

95.83

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Tasa
rend

100.00

0.00

50.00

0.00

4545

55.56

100.00

50.00

100.00

100.00

60.00

66.67

0.00

75.00

50.00

77.08

71.43

50.00

0.00

0.00

0.00

64.15

90.32

75.47

96.00

91.35

90.00

0.00

81.05

86.79

76.71

95.83

88.00

100.00

100.00



Curso

Cod
As

28048

28049

28050

28051

28053

28054

28055

28056

28057

28058

28059

28060

28061

28062

28063

28066

28067

28068

28069

28070

28071

28072

28073

28074

28075

28076

28077

28078

28079

28080

28081

28082

28083

28084

28085

28086

Asignatura

El espafiol en América

El Iéxico espariol

Gramatica del espaiiol como lengua extranjera
Filologia aragonesa

Pensamiento literario contemporaneo
Estética literaria

Temas y géneros de la poesia hispanica |
Temas y géneros de la poesia hispanica Il
Temas y géneros de la narrativa hispanica |
Temas y géneros de la narrativa hispanica Il
Temas y géneros del teatro hispanico |
Temas y géneros del teatro hispanico Il
Estudios de género y literaturas hispanicas
Segunda lengua | (aleman)

Segunda lengua Il (aleman)

Segunda lengua | (catalan)

Segunda lengua Il (catalan)

Segunda lengua | (francés)

Segunda lengua Il (francés)

Segunda lengua | (inglés)

Segunda lengua Il (inglés)

Segunda lengua | (italiano)

Segunda lengua Il (italiano)

Segunda lengua | (griego)

Segunda lengua Il (griego)

Literatura de la segunda lengua (Literatura griega)
Linguistica general |

Linguistica general Il

Sintaxis del espaiiol |

Sintaxis del espafiol Il

Gramatica histérica del espafiol |
Gramatica histérica del espafiol Il
Literatura espafola de la Edad Media |
Fonética y fonologia del espafiol

Roma, su lengua y su literatura |

Literatura espafola de la Edad Media Il

Mat

14

24

28

23

31

15

14

11

22

11

39

40

78

75

115

106

60

60

71

85

66

71

Rec Equi
Conv

11

Apro
12
22
27
23
30
14

13

19

31

30

44
59
103
100
53
59
56
52
a4

56

Susp
1

0

19

13

No
pre

11

14

14

11

Tasa
éxito

90.91

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

87.50

100.00

100.00

95.65

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

75.00

100.00

100.00

0.00

65.67

96.72

97.06

98.97

91.23

100.00

90.32

73.24

77.19

93.33

Tasa
rend

83.33

91.67

100.00

100.00

96.77

92.31

100.00

81.82

84.21

87.50

80.00

100.00

88.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

85.71

79.49

75.00

80.00

75.00

83.33

100.00

0.00

56.41

78.67

89.19

94.12

88.14

98.31

78.87

61.18

66.67

78.87



Cod Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend
1 28087 Morfologia del espaiiol 77 6 60 5 12 92.31 77.92
1 28088 Roma, su lengua vy su literatura Il 73 9 55 0 18 100.00 75.34
2 28089 Historia del mundo clasico 1 0 1 0 0 100.00 100.00
2 28090 Lenguay literatura griega |: época arcaica 1 0 1 0 0 100.00 100.00
2 28091 Lenguay literatura latina I: prosa tardorepublicana 1 0 1 0 0 100.00 100.00
2 28092 Teoria de la literatura 47 9 43 1 3 97.73 91.49
2 28093 Estética y poética clasicas 1 0 1 0 0 100.00 100.00
2 28094 Historia para Filologia Hispanica: Espafia Moderna y 49 6 42 4 3 91.30 85.71
Contemporanea
2 28095 Lenguay literatura griega Il: época clasica 1 0 1 0 0 100.00 100.00
2 28096 Lenguay literatura latina Il: comedia 1 0 1 0 0 100.00 100.00
2 28097 Literatura comparada 43 9 41 0 2 100.00 95.35
32006 Textos de narrativa hispanica 0 1 0 0 0 0.00 0.00

La tasa de éxito en todas las asignaturas supera el 50% muy ampliamente en todos los casos (la cifra mas baja
es del 65.67%).

Todas las asignaturas cuentan también con una tasa de rendimiento superior al 50% (la cifra mas baja es del
56.41%).

Estos resultados pueden considerarse muy satisfactorios, pues se mantiene la tendencia al alza de cursos
anteriores. No obstante, hay que dejar constancia en este informe de que parece que existen ciertas
dificultades por parte de los alumnos para cursar las asignaturas de Roma, su lengua y su literatura [ y II.
Esta percepcion se pone de manifiesto en las respuestas abiertas de las encuestas del alumnado y también lo
indican los representantes de los alumnos en la Comision de Evaluacion de la Calidad del Grado. Sin embargo,
esta circunstancia no se percibe en los resultados que ofrecen ambas asignaturas, puesto que sus tasas de
éxito y rendimiento son muy satisfactorias (incluso mejores que las de otras materias). Por lo tanto, a la vista
de los datos, no se puede demostrar lo que el alumnado manifiesta. Es posible que lo reflejado en las
encuestas y lo expresado por los representantes de los alumnos esté motivado por el hecho de que algunos de
ellos lleguen sin conocimientos de lengua latina, porque no es una asignatura obligatoria en los estudios de
Bachillerato, salvo para el itinerario de Humanidades. Aseveran que la situacion se complica al tener que
compartir las clases con el alumnado de Estudios Clasicos. Pero, como ya se ha senalado, las tasas no
corroboran que realmente existan dificultades a la hora de superar ambas asignaturas. Habra que ver en
cursos sucesivos si se produce alguna alteracion de dichas tasas que demuestre realmente la necesidad de
tomar alguna medida al respecto, pero, por el momento, no parece que sea necesaria ni que esté justificada.

Nota bene: en el presente informe no consideran los datos relativos a las asignaturas de primer y segundo
curso del plan en extincién 427 (28004, 28008. 28009, 28010. 28011. 28012, 28013, 28014, 28015, 28016,
28017), porque no se han impartido durante el curso 2019-2020.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluacion

La organizacion del Curso O Filologia Hispanica. Estudios Clasicos para alumnos de nuevo ingreso sigue
siendo una accion en el titulo que ayuda a estos alumnos a implicarse de una forma activa, aunque sea
inicialmente, en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, el programa Tutor-Mentor resulta un instrumento eficaz para incentivar esa participacién de los
alumnos en el proceso de aprendizaje y facilitar la integracion de los estudiantes en la dinamica universitaria.



Ademas, hay un elevado numero de cursos del grado integrados en el ADD. La plataforma Moodle ha
constituido una herramienta excelente para complementar las clases asistenciales del primer semestre,
favoreciendo el trabajo auténomo de los estudiantes, y ha permitido un seguimiento directo de la evolucién del
estudiante mediante entrega de tareas y realizacion de actividades diversas durante el segundo semestre,
sobre todo en las materias en las que se ha llevado a cabo una evaluacion continua. No cabe duda de que el
empleo de esta plataforma ha sido crucial para facilitar la docencia de las asignaturas del segundo semestre
durante el estado de alarma sanitaria por la COVID-19 y para la realizacion de los examenes correspondientes
a las convocatorias de junio y septiembre.

Por ultimo, hay que destacar la buena valoracion que los estudiantes realizan al respecto de la accion tutorial
del profesorado.

6.— Satisfacciéon y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2013-2014 88.02 76.16 98.07
2014-2015 87.55 73.98 94.01
2015-2016 87.27 72.02 89.62
2016-2017 88.27 72.81 86.93
2017-2018 89.85 75.17 88.58
2018-2019 87.58 74.59 88.46
2019-2020 93.01 82.24 88.41

La tasa de éxito (93.00%) es practicamente la misma que la general de la Universidad (91.19%). Lo mismo
sucede con las tasas de rendimiento y de eficiencia del grado, cuyos porcentajes estan muy préximos a los
generales de la Universidad de Zaragoza (82.24% y 88.41% frente a 84.21% y 88,72%). Por lo tanto, aunque se
mantiene la tendencia de los ultimos cursos, hay que valorar positivamente que en el curso 2019-2020 se
haya producido un acercamiento las cifras globales de nuestra universidad.

El tiempo medio que emplean los estudiantes para graduarse se aproxima a los 5 anos.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacion

Titulacién: Graduado en Filologia Hispanica
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-02-2021

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2013-2014 28.33 40.00
2014-2015 39.29 48.21
2015-2016 40.00 47.27

2016-2017 28.12 37.50



(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de estudiantes
que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y abandono de una
cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es la duracién en anos
del plan de estudios.

Segun se recoge en la grafica anterior, la tasa de abandono en el Grado correspondiente al curso 2016- 2017
se ha reducido considerablemente respecto a los dos cursos precedentes, recuperando practicamente el mismo
porcentaje del curso 2013-2014, cercano también al de los dos primeros cursos de implantacion del grado. Sin
embargo, se comprueba que la tasa de graduacion se ha reducido notablemente, con un porcentaje también
proximo al del curso 2013-2014.

No resulta sencillo extraer unas conclusiones claras de esta tendencia negativa que se observa en las tasas de
abandono/graduacion del grado. Es posible que una parte del alumnado haya accedido a la titulaciéon como
segunda o tercera opcion en su eleccion y, aunque se centre en el estudio del espanol y su literatura, el nivel
de exigencia es elevado en cuanto a trabajo diario se refiere. No obstante, habra que estar atentos a la
evolucion en los proximos cursos, mas aun cuando se esta implantando un nuevo plan de estudios.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacién recibida
Evaluacion de la ensenanza

En este apartado contamos con datos relativos a los dos planes de estudio que coexisten: Grado en Filologia
Hispanica (427) en extincion y Grado en Filologia Hispanica (plan 580) de nueva implantacién.

La tasa de respuesta al cuestionario de evaluacion de la ensenanza por parte de los alumnos del plan 427 es
bastante inferior a la del curso pasado (un 26.65% frente al un 36.41% del curso 2018/2019). Esta diferencia
de practicamente 10 puntos puede tener su explicaciéon en las circunstancias excepcionales en las que se ha
desarrollado el curso con motivo del estado de alarma sanitaria. Es muy probable que muchos alumnos, al no
realizarse las encuestas en clase, no las hayan tenido en cuenta. Otro factor que ha podido influir es que, al
tratarse del alumnado de un plan en extincion, no hayan mostrado demasiado en interés en aportar sus
opiniones en relacién con unas ensenanzas que estan en fase de desaparicion (a pesar, no obstante, de que la
mayor parte de las materias se mantienen en el plan nuevo). Finalmente, no hay que descartar que por parte
de los agentes implicados en la titulacion no se haya informado ni se haya insistido suficientemente en la
necesidad de contestarlas.

La valoracion media de la satisfaccion de los estudiantes del plan 427 con la titulacién es de 4.16, levemente
superior a la del curso anterior (4.05).

En cuanto a la tasa de respuesta al cuestionario de evaluacion de la ensenianza por parte de los alumnos del
plan 580, se advierte que es superior a la de los alumnos del plan 427 (34.56% frente al 26,65%), una
diferencia importante que muestra un mayor interés por parte del alumnado del plan nuevo por responder las
encuestas y manifestar sus opiniones. No obstante, cabe sefialar que el porcentaje de respuestas es similar a
las que se habian obtenido en el plan antiguo en cursos anteriores, de lo cual se puede afirmar que dicha tasa
se halla dentro de lo que ha sido la media en la titulacién en los ultimos cursos.

La valoracion media de la satisfaccion de los estudiantes del plan 580 con la titulacién es de 4.11, levemente
superior a la del curso anterior (4.03).

Se indican a continuacion las medias de los resultados por bloques en relacion con las del curso anterior:

2019-2020 (475) 2018-2019 (475) 2019-2020 (580) 2018-2019 (475)
Bloque A: Informacion y planificacion 4.32 4.18 4.23 4.10
Bloque B: Organizacién de las ensefanzas 4.27 4.08 4.09 416
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje 4.07 3.98 4.02 3.96

Bloque D: Satisfaccion Global 3.95 3.92 3.83 3.88



Promedio asignatura 4.16 4,05 4.11 4,03

Se comprueba en este cuadro que los resultados son muy semejantes entre los distintos cursos y los
diferentes planes de estudios, circunstancia que debe ser valorada muy positivamente porque se constata que
el alumnado considera que la ensenanza que se ofrece en el grado es buena.

Valoracion del Trabajo Fin de Grado

Solamente se pueden comentar las encuestas correspondientes al plan en extincion del Grado en Filologia
Hispanica (427), puesto que del plan nuevo (580) tinicamente se han implantado los dos primeros cursos.

Tan solo hay 16 respuestas de 73 posibles, de modo que la tasa de respuesta es del 21.92%, superior a la del
curso 2018/2019 (que fue del 8.96%), y similar a la del curso 2017-2018. A pesar de este aumento, se sigue
poniendo de manifiesto el poco interés que tiene el alumnado, en general, por contestar el cuestionario. Por
ello, es imprescindible que, tanto la coordinacion del grado como los profesores de la titulacion, insistan en la
importancia que tiene la realizacioén de estas encuestas, porque solo a través de ellas los estudiantes tienen la
oportunidad de valorar el planteamiento general del Trabajo Fin de Grado y de realizar observaciones que
pueden ayudar a mejorarlo.

Hay que destacar que los estudiantes que han respondido a las encuestas otorgan al TFG una puntuacion
media en su conjunto de 4.57, de lo que se deduce su alto grado de satisfaccion con esta materia. También
hay que subrayar la excelente valoracién que recibe el profesorado en la direccién de los trabajos, alcanzando
una media de 4.86 puntos, lo que da una idea de la capacidad de formacién y de la implicacion de los
docentes que participan en la titulacién.

Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

Solamente se pueden comentar las encuestas correspondientes al plan en extincion del Grado en Filologia
Hispanica (427); del plan nuevo (580) no existen respuestas.

Hay 17 respuestas de las 73 posibles, por lo que la tasa es del 23.29%, superior a la que se constato en el
curso 2018/2019 (que fue del 13.43%), pero inferior a la del curso 2017-2018 (que fue del 39.74%). Se ratifica
asi el poco interés que tiene el alumnado, en general, por contestar el cuestionario. Por ello, es imprescindible
que, tanto la coordinacién del grado como los profesores de la titulacién, insistan en la importancia que tiene
la realizacion de estas encuestas, porque solo a través de ellas tienen los estudiantes la oportunidad de valorar
la titulacién en su conjunto y de realizar observaciones que pueden ayudar a mejorarla.

Aunque el porcentaje no sea muy representativo, merece la pena destacar que, entre los aspectos menos
valorados de la titulacion, se encuentran los que estan relacionados con su futura insercion laboral, como la
ausencia de practicas externas o la orientacion profesional y laboral recibida. Por contra, se valoran muy
positivamente la consecuciéon de los objetivos y las competencias del grado y la calidad docente del
profesorado.

6.2.2.— Valoracién de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

En este apartado contamos con datos relativos a los dos planes de estudio que coexisten: Grado en Filologia
Hispanica (plan 427) en extinciéon y Grado en Filologia Hispanica (plan 580) de nueva implantacién.

Dentro del plan 427, la encuesta la han realizado 17 profesores de 61 posibles, lo que supone una tasa de
respuesta del 27.87%, superior en 9 puntos a la del curso anterior. Por lo tanto, sigue siendo baja, como en
cursos precedentes, la participacion del PDI en la realizacion de encuestas. La suma y promedio de los
distintos bloques es 3.77.

La puntuacién de cada bloque es la siguiente:
- Plan de estudios: 3.79

- Estudiantes: 3.54

- Informacién y gestion: 4.10

- Recursos e infraestructuras: 3.38

- Satisfaccion general: 4.06



Como en cursos anteriores, tiene interés senalar que dentro del apartado de la "Satisfaccion general" la mayor
puntuacioén la alcanza la satisfaccion del profesorado con las asignaturas que imparte (4.25).

Dentro del plan 580, la encuesta la han realizado 19 profesores de 60 posibles, lo que supone una tasa de
respuesta del 31.67%, algo superior a la del plan de estudios antiguo. La suma y promedio de los diferentes
bloques es de 3.82, una calificacion ligeramente superior a la del plan 427.

La puntuacion por bloques es la siguiente:
- Plan de estudios: 3.73

- Estudiantes: 3.56

- Informacién y gestion: 4.01

- Recursos e infraestructuras: 3.77

- Satisfaccion general: 4.12

Tiene interés senalar que dentro del apartado de la "Satisfaccion general" la mayor puntuacion la alcanzan los
items relativos a la satisfaccion del profesorado con las asignaturas que imparte y a la satisfaccién con los
resultados obtenidos por los estudiantes.

En las "respuestas abiertas" de ambos planes de estudios, se solicita una distribucion mas adecuada entre los
grupos de manana y tarde; la necesidad de incrementar la interrelacion entre los grados de Estudios Clasicos
y Filologia Hispanica; y la mejora del sistema de gestion de las asignaturas vinculadas a varios grados.

6.2.3.— Valoracion de la satisfacciéon del Personal de Administracién y Servicios

Del personal de administracion y servicios, solamente hay 3 respuestas de las 72 posibles, por lo que la tasa
es del 4.17%. En consecuencia, los resultados no son representativos. Se ratifica asi el poco interés que tiene
el PAS, en general, por contestar el cuestionario, circunstancia que tiene su explicacién porque, en el caso del
grado de Filologia Hispanica, iinicamente son dos los miembros de este colectivo los que estan directamente
implicados en la titulacion.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)

De los egresados del curso 2017-2018, solamente hay 8 respuestas de las 41 posibles, por lo que la tasa de
respuesta es del 19.51%. En consecuencia, los resultados no son representativos. No obstante, cabe destacar
dos datos que permiten vislumbrar una valoracién positiva del grado por parte de los egresados: 1) que el
grado de satisfaccién con la titulacién es bastante o muy satisfactorio en 6 de los 8 egresados que han
cumplimentado la encuesta, y 2) que 7 de los 8 egresados recomendaria estudiar el mismo titulo en la
Universidad de Zaragoza.

7.— Orientacion a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificacion docente y desarrollo de
las actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada uno de los apartados anteriores
para su inclusion en el PAIM

Los aspectos susceptibles de mejora de la titulacion son los siguientes:

1. Corregir la descompensaciéon que se produce entre los grupos de docencia de manana y tarde en las
asignaturas de primer y segundo curso. Se sugiere equilibrar el reparto del alumnado por apellidos en cada
unos de los grupos y revisar y/o modificar los requisitos para solicitar un cambio de grupo.

2. Contabilizar los alumnos extranjeros procedentes de programas de movilidad en el numero total de
estudiantes por asignatura/grupo. Su numero es elevado en algunas asignaturas, por lo que seria
conveniente el desdoblamiento de grupos en aquellos casos en que se supere la cifra de 75 alumnos.

3. Insistir en la necesidad de la realizacion de los distintos tipos de encuestas, puesto que sus resultados son
imprescindibles para la elaboracién de las propuestas de mejora de la titulacion. La tasa de respuestas a las
encuestas de satisfaccion con la titulacién sigue siendo baja (muy especialmente entre los profesores y el PAS)
y la razon principal es la falta de interés por parte de los distintos colectivos que participan en el desarrollo del
grado.



4. Incentivar la participaciéon de los profesores en cursos del ICE. Se mantienen las cifras observadas en
cursos precedentes, pero seria necesaria una mayor implicacion del profesorado en la realizacion de los cursos
que ofrece la propia Universidad de Zaragoza. Dicha participacion hay que fomentarla especialmente entre los
profesores permanentes, ya que se advierte que son los contratados no permanentes o el personal el formaciéon
quienes suelen inscribirse.

5. Formar al profesorado en el uso de las tecnologias que son indispensables para implementar una
ensenanza no presencial y telematica del grado. A causa del estado de alarma sanitaria que se ha vivido en el
curso 2019-2020 y como consecuencia de la suspension de todas las actividades presenciales, se han
evidenciado las carencias de las que adolece el profesorado, en general, en el uso de determinadas
herramientas telematicas. En este sentido, conviene que la Universidad de Zaragoza programe, junto a los ya
existentes, otros cursos que incidan en el aprendizaje de su empleo.

6. Favorecer y motivar la coordinacion entre los docentes que imparten distintos grupos de una misma
asignatura. También entre aquellos profesores que imparten clase al mismo grupo de docencia.

7. Fomentar la estabilizacion del profesorado. Una mejora necesaria es la reduccion del namero de profesores
asociados que imparten docencia en el Grado. No cabe duda de que la inestabilidad de la plantilla afecta de
manera negativa la planificacion docente y los procesos de ensenanza/aprendizaje. Urge en el area de Lengua
Espariola la contrataciéon de profesores ayudantes doctores, dado que la plantilla de profesores titulares se ha
reducido drasticamente.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas practicas)

No se consideran.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

No se han emitido informes de seguimiento, acreditacioén o verificacion para este curso.
7.3.1.— Valoracion de cada recomendacion

Ver apartado 7.3.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Ver apartado 7.3.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

Computo de los estudiantes procedentes de programas de movilidad: desestimada.
Corregir la descompensacion entre grupos de docencia: pendiente.

Intensificar el contacto entre la Comisién de Evaluacién y los responsables del Programa de Orientacion
Universitaria (POU): pendiente.

Fomentar la estabilidad del profesorado: pendiente.

Participacién en cursos de formacion y proyectos de innovacién docente: en curso.
Coordinacion entre docentes: en curso.

Fomentar la participacion en las encuestas de evaluacion: en curso.

Impartir las clases en dias alternativos: desestimada.

Informacién sobre becas de colaboracion: ejecutada.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Durante el curso 2019/2020 no se han recibido reclamaciones o quejas.



9.— Fuentes de informacion

- Memoria de verificacion del Grado en Filologia Hispanica

- Encuestas de evaluacién de satisfaccion con la titulacién del PAS, PDI y estudiantes.
- Encuestas de evaluacion de ensenanza de las asignaturas del grado.
- Encuestas de evaluacion de la actividad docente.

- Informe sobre la insercién laboral de los egresados de la titulaciéon.

- Informe sobre los usuarios del ADD.

- Informe sobre jornadas y proyectos de innovacion docente.

- Datos sobre los resultados académicos.

- Datos sobre el acceso al grado.

- Datos sobre la movilidad de los estudiantes.

- Indicaciones de la CGCG.

- Plan de innovacion y mejora del curso 2018-2019.

- Guias docentes.

- Encuentros con los diversos agentes que participan en el grado.

- Reunién con la Comisién de Evaluacién para valorar y precisar el borrador del Informe Anual.

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

19 de enero de 2021

10.2.— Aprobacion del informe

La Comision de Evaluacion de la Calidad del Grado se reunio el 19 de enero de 2021. La reunién se celebro
telematicamente a través del enlace de Google Meet: https://meet.google.com/mup-qrbh-rwr. Estuvieron
presentes D. Javier Giralt Latorre (Coordinador del Grado), D. José Luis Bernal (Experto externo del Rector),
D.2 Nuria Esther Malaga (Profesora), D.2 Elena Comeras (Estudiante) y D. Luis Tagiiefia (Estudiante).
Excusaron su asistencia D. José Enrique Laplana (Profesor) y D.2 Pilar Blanco (Estudiante). No excus6 su
asistencia D.2 Ana Mateo (Experta externa del centro).

Hay que senialar que, de los miembros de la Comision que no pudieron estar presentes, D. José Enrique
Laplana y D.2 Pilar Blanco manifestaron por correo electrénico su conformidad con el informe. No ha
manifestado el sentido de su voto D.2 Ana Mateo, a pesar de que el Coordinador intenté ponerse en contacto
con ella en diversas ocasiones y a través de diferentes vias.

El informe anual fue aprobado con el siguiente resultado:
Votos emitidos: 7

Votos a favor: 7

Votos en contra: 0

Abstenciones: O


https://meet.google.com/mup-qrbh-rwr
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TITULACION: Graduado en Filologia Hispanica (427)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Filosofia y Letras 26.65%

N° B> Tasa Meda Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig
Historia de la lengua espafiola (28034) 67 10 14.93 3.68 -11.54%
Literatura espafiola contemporanea | (28036) 70 11 15.71 3.48 -16.35%
Variedades del espafiol actual (28037) 69 15 21.74 4.59 10.34%
Literatura espafiola contemporanea Il (28039) 59 14 23.73 2.25 -45.91%
Literatura hispanoamericana Il (28042) 59 22 37.29 3.72 -10.58%
Lenguaje y comunicacién (28044) 41 14 34.15 4.6 10.58%
Biolinguistica: lenguaje, mente y cerebro (28045) 34 9 26.47 4.31 3.61%
Analisis del discurso en espafiol (28046) 12 2 16.67 4.71 13.22%
Sociolinguistica del espafiol (28047) 39 16 41.03 4.05 -2.64%
El espafiol en América (28048) 24 5 20.83 4.14 -0.48%
El Iéxico espafiol (28049) 50 8 16.0 4.25 2.16%
Gramaética del espafiol como lengua extranjera (28050) 65 21 32.31 4.6 10.58%
Filologia aragonesa (28051) 24 6 25.0 4.69 12.74%
Pensamiento literario contemporaneo (28053) 36 15 41.67 4.62 11.06%
Estética literaria (28054) 16 10 62.5 4.61 10.82%
Temas y géneros de la poesia hispanica | (28055) 15 11 73.33 4.42 6.25%
Temas y géneros de la poesia hispanica Il (28056) 11 2 18.18 4.43 6.49%
Temas y géneros de la narrativa hispanica | (28057) 29 6 20.69 412 -0.96%
Temas y géneros de la narrativa hispanica Il (28058) 9 2 22.22 4.96 19.23%
Temas y géneros del teatro hispanico | (28059) 8 0 0.0
Temas y géneros del teatro hispanico Il (28060) 3 2 66.67 4.57 9.86%
Estudios de género y literaturas hispanicas (28061) 36 7 19.44 3.88 -6.73%




TITULACION: Graduado en Filologia Hispanica (427)

Desviacion %

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 26.65%
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

No No Tasa Media
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig
Gramatica histérica del espafiol | (28081) 59 9 15.25 3.93
Gramaética histérica del espafiol 1l (28082) 58 21 36.21 4.58
Sumas y promedios 893 238 26.65 4.16

-5.53%
10.1%
0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.
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CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
7 6 85.71% 3.95
BLOQUE: RECONOCIMIENTO
ACADEMICO ~ Frecuencas  %Frecuencias
4.¢El Acuerdo de aprendizaje se modificd Sl NO S(') N?
durante el periodo de movilidad? S 1 83% 17%
6.¢,Qué reconocimiento académico de ) )
periodo de movilidad obtuvo o piensa Completo Parcial No Completo Parcial No
obtendré de su institucion de envio? S 0 0 83% 0% 0%
7.¢Informé la institucion de envio de como ) )
convertirian a su regreso notas obtenidas en Si, antes Al regreso No No comprobado Si, antes Al regreso No No comprobado
la institucion de acogida? 0 1 2 50% 0% 17% 33%
BLOQUE: PREPARATIVOS PR/:\CTICOS Y
ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO
8.¢ El proceso de seleccién en su institucion S NO No puedo juzgar S(') N(o) No pued(c)) juzgar
de envio fue justo y transparente? 3 1 2 50% 17% 33%
BLOQUE: COSTES
20.¢En qué medida su beca cubrié los 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
gastos de movilidad? 4 2 0 0 67% 33% 0% 0%
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Calidad de los cursos 1 1 3 3.67
2. Calidad de los métodos de ensefianza 1 2 4.17
3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje 1 1 2 3.83
BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA 3.89
9. Satisfaccidn con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza) 3 4.5
10. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de Zaragoza 1 1 1 4.0
11. Satisfaccién con el Apoyo administrativo (universidad de destino 2 1 1 3.0
12. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de destino 1 2 4.0
BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO 3.88
13. Alojamiento 1 2 4.17




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2019-20 18 de enero de 2021

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

7 6 85.71% 3.95

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

14. Aulas 2 2 3.67
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 1 1 1 4.0
16. Bibliotecas 1 4.83
17. Acceso a ordenadores 1 1 1 2 2.8
18. Acceso a Internet 3 1 3.83
19. Acceso a bibliografia especializada 1 1 1 4.0
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA 3.9
21. En general, ¢,cOmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+? 1 4.83
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.83
Sumas y promedios 3.95

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



%= Universidad  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Afio: 2019-20

e
Al Zaragoza

TITULACION: Graduado en Filologia Hispanica (427) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
7 6 85.71% 3.95
Université Sorbonne Nouvelle - Paris 3 1 5.0
Sorbonne Université 1 5.0
University College Cork 1 5.0
Université Bordeaux Montaigne 1 5.0
Ecole Normale Supérieure de Lyon 1 5.0

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidad  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103) _
72 3 4.17% 3.8
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 2 1 4.33
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 2 4.67
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 1 2 3.67
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 1 2 3.67
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 2 4.67
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.2
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 2 2.67
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 2 1 2.33
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 1 3.33
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 2 3.67
BLOQUE:RECURSOS 3.0
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 1 1 4.0
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 1 1 4.0
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.0
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 1 1 1 4.0
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 2 4.33
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.17
Sumas y promedios 3.8

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Graduado en Filologia Hispéanica (427) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
61 17 27.87% 3.77
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 1 1 3 7 5 4.0
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 1 1 3 8 4 3.94
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 1 1 7 4 4 3.69
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 1 1 6 4 4 3.56
5. Tamafio de los grupos 1 1 1 5 3 6 3.75
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.79
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 1 1 9 5 3.12
7. Orientacién y apoyo al estudiante 2 1 3 7 4 3.93
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 1 4 8 3 3.81
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 2 3 7 5 413
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 5 5 1 2 3 1 2.5
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.54
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 2 3 7 5 413
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 1 3 3 10 4.44
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 1 1 2 5 7 4.0
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 2 1 1 6 7 4.2
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 1 5 10 4.5
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 2 5 4 3 3 3.27
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.1
17. Aulas para la docencia tedrica 1 4 4 5 3 3.44
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 2 1 5 4 4 3.44
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 2 2 2 3 4 4 3.4
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 3 3 2 2 3 4 3.21




= Universidad  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020

e
Al Zaragoza

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
61 17 27.87% 3.77
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.38
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 1 2 5 8 4.25
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 2 9 5 4.19
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 1 5 6 4 3.75
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.06

3.77

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.



— s EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 29 de septiembre de 2020
izs Universidad

101 Zaragoza

TITULACION: Graduado en Filologia Hispanica (580)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 34.56%
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

N© NG Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Literatura de la segunda lengua (Literatura alemana) (28018) 12 11 91.67 4.48 9.0%
Literatura de la segunda lengua (Literatura arabe) (28019) 2 1 50.0 4.86 18.25%
Literatura de la segunda lengua (Literatura catalana) (28020) 1 1 100.0 4.64 12.9%
Literatura de la segunda lengua (Literatura francesa) (28021) 10 6 60.0 4.44 8.03%
Literatura de la segunda lengua (Literatura inglesa) (28022) 36 9 25.0 4.38 6.57%
Literatura de la segunda lengua (Literatura italiana) (28023) 5 3 60.0 4.07 -0.97%
Semdntica y pragmética del espafiol (28028) 60 20 33.33 4.05 -1.46%
Literatura espafiola del Siglo de Oro | (28035) 113 29 25.66 4.38 6.57%
Literatura espafiola del Siglo de Oro Il (28038) 110 28 25.45 4.52 9.98%
Literatura hispanoamericana | (28041) 118 39 33.05 3.38 -17.76%
Segunda lengua | (aleman) (28062) 3 3 100.0 4.74 15.33%
Segunda lengua Il (aleméan) (28063) 6 3 50.0 4.74 15.33%
Segunda lengua | (arabe moderno) (28064) 1 0 0.0
Segunda lengua Il (&rabe moderno) (28065) 1 0 0.0
Segunda lengua | (catalan) (28066) 13 10 76.92 491 19.46%
Segunda lengua Il (catalan) (28067) 10 5 50.0 4.81 17.03%
Segunda lengua | (francés) (28068) 8 5 62.5 4.21 2.43%
Segunda lengua Il (francés) (28069) 12 3 25.0 4.83 17.52%
Segunda lengua | (inglés) (28070) 44 19 43.18 3.86 -6.08%
Segunda lengua Il (inglés) (28071) 50 13 26.0 4.21 2.43%
Segunda lengua | (italiano) (28072) 11 1 9.09 5.0 21.65%

Segunda lengua Il (italiano) (28073) 10 2 20.0 4.96 20.68%




TITULACION: Graduado en Filologia Hispanica (580)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Filosofia y Letras 34.56%

NO N Tasa Media NI
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig Desviacion %
Segunda lengua | (griego) (28074) 7 0 0.0
Segunda lengua Il (griego) (28075) 8 3 37.5 3.77 -8.27%
Linglistica general | (28077) 99 39 39.39 4.17 1.46%
Linguistica general 11 (28078) 77 22 28.57 4.29 4.38%
Sintaxis del espafiol | (28079) 121 40 33.06 4.09 -0.49%
Sintaxis del espafiol 1l (28080) 109 37 33.94 4.27 3.89%
Literatura espafiola de la Edad Media | (28083) 93 41 44.09 4.53 10.22%
Fonética y fonologia del espafiol (28084) 109 50 45.87 4.04 -1.7%
Roma, su lengua y su literatura | (28085) 67 30 44,78 3.52 -14.36%
Literatura espafiola de la Edad Media Il (28086) 80 29 36.25 4.85 18.0%
Morfologia del espafiol (28087) 91 21 23.08 4.06 -1.22%
Roma, su lengua y su literatura 11 (28088) 73 20 27.4 3.81 -7.3%
Historia del mundo clasico (28089) 1 1 100.0 271 -34.06%
Lengua y literatura griega |: época arcaica (28090) 1 0 0.0
Lengua y literatura latina I: prosa tardorepublicana (28091) 1 1 100.0 4.14 0.73%
Teoria de la literatura (28092) 53 21 39.62 3.53 -14.11%
Estética y poética clasicas (28093) 5 2 40.0 4.75 15.57%
Historia para Filologia Hispanica: Espafia Moderna y Contemporanea (28094) 54 17 31.48 3.4 -17.27%
Lengua y literatura griega Il: época clasica (28095) 1 1 100.0 5.0 21.65%
Lengua v literatura latina Il: comedia (28096) 1 1 100.0
Literatura comparada (28097) 46 12 26.09 3.19 -22.38%

Sumas y promedios 1733 599 34.56 4.11 0.0%




Blogue A: Informacién y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103) _
72 3 4.17% 3.8
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 2 1 4.33
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 2 4.67
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 1 2 3.67
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 1 2 3.67
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 2 4.67
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.2
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 2 2.67
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 2 1 2.33
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 1 3.33
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 2 3.67
BLOQUE:RECURSOS 3.0
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 1 1 4.0
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 1 1 4.0
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.0
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 1 1 1 4.0
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 2 4.33
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.17
Sumas y promedios 3.8

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Graduado en Filologia Hispéanica (580) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
60 19 31.67% 3.82
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 1 1 2 1 8 6 3.89
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 1 1 2 3 5 7 3.83
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 1 1 1 3 7 6 3.89
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 2 2 4 4 6 3.56
5. Tamafio de los grupos 1 2 3 4 2 7 3.5
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.73
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 2 4 6 5 1 2.94
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 1 1 2 8 6 3.94
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 1 1 1 9 6 4.0
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 2 1 8 7 411
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 5 4 1 3 3 2.69
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.56
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 1 1 4 8 5 3.94
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 2 2 6 9 4.41
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 1 2 3 5 7 3.83
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 1 3 7 7 4.06
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 2 1 4 11 4.22
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 2 1 5 4 6 3.61
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.01
17. Aulas para la docencia tedrica 1 1 6 5 6 3.83
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 1 3 9 5 4.0
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 2 2 3 2 6 4 3.41
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 2 1 1 3 7 5 3.82




= Universidad  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020

e
Al Zaragoza

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
60 19 31.67% 3.82
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.77
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 2 7 10 4.21
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 2 7 9 4.21
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 1 1 3 6 7 3.94
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.12

3.82

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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