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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Graduado en Trabajo Social

Curso 2019/2020

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021

Numero de plazas de nuevo ingreso 180
Numero de preinscripciones en primer lugar 267
Nuamero de preinscripciones 930
Estudiantes nuevo ingreso 180

El nuamero de preinscripciones totales continua con una ligera tendencia a la baja, como en los ultimos
cursos. Creemos que hay que destacar el incremento de las preinscripciones en primer lugar, ya que tras
cuatro cursos de descenso este curso se incrementan en 28.

Las 180 plazas que oferta la titulacién segan la memoria de verificacién se vienen cubriendo sin
dificultades, por lo tanto los datos pueden considerarse como positivos.

Este curso ha sido el ultimo en admitir nuevas matriculas para el curso de adaptacion, habiéndose
registrado 3 matriculaciones.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Concepto
EVAU (*)

Ccou

FP

Titulados
Mayores de 25
Mayores de 40
Mayores de 45

Desconocido

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: N° estudiantes: 3 Porcentaje: 1.7%

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021

Numero de estudiantes
160

(no definido)

16

3

0

1

0

(no definido)

Porcentaje
88,9 %
0,0%

8,9 %

1,7 %
0,0%

0,6 %
00%

0,0%

Los datos presentan gran similitud con los de los ultimos cursos, manteniéndose los porcentajes segun
tipo de procedencia en parametros muy similares.

De la misma manera cabe senalar que al igual que en los dos ultimos cursos contintia el aumento de
estudiantes procedentes de Evau (+8) y disminuye el de procedentes de FP (-7). El resto de procedencias se
mantiene practicamente en numeros similares, como en el caso de titulados que repite el nimero respecto
al curso pasado, aunque senalamos que no hay este curso incorporaciones de +25 o +45, mientras si hay

una de +40 igual que el ano anterior.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021



Nota media de acceso EVAU (*) 8.137

Nota media de acceso COU (no definido)
Nota media de acceso FP 7.539
Nota media de acceso Titulados 7.117
Nota media de acceso Mayores de 25 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 40 [¢)
Nota media de acceso Mayores de 45 (no definido)
Nota de corte EVAU preinscripcion Julio 5
Nota de corte EVAU preinscripcion Septiembre 5

En este apartado hay que senalar que todas las notas medias se mantienen en parametros similares a
cursos pasados, con un ligero descenso de centésimas en PAU y FP y un aumento minimo para titulados,
también en centésimas.

No hay valores para acceso +25 y +45 al no haber candidat@s y la de +25 se mantiene.

Un hecho resenable es que para preinscripcion en septiembre este curso la nota era 5.0 mientras que en
los ultimos cursos habia sido mas elevada, llegando a ser hace dos cursos superior a 7.0.

1.4.— Tamano de los grupos

El Grado de Trabajo Social oferta 3 grupos, dos en horario de manana (grupos 1y 2) y uno en horario de
tarde (grupo 3). La distribucion en primer curso es de 60 alumnos por grupo, lo cual hace que se dé una
distribuciéon homogénea en inicio.

El tamano de los grupos es similar a cursos anteriores, con variaciones sobre todo dependiendo de las
segundas matriculas, y de la eleccion de las y los estudiantes de las optativas. Para las segundas
matriculas en nuestro Grado siempre se ofrece la opcion de matricularse en otra franja horaria distinta de
la que se procede, para aseguar que se pueda continuar el normal desarrollo de las clases. En funcién de
estas segundas matriculas y del numero de estudiantes por grupo se puede producir mayor o menor
numero de desdobles en actividades practicas de aula (T2) o de trabajos dirigidos (T6). En la mayoria de las
asignaturas existen un desdoble en dos grupos de practicas (actividades T2) y un seguimiento mas
personalizado semanalmente para las actividades T6 (o trabajos tutelados) ya se realicen individual o
colectivamente.

En cuanto a las optativas, las diferencias entre grupos pueden ser evidentes, ya que los intereses de las y
los estudiantes son los que configuran la demanda, ademas de las franjas horarias en que se oferten. Cabe
destacar que hay un seguimiento anual y continuado por parte de la comision de garantia, y que hay
cuatro asignaturas optativas desdobladas, por la elevada matricula, que ofertan dos grupos cada una, uno
en horario de manana y otro en horario de tarde.

Esta varianza, hace que se deba hacer un gran esfuerzo a la hora de configurar los horarios y sobre todo
para asignar espacios, dado la carestia en este sentido que tiene nuestro centro.

También hay que destacar el esfuerzo que en ese curso han realizado estudiantes, PDI y PAS, ante la
pandemia y el confinamiento para atender la docencia en formato on line, y sobre todo realizar la
evaluacion de forma telematica en junio, y en parte en septiembre.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Moadificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacién académica...



En lo referente a las guias docentes, estas se elaboran puntualmente por los Departamentos responsables
de la docencia. Se organiza una reunién anual abierta a todo el profesorado, en el periodo de elaboracion
de las guias (aproximadamente mes de mayo) donde ademas de informar de algin criterio puntual (fechas,
novedades o cambios de programa, modalidades de acceso) se refuerzan las instrucciones y comentarios
que han salido en las reuniones de coordinacion.

Una vez son elaboradas las guias, se remiten a la Coordinacion del Grado, para su posterior analisis por la
Comision de Garantia. En esta Comision se pueden aprobar, o bien se puede solicitar algiin cambio o
subsanacion a los Departamentos y profesores responsables. Una vez aprobadas definitivamente son
publicadas desde Coordinacion del Grado. Hay que senalar que en nuestra Facultad todas las asignaturas
tienen profesores responsables nombrados por los respectivos Departamentos, encargados de la
coordinacion interna de cada materia y de la elaboracion de la guia, lo cual facilita el proceso
enormemente.

En este atipico curso, sobre todo el segundo semestre debido a la pandemia, hay que destacar el esfuerzo
que ha supuesto la elaboracion extraordinaria de adendas para las asignaturas del segundo semestre. Con
fecha 27 de abril de 2020 se aprob6 en Consejo de Gobierno la "Guia para la adaptacién de la docencia no
presencial y evaluacion online", y ya el 5 de mayo la Comision de Garantia pudo revisar y aprobar las
adendas de las 27 asignaturas del segundo semestre, lo cual facilité el poder trasladar la informacién al
estudiantado y poder preparar la evaluacion adecuadamente. El proceso general de aprobacion de las
guias este curso se retraso a julio, sobre todo tratando de tener certezas e informacion del siguiente curso,
y también para tratar de planificar lo mejor posible el curso a nivel interno de la facultad. El 9 de julio esde
el Vicedecano de Ordenacion Docente se informé de que todas las asignaturas de cuarto curso y optativas
debian preverse para su imparticion on line el proximo curso 20-21 "por cuestiones organizativas y de
cumplimiento de las medidas de distanciamiento". El 14 de julio la Comisiéon de Garantia debati6 y apoyé
esa resolucion excepcional y sélo para el siguiente curso, y el 17 de julio se aprobaban todas las guias
docentes.

Las competencias se desarrollan a lo largo de los cuatro cursos de la titulacion, tanto las genéricas, como
las especificas, dando respuesta a las establecidas en la memoria de verificacion.

La Coordinacion del Grado asume, en colaboracién con el resto de Vicedecanatos, la coordinaciéon de las
distintas actividades docentes del Grado. Hay que destacar que como en cursos anteriores se viene
ofertando un Calendario de Actividades Paralelas, coincidiendo en gran parte con fechas y efemérides
relevantes (dia del Trabajo Social, dia del Trabajo, 8 de marzo, dia de la mujer rural, etc.) que se ofertan
como una actividad complementaria al aprendizaje en aula de las y los estudiantes. Son actos que en
muchas ocasiones son abiertos a toda la comunidad, Debido a la situacion sanitaria, este curso en el
segundo semestre debieron paralizarse muchas iniciativas, y otras readaptarse. Basta senalar que el
patron de la Facultad se celebré telematicamente, y con el apoyo, colaboracion y difusion del Colegio
Profesinal se elabor6é un video de apoyo a las profesionales del Trabajo Social que luchaban en primera
linea contra el Covid-19.

Una dificultad que se constata curso tras curso son las incidencias que conlleva en ocasiones la gestion de
diferentes calendarios. En algunas ocasiones los periodos de matricula, sobre todo en primeros cursos y en
alguna optativa generan algiin desajuste debido a la tardia incorporacion de los y las estudiantes a sus
grupos de referencia. En otras ocasiones se solicita el adelanto de defensas de Trabajos de Fin de Grado y
de otras pruebas para estudiantes que quieren estudiar fuera de Aragéon ya que ni atin entre universidades
los calendarios son iguales. Aunque es sabido de la dificultad y complejidad de esta situacion, deberia ser
objeto de reflexion en las mas altas instancias académicas y educativas. En lo que respecta a la Facultad
se mantiene el compromiso de analizar los festivos anuales y si procede hacer un reajuste de cara a que no
sean las mismas asignaturas las que tengan que sufrir las posibles mermas horarias que se produzcan en
el caso de que coincida que sea festivo un mismo dia de la semana en un mismo semestre.

Por ultimo resenar también un programa que se viene desarrollando en los ultimos cursos, en este era la
Quinta Edicion, con gran éxito y demanda, como es el Programa Expertia, patrocinado por la FEUZ
(Fundacion Empresa-Universidad de Zaragoza). En el presente curso se solicitaron y concedieron 6
sesiones con dotacion econémica y 1 sin dotacién dentro del apartado Expertia Docente.



2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se ha introducido ningan cambio. Esta pendiente de modificarse la memoria de verificacion para
modificar el nimero de créditos en TFG y Practicum de Intervencion.

2.3.— Coordinaciéon docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Se dan varios niveles de coordinacion: a nivel de asignatura, entre las distintas materias de cada cursoy a
nivel de moédulo, asignaturas de distintos cursos. En el primer nivel de asignatura, todas ellas en el centro
cuentan con una profesora o profesor coordinador, que se encarga de la coordinaciéon de contenidos y de la
elaboracion de las guias docentes. En el caso de asignaturas compartidas, existe un profesor o una
profesora responsables por cada departamento.

También se hacen reuniones periédicas con el profesorado (finales de semestre, elaboraciéon de guias...) o
ante situaciones concretas. De igual forma con las y los estudiantes hay reuniones, especialmente en
momentos clave como los practicum o los tfg en tercer y cuarto curso.

Hay algunas experiencias concretas de coordinacion en la elaboracion de Trabajos Tutelados (actividades
T6) entre varias asignaturas.

La coordinacion tiene buena valoracion y se ve como positiva y necesaria, aunque es importante seguir
profundizando, ya que ésta siempre redunda en una mayor calidad de la formacién que ofrecemos.

La valoracién de la coordinacion es positiva, aunque las y los estudiantes siguen trasladando la
importancia de la adecuacion de la carga de trabajo.

También reciben una alta valoracion las actividades paralelas que oferta la Facultad, ya que permiten
conocer otras realidades y el ejercicio practico de la profesiéon en muchas ocasiones.

Los materiales de estudio son adecuados, y se apoyan en las paginas de Moodle/ADD de las asignaturas,
en el servicio de reprografia y en los materiales de los que disponde la biblioteca, altamente valorada por
todos los colectivos, y que cuenta con una gran sala de estudio. Las y los estudiantes valoran sobre todo la
interaccion con los docentes a la hora de responder a las tareas que les son encomendadas, especialmente
en Moodle, ya que creen que recibir feedback directo favorece su aprendizaje.

En el presente curso hay que destacar el esfuerzo realizado por profesorado y estudiantes, sobre todo en el
segundo semestre para adaptarse a la docencia on line. En el caso del profesorado, se consiguié en un
tiempo record lograr adaptarse a las herramientas, escasas por otra parte, que ofrecia la universidad. Hubo
companeros que incluso elaboraron videos, o se ofrecieron casi a tutorizar a otras personas con menos
habilidades en el uso de dichas herramientas. Las y los estudiantes, han realizado un enorme esfuerzo de
adaptacion, ya que en marzo se suspendi6 la presencialidad, y hubieron de adaptarse a un cambio radical
a la hora de recibir las clases y de hacer la evaluacion. Hubo algun caso de problemas de conectividad y
acceso a las tecnologias, que pudo ir solventandose, al menos de los que se tuvo conicimiento y peticion de
ayuda.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 15-11-2020

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
No Informado 2 2,13 0 0 0 50,0 0,43
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 18 19,15 10 20 66 2.866,5 24,37
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 7 7,45 1 0 38 1.113,0 9,46
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 7 7,45 1 6 0 1.464,6 12,45
Profesor Ayudante Doctor 8 8,51 4 3 0 1.138,0 9,67
Profesor Asociado 43 4574 13 0 0 4.348,5 36,97
Profesor Colaborador 3 3,19 1 1 0 4920 4,18
Profesor Titular de E.U. laboral 3 3,19 1 0 18 200,0 1,70
Personal Investigador en Formacién 3 3,19 1 0 0 90,0 0,77
Total personal académico 94 100,00 32 30 122 11.762,6 100,00

La composicién de la plantilla de profesorado se adectuia razonablemente a lo establecido en la memoria de
verificacion.

Para el presente curso cabe resenar que las ratios de imparticion de horas se mantienen en parametros
muy similares a anos anteriores. En cuanto a datos por categorias concretas, continian aumentando las
cifras de estabilizacion del profesorado, con un aumento en profesores titulares y ayudantes doctores. El
numero de profesores asociados disminuye minimamente, al igual que las horas impartidas.

Aun no existiendo incidencias destacadas que resenar, si que pensamos que es bueno hacer un
llamamiento a que las contrataciones se realicen lo antes posible, sobre todo para que en el inicio de
ambos semestres se cuente con la plantilla cerrada, lo que permitiria que los departamentos y areas
planificasen adecuadamente la docencia, y se pudiese informar del profesorado responsable de todas las
asignaturas.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

El presente curso ha sido un tanto extrano en cuanto a la participacion en los eventos que se valoran en
este epigrafe, ya que cabe recordar que en marzo tras el estallido social de la pandemia se han suspendido
un buen numero de actividades presenciales.

Al mismo tiempo muchos profesores y profesoras ,al igual que la propia universidad han tenido que
adaptarse a la docencia on line, en ocasiones sin experiencia previa, y con formacién autodidacta. Sin
duda reforzar esta formacién y dotar a la universidad de unas herramientas adecuadas, seria importante y
necesario para proximos curso.

En cuanto a los datos de este afo, se registra un descenso en casi todos los items, atin con cifras en la
mayoria de ellos que se aproximan al curso anterior, y superan a los cursos anteriores si nos vamos a
hacer la comparacién a dos o tres cursos vista. La plataforma cuenta con una alta aceptacion, y sin duda
se ha convertido en fundamental durante el periodo de confinamiento tanto para el seguimiento de las
clases, como para la evaluacion a distancia.


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=horas_impartidas

El total de profesores y profesoras que ha participado en alguna acciéon es de 89, un ligero retroceso frente
a los 95 del curso pasado, pero son unas cifras altas si se tiene en cuenta que el total de personal docente
se eleva a 94 personas.

A su vez los cursos ofertados en el ADD son 400, por los 430 del afio anterior, aunque muy por encima de
los 302 de hace 2 cursos.

La participacién en Proyectos de Innovacién Docente ha contado con 12 profesores que han participado en
otros tantos proyectos, habiendo un descenso respecto al curso anterior tanto en personas participantes
como en numero de proyectos (-21 y -33 respectivamente). Los proyectos son variados, destacando
especialmente los destinados a mejorar las competencias docentes, el conocimiento de otras experiencias y
el manejo de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje (gamificacion, etc.)

No ha habido participacion en jornadas de innovacion, sin duda la suspensiéon de algunas de ellas en el
ultimo semestre del curso, ha afectado a esta actividad.

Y en ultimo lugar, senalamos que 19 profesoras y profesores han participado en algin curso del ICE,
numero que mejora las cifras el curso anterior (+3), y el nimero de cursos al que han asistido es 54, cifra
que también mejora los guarismos de cursos anteriores, y muestra una progresion en la aceptacion y
participacion en este tipo de formacion ofertada desde la universidad.

3.3.— Valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia vy el proceso de aprendizaje

La investigacion es un elemento clave en la carrera docente, y también por su impacto en la mejora de la
docencia.

Hay que senalar que la practica totalidad del profesorado se encuentra adscrito a algin grupo de
investigacion, y que la participacion en congresos, proyectos, y otras actividades de investigacion es
igualmente importante.

Cabe senalar que el profesorado también realiza estancias en otros centros, de la misma manera que en la
Facultad se recibe a profesorado de distintas universidades y paises. Sin duda todo ello redunda tanto en
las posibilidades de ampliar redes de investigacion, como en mejorar la internacionalizacion de los estudios
y ofertar salidas via nuevos convenios al estudiantado de la facultad.

El nimero de sexenios se mantiene respecto al curso pasado (30 vs. 31), y en consonancia con la
consolidacion de la plantilla se aprecia como en el cuerpo de titulares de universidad aumentan los
sexenios, frente al descenso en ayudantes y contratados doctores.

Parece también importante destacar la respuesta positiva del profesorado tanto a las exigencias durante el
segundo semestre de cambio de docencia de presencial a on line, como en ayudar a otros companeros y
otras companeras con menores conocimientos y habilidades tecnologicas para poder adaptarse a las
circunstancias, llegando a ofertarse en colaboraciéon con varios departamentos bastantes personas como
tutores online de alguna otra persona que necesitase ese apoyo.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

La valoracion del PAS y de los servicios que presta sigue teniendo una alta valoracion tanto por
estudiantes, como por parte del PDI. Destaca sobre todo la alta valoracion de la biblioteca y sus servicios.

La mejora en los equipamientos, sigue siendo un déficit, casi estructural. Aunque ha habido esfuerzos
para modernizar aparatos, y asi lo recogen las encuestas, es necesaria una mejora de los medios
audiovisuales.



De todos los equipamientos, los espacios, son los que mas criticas generan, especialmente entre
profesorado y estudiantes, por lo complicado que es su adecuacion para actividades en grupos pequernos y
talleres practicos. Al mismo tiempo es necesario un esfuerzo extra todos los afnos para poder encajar todas
las actividades docentes en las aulas existentes.

Situacion que ya se hace extensible al PDI ya que los espacios habilitados para despachos también son
escasos. Y para los estudiantes, supone un problema relevante no poder contar con espacios para realizar
trabajos en grupo, ya que se encuentran ocupados en actividades docentes. Poder contar con sitios donde
poder trabajar en pequeno grupo supondria una mejora sustancial.

También como elemento negativo senalar que desde hace ya unos cursos han aparecido unas goteras,
problema que no acaba de subsanarse. Seria importante solucionar esta situacion ya que dada la carestia
de espacios, tener que renunciar a alguno de ellos por una gotera (desalojo de alguna clase o seminario, por
ejemplo), no haria sino agravar un problema ya existente.

Por lo que respecta a los servicios que se ofertan por la Universidad, tras la experiencia del segundo
semestre, Moodle especialmente se ha visto como casi imprescindible, ya que ha sido la herramienta
mayoritariamente usada para la entrega de trabajos practicos, realizar evaluaciones, etc. Se podria decir
que de ser una herramienta auxiliar, ha devenido en un elemento central para apoyar los procesos de
ensenanza-aprendizaje. De ahi que sea importante prever la mejora de esta infraestructura para
posteriores cursos.

4.2.— Analisis y valoraciéon de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

El grado de Trabajo Social cuenta con 43 ECTS de formacién practica, 13 en la asignatura 26125
Practicum de Investigaciéon, que se cursa en en tercer curso segundo semestre, y 30 en la asignatura
26128 Practicum de Intervencion, cursada en cuarto curso en el primer semestre.

Aunque van mejorando las tasas de respuestas, estas siguen siendo escasas, por lo que habra que incidir
tanto a profesorado como a estudiantes para que animen por un lado a contestar, y respondan
efectivamente por otro. Para el presente curso en la asignatura 26125 la tasa de respuestas ha sido del
5,85% y para la asignatura 26128 11%.

Respecto a los datos totales son los siguientes:

Practicum de Investigacion: 167 estudiantes, distribuidos en 26 equipos de trabajo de los que 159 eran
estudiantes de grado, 2 erasmus, 1 sicue y 5 de adaptacion al grado.

Practicum de Intervencion: 132 las estudiantes haciendo practicas en Zaragoza y otras localidades de
Aragon, 2 de ellas de intercambio (Sicue e intercambio con Canada), a las que habria que anadir 12 que
estan en programas de intercambio internacional (erasmus y Latinoamérica), siendo un total de 144.

La valoracion de las y los estudiantes es positiva, y estas materias son de las mas esperadas durante toda
la titulacion, en especial el Practicum de Intervencion. En los comentarios, y en las reflexiones que surgen
en las reuniones que se mantienen de evaluacion, su demanda es realizar mas practicas, incluso en mas
cursos, de modo que se puedan conocer mas campos de intervencion.

Nos gustaria destacar especialmente la colaboracion de entidades externas y del Colegio Profesional con
esta actividad. El papel del Colegio es muy importante en la difusion de las diferentes convocatorias y para
ampliar el numero de campos que se ofertan. En total fueron 110 entidades (organizaciones,
administraciones y empresas) las que colaboraron con la Facultad en la formacion practica. En total se
tienen firmados convenios de colaboracion con mas de 140 entidades de dentro y fuera de Aragon. Para
proximos cursos es tratara también de mejorar la informacion que llega a las profesionales de practicas,
incluyendo los beneficios que tienen si son nombradas Colaboradoras Extraordinarias de la Universidad, y
también se tratara de enfatizar en la importancia de la coordinacion con el Profesorado responsable del
Practicum de Intervencion desde la Facultad.



4.3.— Practicas externas extracurriculares

No se realizan practicas extracurriculares en nuestro grado.

Si que nos gustaria resenar que en los ultimos cursos, aprovechando el POUZ y otros espacios de
intercambio de informacién, se informa a las y los estudiantes de la posibilidad de realizar practicas via
Universa, como una opcién factible y fiable de realizar dichas practicas, poder ampliar conocimientos y
lograr reconocimiento documental.

4.4 — Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfacciéon y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afio académico: 2019/2020

Titulacién: Graduado en Trabajo Social
Datos a fecha: 17-01-2021

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 26 27

Los programas de movilidad cuentan con una gran valoraciéon por parte de todos los agentes implicados.
Hay que destacar que nuestro Grado tiene acuerdos de intercambio con mas de 40 posibles destinos,
numero que va aumentando progresivamente en los ultimos cursos.

Las cifras globales se mantienen en parametros similares a otros cursos, destacando un descenso en
enviados (-6) y un aumento en acogidos (+4) respecto al curso anterior.

En el niumero de enviados, puede influir la situaciéon de pandemia internacional que se vivi6 durante el
segundo semestre. Hubo varios casos de personas que vieron truncada su experiencia Erasmus y
prefirieron regresar a su casa y retomar los estudios en el Grado, y también alguno que pudo seguirlos a
distancia, en modalidad no presencial y online. De la misma forma hubo algunos estudiantes que teniendo
previsto venir a cursar este segundo semestre en nuestro Grado, no lo hicieron.

La informacién a las y los estudiantes se ofrece ya desde la bienvenida a la Facultad. Aunque se intensifica
en 3° y 4°, anos considerados como los idoneos para las salidas. Se organizan reuniones abiertas por parte
de la Delegada de Movilidad, y los coordinadores de cada intercambio asesoran e informan de cara a la
eleccion y configuracion de las solicitudes. Aunque también parece importante, sobre todo para los
estudiantes, que en los primeros cursos se vaya proporcionando alguna informacién, al menos de los
parametros mas estables, ya que siempre puede haber varianza y cambios en las convocatorias anuales.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Distribucién de calificaciones
Afo académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso Cédigo No
Asignatura pre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %

0 81304 Derechos de la infancia en el cine 0O 00 0 00 1 333 1333 1 333 000 000


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&dp-2-sort=COD_CENTRO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_SALIDA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190110&anyo=2019&sort=DENOM_ASIGNATURA
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Curso Cédigo No

3 26157 hegaistgasial en el dmbito de la justicia pré 39 S OR AR 29% Nt 55% séB 11t MA 0R of 0
3 26158 Trabajo social en el ambito de la mediacién 3 31 1 10 13 133 68694 12 122 110 00,0
3 26159 Trabajo social en el ambito de la salud 2 80 0 00 1 40 20800 2 80 000 000
3 26160 Trabajo, derechos sociales y movimientos sociales en la 4100 O 00 16 40,0 18450 2 50 000 00,0

sociedad contemporanea (siglos XIX y XX)

4 26128 Practicum de intervencion 1 07 0 00 10 70 60423 65 458 642 000
4 26129 Trabajo fin de Grado 24134 0 00 18 10,1 84469 53 296 000 000
4 26197 Trabajo fin de Grado/Curso adaptacion 0 00 00O O 00 OO0 11000 000 00,0

El analisis y la comparativa de los resultados que nos presenta la tabla anterior, estan en parametros muy
similares a cursos anteriores, no detectandose ningun cambio significativo, ni en las asignaturas del
segundo semestre afectadas por la pandemia.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2019/2020

Titulacién: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021

Céd
As

No
pre

Tasa
rend

Tasa
éxito

Rec Equi

Curso Asignatura Mat Conv Apro  Susp

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 26100 Introduccién al trabajo social 191 6 172 8 11 95.56 90.05
1 26101 Fundamentos del comportamiento humano 197 8 171 10 16 94.48 86.80
1 26102 Economia aplicada al trabajo social 179 10 159 9 11 94.64 88.83
1 26103  Sociologia general 215 10 180 23 12 88.67 83.72
1 26104 Introduccién a la politica social 202 8 173 12 17 93.51 85.64
1 26105 Conceptos, teorias y métodos en trabajo social 205 3 193 2 10 98.97 94.15
1 26106 Habilidades sociales y de comunicacién 187 8 175 0 12 100.00 93.58
1 26107 Desarrollo humano en el ciclo vital y en el medio social 202 6 183 3 16 98.39 90.59
1 26108 Antropologia social y cultural 187 9 174 2 1 98.86 93.05
1 26109 Fundamentos juridicos 250 8 221 8 21 96.51 88.40
2 26110 Trabajo social con individuos y familias 183 5 167 12 4 93.30 91.26
2 26111 Métodos y técnicas de investigacion en trabajo social 198 8 147 38 13 79.46 74.24
2 26112  Procesos de interaccion: el individuo en el grupo y en su 174 9 160 10 4 94.12 91.95
contexto social
2 26113 Derecho, ciudadania y trabajo social 168 6 152 7 9 95.60 90.48
2 26114  Sistemas de bienestar social 213 5 174 27 12 86.50 81.60
2 26115 Trabajo social con grupos 164 4 158 0 6 100.00 96.34



Cod Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend
2 26116  Trabajo social con comunidades 168 7 161 1 6 99.38 95.83
2 26117 Habilidades de comunicacion en el trabajo social 174 4 164 1 9 99.39 94.25
2 26118 Salud, dependencia y vulnerabilidad social 220 6 190 15 15 92.68 86.36
2 26119  Estructura social 220 6 197 6 17 97.00 89.40
3 26120  Etica y trabajo social 172 5 165 3 4 98.13 95.73
3 26121 Estadistica aplicada a la investigacién social 169 10 153 8 8 94.81 90.12
3 26122  Procesos sociales 173 5 143 23 7 85.35 81.71
3 26123  Politicas sociales en Espafa 174 3 148 10 16 93.42 84.52
3 26124  Organizacién de los servicios sociales 150 7 138 6 6 95.71 91.78
3 26125 Practicum de investigacion 167 0 165 0 2 100.00 98.79
3 26126  Gestion de organizaciones 208 5 190 8 10 95.88 91.18
3 26127  Programas y prestaciones de los servicios sociales 179 7 175 2 2 98.85 97.73
4 26128  Practicum de intervencién 142 1 141 0 1 100.00 99.25
4 26129  Trabajo fin de Grado 179 0 155 0 24 100.00 86.59
26130 Anadlisis de datos sociales 33 1 30 0 3 100.00 88.46
26133 Concepciones del ser humano 41 0 37 1 3 100.00 96.88
26135 Disefo de proyectos sociales 57 3 56 0 1 100.00 98.18
26139  Gestion y administracion de la calidad en la prestacién de 3 0 3 0 0 100.00 100.00

servicios sociales

26142 Inglés especifico para trabajo social | 25 3 21 4 0 77.78 77.78
26144  Inmigracion 90 0 87 0 3 100.00 97.59
26146 Métodos y técnicas de investigacion cualitativa aplicados a 23 5 23 0 0 100.00 100.00

trabajo social

26153 Tecnologias aplicadas a la gestién de la informacion en el 104 0 97 5 2 95.00 93.14
contexto de las ciencias sociales

26154  Trabajo social con colectivos en situacion de dependencia 62 0 59 0 3 100.00 96.49
26157  Trabajo social en el ambito de la justicia 108 0 104 0 4 100.00 98.06
26158  Trabajo social en el ambito de la mediacion 98 1 94 1 3 100.00 96.67
26159  Trabajo social en el ambito de la salud 25 0 23 0 2 100.00 95.45
26160 Trabajo, derechos sociales y movimientos sociales en la 40 1 36 0 4 100.00 100.00

sociedad contemporanea (siglos XIX y XX)

4 26197 Trabajo fin de Grado/Curso adaptacién 1 0 1 0 0 100.00 100.00

Revisando los resultados, tasas y porcentajes reflejados en la tabla y grafico anteriores, se puede concluir
que éstos siguen la tonica de cursos anteriores. Son tasas de rendimiento elevadas, en algunos casos del
100%, que responden tanto al tipo de evaluacion, como al compromiso de docentes y estudiantes.

Las tasas mas elevadas destacan sobre todo en asignaturas de caracter practico, lo que refuerza lo ya
manifestado en apartados anteriores sobre el interés que despierta este tipo de formacion, asi como en
asignaturas optativas con menor matricula, lo que facilita la evaluacién continua y el seguimiento
personalizado.



Hay que resenar que en el momento de redactar la primera versiéon de este informe, parecen no estar
incorporada la convocatoria de diciembre de defensa de TFG, que para nuestro Grado supuso la defensa de
25 trabajos, para un total de 29 estudiantes.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

Las acciones a las que se refiere este apartado, se puden agrupar en una triple vertiente:

1. acciones de orientacion a través del POUZ

2. actividades complementarias ofertadas desde la Facultad con colaboracién de otros agentes

3. reuniones ofertadas desde Coordinacion del Grado, Vicedecanatos, o a peticion de estudiantes

En cuanto a las acciones del POUZ es un programa ya consolidado y que en coordinacion con el
Vicedecanato correspondiente se trata de que ofrezca informacién adecuada a cada curso y nivel, y sobre
todo se anima a las estudiantes a aprovechar este recurso que pone a su disposicion la Universidad. Hay
reuniones preparatorias en las que participan tutores, Vicedecanato y Coordinadores de Grados. El
segundo semestre de este curso, debido al confinamiento y a la situacién sanitaria, hubo de concluirse
telematicamente, lo cual también afect6 a la reuniones del POUZ, que se mantuvieron pero en formato no
presencial.

Por lo que se refiere a las actividades complementarias, desde la Facultad en coordinacién de varios
Vicedecanatos, y en la gran mayoria de los casos con colaboracién externa (Colegio Profesional, entidades
colaboradoras, administracién, etc.) se confecciona un calendario por curso, donde en coincidencia con
efemérides o acontecimientos importantes se ofrece a las estudiantes el poder participar en estos eventos
que complementan la propia formacion académica. La respuesta y valoracion son muy positivas. Hay que
destacar para este curso que las previstas en el segundo semestre no pudieron realizarse debido a la
pandemia.

Las reuniones, son varias y distribuidas a lo largo del curso. Sin que ello sea 6bice para atender a los
estudiantes en cualquier otro momento. Ademas de la jornada de bienvenida anual para los de primero o
nuevo ingreso, hay reuniones con los estudiantes de tercero para explicar los diferentes Practicum y
atender dudas (ademas luego hay 2 sesiones publicas de adjudicacion), y con los de cuarto para explicar
las particularidades de los TFG (ademas de una sesion publica de adjudicacion). Igualmente hay reuniones
desde el vicedecanato de Relaciones Internacionales, o para informar de otros eventos en los que se pueda
participar siendo estudiantes del Grado como los congresos Refuts. De la misma forma que hay relacién
continuada con la delegacion de estudiantes desde Coordinacion del Grado y Vicedecanato de Estudiantes,
asi como con los delegados de clase.

Todas estas acciones van encaminadas tanto a reforzar la informacion con la que cuentan los estudiantes a
la hora de enfrentarse a todas las actividades docentes, como a mejorar sus aprendizajes, y a que
profesores y responsables de la facultad tengamos mas inofrmaciéon de sus opiniones, necesidades y
valoraciones. Todo ello deberia redundar en un afinamineto de los criterios de evaluacion, y por supuesto
en la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Como ya hemos indicado muchas de estas reuniones y tomas de contacto desde marzo hubieron de
hacerse telematicamente. El esfuerzo ha sido importante por parte de todos los agentes implicados, y
aunque no es lo mismo que la presencialidad, si que las tecnologias han permitido que las reuniones,
encuentros y tutorias se puedan mantener y realizar, lo que ha ayudado a tratar de dar una cierta
normalidad al avance del curso y a continuar en la programacion del siguiente.

6.— Satisfacciéon y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo



6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2013-2014 95.53 89.58 93.35
2014-2015 93.77 87.91 95.12
2015-2016 93.07 87.82 95.70
2016-2017 93.55 87.80 94.69
2017-2018 92.37 87.02 93.92
2018-2019 91.88 84.62 94.72
2019-2020 96.03 91.21 91.08

Los guarismos en este apartado muestran un patron similar a los ultimos cursos, viéndose un aumento
continuado en las tasas de éxito y rendimiento.

Dichos datos estan en consonancia con los resultados de las distintas asiganturas desagregadas, y
muestran lo ya manifestado con anterioridad en este informe sobre la importancia del tipo de evaluacion, y
el compromiso de profesores y estudiantes para lograr cumplir los objetivos de las distintas asignaturas y
alcanzar las competencias propias del titulo.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacién

Titulacién: Graduado en Trabajo Social
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2013-2014 12.18 78.85
2014-2015 22.22 69.59
2015-2016 12.00 75.43
2016-2017 11.98 59.88

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

Del analisis de los datos presentados, se deduce que el Grado de Trabajo Social tiene una baja tasa de
abandono y una alta de graduacion.

Son datos positivos, que pueden venir explicados tanto del componente vocacional de acceso a los estudios
(como vienen mostrando el numero importante de las preinscripciones en primer lugar, que superan
incluso las plazas ofertadas), como por el propio tamafio del centro y los disenos de la evaluacién. La
Facultad, de un tamano medio/bajo en comparativa con nuestra universidad, facilita un entorno de
relaciones cercanas que puede favorecer un clima de trabajo adecuado. A su vez la evaluaciéon continua, y



la posibilidad de optar siempre a evaluacion global, hacen que ese clima de cercania y trabajo, pueda llevar
a la obtencion de buenos resultados académicos y favorezca las altas tasas de rendimiento y graduaciéon
expuestas en apartados anteriores.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

En primer lugar habria que senalar que aun habiendo conseguido duplicarse practicamente el porcentaje
de respuestas llegando al 11,35 (curso pasado 5,35%), el niimero y porcentaje sigue siendo escaso, por lo
que habria que seguir insistiendo para obtener mas y mejor informacion.

La puntuacion global del Grado mejora en unas décimas pasaron a ser del 3,5 (+0,08) por lo que se
mantiene en cifras similares a los ultimos cursos.

También bajan las respuestas abiertas, aunque siguen apareciendo algunos temas ya conocidos como la
mayor formacién practica, o la mejora en la incorporacion al mundo laboral.

Viendo por apartados las respuestas, destaca la alta valoracién de la atenciéon administrativa, y lo peor
valorado son los espacios, y también la orientacion laboral. Este ultimo tema ha salido en los ultimos
cursos, por los que parece importante hacer hincapié. El presente ano no pudieron organizarse por la
situacion sanitaria las jornadas de salidas laborales, por lo que sera importante retomarlas. El Colegio
Profesional también oferta la precolegiacion y sus servicios de orientacion laboral, y se hace en una
reunion abierta y publica, pero habra que insistir o incluso analizar otras posibilidades de que la
informacién llegue a todas las personas, o ver qué demandas hay respecto a la orientacién laboral que no
se ofertan desde la Facultad u otros organismos universitarios.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

En este colectivo ha aumentado positivamente la valoracién del Grado 3,94 (+0,3) y el total de respuestas
llegando al 43%. Son datos positivos, aunque es importante en que se siga mejorando la tasa de respuestas
y que el profesorado vea que es importante para obtener informacién y poder ayudar en la mejora continua
de la titulacion.

Por resultados lo mas valorado sigue siendo el PAS y la atencion que presta y lo que menos los
conocimientos previos de los y las estudiantes.

En las respuestas abiertas, ademas de valoraciones que se vienen repitiendo como la inadecuacion de los
espacios, o la importancia de seguir profundizando en la coordinacién, aparecen comentarios propios de la
situacion de este curso como el desconocimiento de herramientas informaticas.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios

La satisfaccion del PAS se mantiene en ntiimeros casi calcados a cursos anteriores, con un ligero aumento
de la valoracion (+0,02) hasta 3,94, manteniéndose como el colectivo que mas y mejor valora la titulacion.
El nimero de respuestas también se ha incrementado (+3) hasta llegar al 33%.

En sus respuestas destaca la satisfaccién con la plantilla y el entorno de trabajo, y en el apartado mas
negativo su plan de formacion y la prevencion de riesgos.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercion laboral)
En este apartado senalar que la Universidad ha cambiado el protocolo Q224 para mejorar este apartado.
Los datos que disponemos en esta ocasion corresponde al curso 2017-2018.

Hay que destacar que la tasa de respuesta ha sido bastante escasa. el 10,49% (15 respuestas para un
universo de 143 personas), por lo que habra que insistir en que aunque acaben su formacion a nivel de
Grado, traten de responder a esta encuesta, ya que su informaciéon va a ser muy valiosa y puede permitir
introducir mejoras a futuro, y seguir la evolucion de la insercion laboral y posibles nichos de trabajo
futuros.



En cuanto a los resultados de las respuesta emitidas hay que senalar que 14 personas manifestaban
haber trabajado tras haber acabado sus estudios, 12 lo estaban haciendo en el momento de responder a la
encuesta, de las que 7 lo hacian en algiun empleo relacionado con la titulacién, y eran otras 3 las que en
algin momento desde la finalizacion de sus estudios lo habian hecho en puestos relacionados con sus
estudios.

En general la satisfaccion es muy alta con los estudios realizados y con la formacién obtenida, con la peor
valoracion para la formaciéon practica. Ello parece correlacionar con las respuestas que demandan mas
formacion practica a lo largo de la titulacién, aunque habria que tener mas respuestas para sacar alguna
conclusion.

Como empleadores destacan las ONG y el sector no lucrativo (33%) y como modalidad de contrato el
temporal (27%).

A efectos de seguimiento destacar que 10 respuestas apuestan por la importancia de la formacion continua
y que el 27 % han realizado estudios de master (4 personas).

A modo de colofén destacar que 9 personas recomendaria volver a cursar el Grado de Trabajo Social (60%
de las respuestas emitidas).

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

Un elemento que suscita un consenso negativo, tal y como viene destacandose en los ultimos informes, son
los espacios. Situacion que afecta al PDI, a los y las estudiantes, e incluso a la docencia porque condiciona
horarios y otras actividades, incluso las tutorias.

Este curso se ha anadido, en el segundo semestre, el esfuerzo tecnologico para adecuar las clases a la
modalidad no presencial y poder seguir el desarrollo del curso. Como se ha sefialado hubo que redactar las
correspondientes adendas, hacer formacion tecnolégica, autodidactica e improvisada en algunos casos, y
adaptarse mentalmente a la nueva situacién. A su vez la no presencialidad ha afectado a muchas
actividades, desde las actividades complementarias, a las reuniones de coordinacion y seguimiento, y a la
propia docencia y evaluaciéon. Resaltar el esfuerzo realizado por todos los agentes; creemos que es
importante, y senalar como nota positiva que el curso se ha podio completar en todos sus aspectos,
aunque la presencialidad se sigue valorando como la mejor opcion, esperemos que de cara al futuro pueda
retomarse lo antes posible.

A su vez un compromiso continuado debe ser el analizar la posible ampliacion de practicas y revisar la
oferta de optativas, sin descuidar el analizar posibles soluciones a la queja de la orientacion laboral.

Por su parte con el Colegio Profesional se va a continuar trabajando en el disenio de un master, y se siguen
recogiendo sus inquietudes respecto a las plazas de profesorado, y la colaboracién en tantos ambitos y
aspectos como sea posible. Se senala que para el profesorado asociado es complicado hacerse caso de
docencia en el turno de manana, por coincidir en la mayoria de los casos con su jornada laboral, por lo que
el que pueda ofertarse docencia en los grupos de tardes es lo ideal.

Por parte de toda la Facultad se sigue comprometida a todos los niveles con los ODS (Objetivo de
Desarrollo Sostenible).

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas practicas)



/.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

7.3.1.— Valoraciéon de cada recomendacion
7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada
Continuar con la mejora en las guias docentes EN CURSO

Practicum de Investigacién. Mejora en el reconocimiento a profesionales y entidades colaboradoras.
PENDIENTE

Practicum de Intervencién. Mejora en el reconocimiento a profesionales y entidades colaboradoras.
PENDIENTE

Monitorizar la posible cotizacion de estudiantes de practicas e informar a entidades y estudiantes. EN
CURSO

Seguir trabajando en ajustar el calendario de festivos y hacer cambios que equilibren la docencia. EN
CURSO

Incorporar los ODS en las guias docentes, y visibilizar las actuaciones en ese campo en toda la accién de la
Facultad. EN CURSO

Compromiso con la Igualdad de Género. EN CURSO

Insuficiencia e inadecuacién de espacios. PENDIENTE

Dotar a la Facultad de un espacio y equipamiento para videoconferencias. PENDIENTE

Continuar y profundizar en la coordinaciéon. EN CURSO

Continuar con la promocion y estabilizacién del profesorado. EN CURSO

Promover las respuestas del profesorado a las encuestas. EN CURSO

Seguir promoviendo la participacion de estudiantes en las encuestas. EN CURSO

Visibilizar las salidas profesionales de la titulacion. PENDIENTE

Seguir promoviendo la participacion del PAS en las encuestas de satisfacciéon de la titulacion. EN CURSO

Realizar un seguimiento de la insercién laboral y profesional de las y los estudiantes egresados. EN CURSO

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Nuestra facultad y la titulacion se caracterizan por una baja conflictividad. En la mayoria de los casos es el
dialogo y la mediacién las herramientas utilizadas en caso de conflicto o desavenencias.

Baste senalar que en este curso s6lo ha habido 2 reclamaciones de notas, para las que se habilito el
tribunal correspondiente, y una reclamacién por retraso en la publicacion de calificaciones que pudo
solventarse.

9.— Fuentes de informacion

Informe anual de evaluacion de la calidad de los resultados y del aprendizaje del Grado de Trabajo Social
del curso 18/19; Plan anual de Innovacion y Mejora del Grado de Trabajo Social del curso 18/19;
Encuestas de las asignaturas del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe de Ensenanza del Grado de
Trabajo Social 19/20; Informe de Docencia del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe de Satisfaccion del
PDI del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe de Satisfaccion del PAS del Grado de Trabajo Social 19/20;



Informe de Satisfaccién Estudiantes del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe de Practicas Curriculares
del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe de TFG del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe Movilidad
del Grado de Trabajo Social 19/20; Informe egresados 17/18; Informaciones disponibles en plataformas de
la Universidad de Zaragoza; Informacion proporcionada por miembros de la comunidad universitaria;
Trabajo de las Comisiones de Garantia de la Calidad y de Evaluacion de la Calidad del Grado de Trabajo
Social; Reuniones de coordinacion del profesorado del Grado de Trabajo Social; Reuniones con los
delegados y las delegadas y con estudiantes del Grado de Trabajo Social.

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)

12/01/2021

10.2.— Aprobacion del informe

8 votos a favor , 0 abstenciones, O votos negativos.

A favor:

Rubén Sanz Salgado, representante Colegio Profesional Trabajo Social de Aragon
Maria Pilar Arruebo Loshuertos, experta en calidad docente

Lorena Santa Cecilia Sancho, estudiante

Ariadna Royo Simén, estudiante

Manuel Reyes Barrio, estudiante

Juan David Gémez Quintero, profesor

Ramoén Hermoso Traba, profesor

Antonio Eito Mateo, coordinador del grado
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TITULACION: Graduado en Trabajo Social (274)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global o5 43%
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

N© NG Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Introduccion al trabajo social (26100) 191 124 64.92 3.98 1.53%
Fundamentos del comportamiento humano (26101) 198 82 41.41 4.3 9.69%
Economia aplicada al trabajo social (26102) 181 93 51.38 3.57 -8.93%
Sociologia general (26103) 217 73 33.64 4.17 6.38%
Introduccion a la politica social (26104) 205 70 34.15 3.66 -6.63%
Conceptos, teorias y métodos en trabajo social (26105) 206 50 24.27 4.24 8.16%
Habilidades sociales y de comunicacion (26106) 190 34 17.89 4.39 11.99%
Desarrollo humano en el ciclo vital y en el medio social (26107) 203 36 17.73 4.14 5.61%
Antropologia social y cultural (26108) 196 37 18.88 3.73 -4.85%
Fundamentos juridicos (26109) 250 45 18.0 3.68 -6.12%
Trabajo social con individuos y familias (26110) 190 29 15.26 3.74 -4.59%
Métodos y técnicas de investigacion en trabajo social (26111) 205 41 20.0 3.68 -6.12%
Procesos de interaccion: el individuo en el grupo y en su contexto social (26112) 182 40 21.98 4.4 12.24%
Derecho, ciudadania y trabajo social (26113) 168 17 10.12 4.09 4.34%
Sistemas de bienestar social (26114) 217 86 39.63 3.26 -16.84%
Trabajo social con grupos (26115) 165 60 36.36 4.42 12.76%
Trabajo social con comunidades (26116) 170 65 38.24 4.64 18.37%
Habilidades de comunicacion en el trabajo social (26117) 174 40 22.99 4.0 2.04%
Salud, dependencia y vulnerabilidad social (26118) 224 50 22.32 3.26 -16.84%
Estructura social (26119) 220 46 20.91 4.12 5.1%
Etica y trabajo social (26120) 166 20 12.05 3.49 -10.97%

Estadistica aplicada a la investigacion social (26121) 165 23 13.94 4.12 5.1%




TITULACION: Graduado en Trabajo Social (274)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global o5 43%
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

g N Tasa Meda Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig
Procesos sociales (26122) 170 28 16.47 4.37 11.48%
Politicas sociales en Espafia (26123) 171 17 9.94 3.7 -5.61%
Organizacion de los servicios sociales (26124) 150 23 15.33 4.34 10.71%
Gestién de organizaciones (26126) 206 51 24.76 2.66 -32.14%
Programas y prestaciones de los servicios sociales (26127) 177 23 12.99 421 7.4%
Analisis de datos sociales (26130) 26 7 26.92 4.66 18.88%
Concepciones del ser humano (26133) 34 4 11.76 4.23 7.91%
Disefio de proyectos sociales (26135) 56 18 32.14 4.58 16.84%
Gestion y administracion de la calidad en la prestacion de servicios sociales 2 0 0.0
Inglés especifico para trabajo social | (26142) 22 5 22.73 3.78 -3.57%
Inmigracion (26144) 88 32 36.36 4.62 17.86%
Métodos y técnicas de investigacion cualitativa aplicados a trabajo social (26146) 20 4 20.0 4.46 13.78%
Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion en el contexto de las ciencias 102 38 37.25 4.36 11.22%
Trabajo social con colectivos en situacién de dependencia (26154) 57 18 31.58 1.86 -52.55%
Trabajo social en el &mbito de la justicia (26157) 103 17 16.5 3.7 -5.61%
Trabajo social en el &mbito de la mediacion (26158) 93 16 17.2 4.31 9.95%
Trabajo social en el &mbito de la salud (26159) 23 10 43.48 2.07 -47.19%
Trabajo, derechos sociales y movimientos sociales en la sociedad contemporanea 38 8 21.05 4.41 12.5%
Sumas y promedios 5821 1480 25.43 3.92 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacion de las ensefianzas
Blogque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogue D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



= Universidad  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2019-20 18 de enero de 2021

e
Al Zaragoza

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (108)
15 14 93.33% 3.94
BLOQUE: RECONOCIMIENTO
ACADEMICO ~ Frecwencass  %Frecuenciass
4.; El Acuerdo de aprendizaje se modificé S NO S(') N?
durante el periodo de movilidad? 11 3 79% 21%
6.¢,Qué reconocimiento académico de ) )
periodo de movilidad obtuvo o piensa Completo Parcial No Completo Parcial No
obtendra de su institucion de envio? 8 0 0 57% 0% 0%
7.¢Informé la institucion de envio de como ) )
convertirian a su regreso notas obtenidas en Si, antes Al regreso No No comprobado Si, antes Al regreso No No comprobado
la institucion de acogida? 1 8 0 36% % S7% 0%
BLOQUE: PREPARATIVOS PR/E\CTICOS Y
ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO
8.¢ El proceso de seleccién en su institucion S NO No puedo juzgar S|0 NOO No puetio juzgar
de envio fue justo y transparente? 14 0 0 100% 0% 0%
BLOQUE: COSTES
20.:En qué medida su beca cubri6 los 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
gastos de movilidad? 9 4 0 1 64% 29% 0% 7%
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Calidad de los cursos 2 11 3.93
2. Calidad de los métodos de ensefianza 1 6 5 3.57
3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje 1 3 9 3.71
BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA 3.74
9. Satisfaccidn con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza) 2 1 4 414
10. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de Zaragoza 3 3 3 2 2.93
11. Satisfaccién con el Apoyo administrativo (universidad de destino 1 2 3 3 3.64
12. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de destino 1 6 4 3.64
BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO 3.59
13. Alojamiento 2 3 7 3.64




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2019-20 18 de enero de 2021

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (108)

15 14 93.33% 3.94
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

14. Aulas 9 4.36
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 2 2 6 4.17
16. Bibliotecas 2 7 4.42
17. Acceso a ordenadores 3 1 2 4 4.0
18. Acceso a Internet 1 7 4.36
19. Acceso a bibliografia especializada 5 3 3 4.0
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA 4.14
21. En general, ¢,cOmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+? 6 457
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.57
Sumas y promedios 3.94

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidd  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Afio: 2019-20

Al Zaragoza

TITULACION:  Graduado en Trabajo Social (274) _
CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (108)
15 14 93.33% 3.94
Universidade de Lisboa 4 4.5
Universita degli Studi di Genova 2 5.0
Universita degli Studi di Roma 'La Sapienza' 1 5.0
Universidade Catdlica Portuguesa 2 4.0
Alice-Salomon-Hochschule Berlin 2 4.5

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Graduado en Trabajo Social (274)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 605 83 13.72%

N° N° Tasa Media
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = ASig Desv. %
Practicum de investigacion (26125) 342 20 5.85 39 -1.3%
Practicum de intervencion (26128) 263 63 23.95 3.97 0.5%
Sumas y Promedios 605 83 13.72 395 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de
préacticas externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (108) _
24 8 33.33% 3.88
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3

N
o1
Z
~~
O
[

2 3 4 5

1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 1 3 4.38
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 2 4 4.0
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 2 3 412
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 3 3 3.88
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 5 412
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.1
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 3 3 3.88
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 1 4 4.25
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 1 1 4 2 2.88
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 3 1 3 2.75
BLOQUE:RECURSOS 3.44
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 6 3.88
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 7 412
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.0
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 2 4 4.0
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 5 412
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.06
Sumas y promedios 3.88

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (108)
90 39 43.33% 3.94
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 1 3 4 21 10 4.0
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 1 1 1 3 24 9 4.03
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 2 1 3 6 17 10 3.86
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 4 6 14 13 3.97
5. Tamafio de los grupos 1 9 10 10 9 3.44
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.86
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 5 8 16 9 1 2.82
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 1 10 16 11 3.95
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 5 8 17 8 3.67
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 1 2 4 18 13 4.05
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 1 2 4 15 14 4.08
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.71
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 1 1 5 15 17 4.26
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 2 2 12 23 457
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 3 18 17 4.31
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 1 3 16 18 4.34
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 2 4 12 20 4.26
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 5 4 4 16 10 3.82
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.27
17. Aulas para la docencia tedrica 1 1 5 5 13 14 3.89
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 3 3 11 9 13 3.67
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 2 10 7 10 9 3.37
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 2 7 6 11 13 3.67




= Universidad  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020

e
Al Zaragoza

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (108)
90 39 43.33% 3.94
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.65
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 2 16 21 4.49
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 1 6 17 14 4.16
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 2 4 22 10 3.97
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.21

3.94

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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