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1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Analisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informaciéon y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Numero de plazas de nuevo ingreso 25
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Estudiantes nuevo ingreso 23

El numero de estudiantes matriculados es satisfactorio. La matricula de nuevo ingreso (23) ha cubierto el
92% de las plazas ofertadas, lo que representa un incremento del 4% respecto al curso anterior, y es acorde
con la Memoria de Verificacion, que contempla una oferta maxima de 25 plazas. Esta cifra esta
determinada por el aforo del aula informatica y por la consideracion de que un nimero mayor de
estudiantes, teniendo en cuenta el cuerpo docente disponible, podria comprometer la atencion y el
acompanamiento a los estudiantes y, por tanto, la calidad del proceso de aprendizaje. La evolucion positiva
de la matricula en esta tercera edicion del Master es un buen indicador, ya que se trata de un estudio que
forma en una profesion emergente, con pocos referentes en otras Universidades, y es pionero en la
modalidad de ensenanza semipresencial en la Facultad de Filosofia y Letras.

La capacidad de atraccion del Master, con ese 92% de ocupacién de la oferta, continua estando
sensiblemente por encima de la media de los estudios de Master de la Universidad de Zaragoza, donde la
matricula representa el 66,17% de las 2513 plazas ofertadas. La matricula de nuevo ingreso en el Master
representa, a su vez, el 12,7% de la matricula de este tipo en estudios de Master oficiales de la Facultad de
Filosofia y Letras y el 1,38% de la Universidad de Zaragoza. Se recibieron 55 solicitudes de admision
durante las tres fases de solicitud (abril, junio-julio y septiembre), de las cuales se aceptaron 29 (26
admitidos y 3 en lista de espera) y se rechazaron 16. De las 29 solicitudes aceptadas 27 procedian de
Espana, 1 de China y 1 de Uruguay. De las 16 solicitudes de admisiéon rechazadas 8 procedian de China, 6
de paises latinoamericanos y 2 de Espana. Se rechazaron 3 solicitudes por presentar titulos extranjeros
adecuados a la ensenanza, pero no homologados, 8 por presentar estudios universitarios que la Comision
de Admisién considero insuficientes para cursar el Master, 3 por no acreditar el solicitante suficiente


http://www.unizar.es

conocimiento de la lengua espanola (exigencia minima de nivel B2 y recomendada de C1) y 2 por presentar
la documentacién incompleta. Estas cifras permiten considerar que el Master tiene, cuanto menos, la
capacidad de atraer la atencién de potenciales estudiantes, si bien se desea mantener unos requisitos
minimos de acceso que garanticen un buen aprovechamiento y rendimiento por parte de estos. Las
solicitudes de admision que finalmente terminaron en matricula representaron el 41,81% de las
presentadas. Y el 79,31% de las solicitudes aceptadas terminaron en matricula.

La matricula total fue de 34 estudiantes contando estudiantes de nuevo ingreso y los procedentes de la
matricula de las anteriores ediciones del Master que optaron por matricula parcial en los estudios o que
tenian asignaturas todavia pendientes de superar, principalmente el Trabajo Fin de Master. De estos 34
estudiantes 29 son mujeres (85,3 %) y 5 varones (14,7%), lo que contrasta con el porcentaje de 51,82% de
estudiantes de Master de sexo femenino de la Universidad de Zaragoza y el 57,69% de la Facultad de
Filosofia y Letras.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Ao académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Nombre del estudio previo Ndmero de alumnos
No informado 10
Graduado en Informacién y Documentaciéon 3
Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 2
Graduado en Periodismo 2
Diplomado en Ciencias Empresariales 1
Graduado en Estudios Ingleses 1
Graduado en Filologia Hispanica 1
Graduado en Historia del Arte 1
Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 1
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas 1

El acceso a estudios de Master esta reservado a titulados universitarios. Las solicitudes de admision son
estudiadas por una Comision Académica que elabora una lista de admitidos y excluidos de acuerdo con un
baremo recogido en la Memoria de Verificacion y publicado en la pagina web del Master
(http://mcic.unizar.es/informacion-administrativa/), que tiene en cuenta el tipo de titulacion de
procedencia, el rendimiento académico en esos estudios y la experiencia profesional. De acuerdo con los
datos aportados a la Comision, de los 23 nuevos estudiantes 9 tienen un grado relacionado con la
informacién y la comunicacién (Periodismo 6, Comunicaciéon Audiovisual 2 y Publicidad y Relaciones
Publicas 1), 6 poseen un titulo relacionado con la gestion de informacion (Grado en Informacion y
Documentacion 4, Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion, 2), 2 son egresados en otros titulos
de la macroarea de Ciencias Sociales (Grado en Administracion y Direccion de Empresas 1 y Diplomatura
en Ciencias Empresariales 1), 4 provienen de titulaciones de Humanidades (Filologia Hispanica 2, Estudios
Ingleses 1 e Historia del Arte 1) y 1 es graduada en Ingenieria en Diseno Industrial y Desarrollo de
Producto. El 65,22% de los estudiantes provienen de titulaciones afines al Master, lo que representa un
descenso respecto a los dos cursos anteriores (72,72% el curso 2017-18 y 78,95% el curso 2016-17). El
titulo sigue siendo aumentando su capacidad de atraccion de egresados de diversas areas de conocimiento,
especialmente de Humanidades y Ciencias Sociales. La nota media obtenida por los nuevos matriculados
en los estudios anteriores es de notable: 7,67 sobre 10. En cuanto a su insercion en el mundo laboral 12
estudiantes tenian experiencia profesional, 11 en los sectores relacionados con la titulacién;
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encontrandose 9 en activo durante el momento de la matricula. Se debe tener en cuenta que 8 estudiantes
habian obtenido su titulacion de grado el curso anterior a la matricula, es decir el 34,78%, un porcentaje
similar al del curso anterior (el 40,91%) y mayor que el del curso 2016-17 (21,05%). Por su procedencia
geografica, 20 estudiantes de nuevo ingreso residian en Aragén durante los estudios, 2 en el Pais Vasco y 1
en Andalucia. En cuanto a sexo, 20 eran mujeres (86,95%) y 3 hombres (13,05%). Se trata de un grupo de
estudiantes bien formados, con buenos resultados académicos previos, con una presencia importante de
profesionales en activo con varios afos de experiencia y, en conjunto, altamente motivados por los estudios
y por la mejora de cualificaciéon profesional.

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

1.4.— Tamano de los grupos

El tipo de ensenanza del Master es semipresencial con el apoyo de una plataforma digital. Cada asignatura
consta de 7 clases presenciales de 75 minutos de duracion, que se imparten en un aula informatica donde
cada estudiante cuenta con un puesto de ordenador individual conectado a Internet. Las clases
presenciales se realizan generalmente cada 14 dias durante el periodo de clases de cada cuatrimestre,
agrupadas en una tarde. Hay un tinico grupo de teoria y de practica en todos los grupos. El enfoque de las
asignaturas esta dirigido a la realizacion de actividades de indole practica: ejercicios, resolucion de
problemas, estudios de caso... Durante el segundo cuatrimestre el reparto de los estudiantes entre las ocho
asignaturas optativas, entre las que deben elegir tres, permite realizar una atencion todavia mas
personalizada en clases y tutorias, asi como programar dinamicas de trabajo en grupo en el aula.

La relacion entre el numero de profesores y estudiantes se considera muy adecuada. La media de
matriculados en las cinco asignaturas obligatorias del primer cuatrimestre fue de 24 (con un maximo de 28
y un minimo de 21) y en las ocho optativas del segundo cuatrimestre fue de 9 (con un minimo de 3
matriculados en una asignatura y un maximo de 15 en otra).

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

La organizacion académica, las guias docentes y el desarrollo de la docencia se adecuan perfectamente a la
Memoria de Verificacion del Master. No se realizo ninguna modificacion.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se introdujeron cambios en el plan de estudios.

2.3.— Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Los contenidos impartidos y las actividades realizadas se han ajustado a lo programado en las guias
docentes. Los tipos de metodologias seguidas, los recursos empleados y los sistemas de evaluacion del
aprendizaje son comunes, por una parte, entre las cinco asignaturas obligatorias del primer cuatrimestre,
y, por otra, entre las ocho optativas del segundo. Esta coherencia en la accion docente se considera una
fortaleza de la titulacion y una adecuada respuesta al reto que supone la existencia de un cuerpo docente
formado por 21 profesores de cuatro areas de conocimiento diferentes, al hecho de que comparten docencia
como minimo dos profesores en el 80% de las asignaturas y a la singularidad de la ensefanza
semipresencial.



Se emplearon dos medios para evitar lagunas y solapamientos en los contenidos y para garantizar esa
uniformidad, sin menoscabo de diferencias enriquecedoras procedentes de la libertad de catedra. En primer
lugar, se siguio lo dispuesto en un libro de estilo de uso interno realizado durante la primera edicion del
Master, que se adapto al inicio del curso académico. Y, en segundo lugar, se continu6é con la practica
iniciada en la primera edicion del Master de realizar reuniones periodicas por parte del equipo de
profesores (al inicio de los dos cuatrimestres y al final del curso) y no pautadas cuando se consideran
necesarias por especialidades y asignaturas.

De acuerdo con el Informe de evaluacién para la renovaciéon de la acreditaciéon realizado por la ACPUA el 29
de mayo de 2019 se debe seguir trabajando en la mejora continua de la coordinacién entre los profesores,
la distribucion de la carga de trabajo para el estudiantado y aumentar el uso de infraestructuras
tecnologicas para aumentar el material didactico propio adaptado a la ensenanza semipresencial.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion

Tabla de estructura del profesorado
Afio académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 13-10-2019

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedréticos de Universidad 1 476 1 3 5 113,5 10,55
Cuerpo de Profesores Titulares de 9 42,86 9 18 30 419,0 38,95
Universidad

Profesor Contratado Doctor 3 14,29 3 4 0 175,0 16,27
Profesor Ayudante Doctor 3 14,29 3 1 0 142,2 13,22
Profesor Asociado 5 23,81 5 0 0 226,1 21,02
Total personal académico 21 100,00 21 26 35 1.075,8 100,00

De acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificacion la plantilla docente esta formada por
profesorado de cuatro areas de conocimiento (Biblioteconomia y Documentacién, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, Periodismo y Lenguajes y Sistemas Informaticos). Las cifras son similares a las
de los dos cursos anteriores: se mantienen 21 profesores y el reparto entre las categorias y el porcentaje de
horas impartidas apenas ha variado. La participaciéon en la docencia de profesorado estable (65,77% de las
horas impartidas, correspondiendo el 49,5% del total a profesorado permanente) esta en la linea de lo
recogido por la Memoria de Verificacion (80%). Gracias a los planes de promocién y estabilizacion de
plantilla de la Universidad de Zaragoza el numero de profesores contratados doctores se ha reducido de 5 a
3, respecto al curso anterior, pero ha aumentado en una unidad los profesores titulares y catedraticos. La
participacion de ayudantes doctores es solo algo ligeramente menor a lo previsto en la Memoria: 13,22%,
en lugar del 20%. La participacion de profesorado asociado en un porcentaje significativo (21,02%) se
considera también una fortaleza en un Master de caracter profesionalizante, ya que por tratarse de
profesionales del sector en activo su presencia facilita la aproximacién del mundo académico con el
profesional.

El numero de sexenios de investigacién (una media de 2,1 sexenios por profesorado permanente y de 1,33
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por profesor contratado doctor) y de quinquenios del profesorado permanente (media de 3,5) se considera
un elemento positivo, por la experiencia docente e investigadora acumulada que revierte en beneficio de los
estudiantes. El nuimero de sexenios acumulados ha subido en 4 respecto al curso académico y el de
quinquenios también en 4. La existencia de un cuerpo docente amplio, experimentado y diverso permite la
docencia de las diversas unidades didacticas por especialistas en la materia, lo cual es otra fortaleza de la
titulacion.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

El profesorado asiste periodicamente a lo largo de su carrera profesional a cursos del Programa de
Formacion del Profesorado del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Zaragoza,
principalmente en los ambitos de la mejora de las competencias docentes y de la innovacion educativa.
Durante el curso 2018-19 cuatro profesores del Master realizaron un total de ocho cursos relacionados con
metodologias docentes (estudio de casos, aprendizaje cooperativo, gamificacién, competencias digitales y
aplicacién de estadistica) y con herramientas digitales (infografia, presentaciones eficaces y antiplagio). Un
profesor participé en la imparticion de dos cursos en este instituto.

Hay un alto compromiso por el profesorado sobre la innovacion educativa, como manifiesta su
participacion en eventos sobre la materia. Un profesor del Master defendi6 una ponencia sobre la
Wikipedia como herramienta para la elaboracion de articulos en las Jornadas sobre buenas practicas en la
docencia universitaria de la Universidad de Zaragoza. Otro profesor participé en la organizaciéon del evento
“Virtual USATIC 2019, Ubicuo y Social: Aprendizaje con TIC”, un congreso virtual orientado a compartir
resultados de investigacion y experiencias docentes en los procesos de aprendizaje apoyados en
tecnologias. Tres profesores presentaron de modo conjunto una ponencia sobre plataformas de innovaciéon
educomunicativa en el VIII CIMIE 18 en Zaragoza. Dos profesores impartieron en el II Congreso
Internacional de Pedagogia una ponencia sobre la mediacion en el aula. Otra profesora organizoé el simposio
sobre e-learning en el I congreso internacional sobre vulnerabilidad y cultura digital. Y, por ultimo, otra
profesora presenté una ponencia sobre el uso de las TIC en el aula para aumentar el éxito educativo en la
EDULEARN19 Conference.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relacion con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

La casi totalidad del profesorado del Master realiza una intensa actividad investigadora, que se manifiesta
en el reconocimiento de una media de 2,1 sexenios de investigacion en el profesorado permanente y de 1,33
en los contratados doctores.

La mayoria del profesorado de la titulacion (13 de 21) ha formado parte de grupos de investigacion
reconocidos por el Gobierno de Aragon y subvencionados por el Fondo Social Europeo: 8 profesores del
grupo de referencia Comunicacion e Informacién Digital (GICID), tres del grupo Intelligent Networks and
Information Technologies (INIT), un profesor del grupo consolidado Grupo de Estudios de Ordenacion del
Territorio (GEOT) y una profesora del grupo de referencia Transficcion (relatos y discursos de la transicion).
Ademas, un profesor pertenece al grupo de investigacion Distributed Information Systems Group de la
Universidad de Zaragoza; y otro al grupo de investigacion Publi-Doc de la Universidad Complutense de
Madrid.

Cinco profesores estan integrados en institutos de investigacion de la Universidad de Zaragoza: tres en el
Instituto Universitario de Investigacion en Patrimonio y Humanidades y dos en el Instituto Universitario de
Investigacion en Ingenieria de Aragon (I3A), en concreto en el grupo Advanced Information Systems
Laboratory.

El alto compromiso investigador del profesorado tiene un efecto muy positivo en la docencia del Master. En
primer lugar, permite estar al corriente de los profundos avances tecnolégicos y cambios metodolégicos que
se estan produciendo actualmente en las areas de conocimiento de la Comunicacién y de la Informacion y
Documentacion, asi como de las tecnologias asociadas. Y, en segundo lugar, se participa directamente en



actividades de transferencia como el disefo y el desarrollo de nuevos servicios y productos de gestion de la
informacién y la comunicacién digital. Esto facilita la actualizacion continua de los contenidos de las
asignaturas y, en particular, revierte muy positivamente en la orientaciéon y la direccion de los Trabajos Fin
de Master hacia materias de vanguardia.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Los espacios y los equipamientos empleados para la docencia presencial son suficientes y adecuados: las
clases se imparten en aulas climatizadas donde cada estudiante cuenta con un equipo informatico
conectado a Internet.

Por el caracter semipresencial de la ensenanza se realiza un uso intensivo del Campus Virtual, denominado
Anillo Docente Digital, cuya herramienta tecnolégica Moodle ha cubierto satisfactoriamente las necesidades
de transmisién y acceso al material educativo, de entrega y correccion de ejercicios y de comunicacion de
modo asincrono por Internet. Sin embargo, como recomienda el Informe de evaluacién para la renovacion
de la acreditacion realizado por la ACPUA el 29 de mayo de 2019, seria necesario dotarse de una
herramienta que permitiera mejorar las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion para adecuarlos a la semipresencialidad y asi conseguir mejorar el proceso de aprendizaje

Los recursos y la infraestructura son conformes a lo previsto en la Memoria de Verificacién. Se espera su
mejora tras la reforma integral del edificio de la Facultad de Filosofia y Letras iniciada en septiembre de
2018 y el creciente desarrollo y compromiso de la Universidad de Zaragoza con las ensenanzas no
presenciales.

4.2.— Andlisis y valoraciéon de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

El Master cuenta con Practicas Externas que tienen como fin la aplicacion y la ampliacion de los
conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion de consultor
de informacién y documentacion digital mediante la integracion del estudiante en una empresa o
institucion como contexto de aprendizaje real. Se completa con la elaboracion de una memoria de
descripcion, analisis y evaluacion de la actividad realizada.

Las practicas externas se concentran en una asignatura obligatoria de 6 créditos cursada por todos los
estudiantes que no han solicitado y obtenido un reconocimiento de los créditos por actividad profesional
equiparable. Las practicas de realizan durante el segundo cuatrimestre e incluso durante los meses de
verano en fechas y horarios que facilitan la conciliacién con la vida laboral y familiar del estudiante.

De los 22 estudiantes matriculados 8 solicitaron y obtuvieron el reconocimiento de créditos, 10 realizaron
las practicas y 4 desistieron cursarlas. De las 10 estancias de practicas 6 se realizaron en departamentos
de comunicacion de empresas, 2 en departamentos de las Administraciones Publicas, 1 en empresa de
comunicacion y publicidad y 1 en un archivo publico. Las estancias se realizaron tras la firma de los
convenios correspondientes entre la Universidad de Zaragoza y las instituciones de acogida y con el apoyo
del Servicio de Orientacion y Empleo de la Universidad de Zaragoza (http://www.unizar.es/universa/).
Todas las practicas se realizaron en la ciudad de Zaragoza.

Todas las instituciones y empresas acogian por primera vez estudiantes en practicas del Master en
Consultoria de Informacion y Comunicacién Digital; excepto una, ya cooperadora en ediciones anteriores,
que acogié un estudiante. Se han sumado 6 nuevas entidades a la lista de entidades que reciben
estudiantes del Master en practicas para colaborar en su formacién, que alcanza ya la cifra de 38.

Los estudiantes que cursaron la asignatura debieron responder previamente un cuestionario preparado
para conocer su disponibilidad temporal, sus demandas y sus preferencias sobre las practicas a realizar,
mantuvieron varias entrevistas individuales con el Coordinador del Master y asistieron a una sesion



presencial hasta lograr seleccionar el lugar y el tipo de actividad mas adecuados para su formacién. El
Coordinador y los profesores tutores también se entrevistaron con los tutores profesionales antes de la
realizaciéon de las practicas para ajustar sus contenidos y desarrollo.

El equipo de profesores y la coordinacién del Master estan muy comprometidos en la ampliacion del
numero de entidades para la realizacion de practicas, con objeto de garantizar la correcta imparticion de la
asignatura y también de facilitar la insercién laboral de los egresados. Sin embargo, esto representa un
importante reto atendiendo a la estructura del sector en Aragon, dominada por microempresas o por
departamentos con poco personal en grandes empresas y Administraciones Publicas, asi como al caracter
de reserva con el que se disenan e implantan muchos procesos de comunicacion e informacion. Debe
tenerse en cuenta que la mayoria de las entidades exigieron disponer de los curricula de los estudiantes,
realizar una entrevista previa entre los preseleccionados, tomar la decisién sobre quienes aceptan en
practicas y acordar con ellas el tutor académico.

No existen datos suficientes sobre la evaluacion de las practicas externas por parte de los estudiantes, ya
que la tasa de respuesta a las encuestas organizadas por la Universidad de Zaragoza fue del 13,67%. Esto
se debe a que buena parte de los estudiantes todavia estaban realizando las practicas o no se habian
incorporado a los centros de practicas durante el periodo general establecido para su realizacion. Se
deberian reconsiderar los plazos y el procedimiento de evaluacion de esta asignatura. Las evaluaciones que
realizan los estudiantes y las entidades acogedoras al final de la practica para Universa y los tutores
académicos muestran una alta satisfacciéon por ambas partes sobre las actividades realizadas por los
estudiantes.

La tasa de rendimiento real de la asignatura es de 71,43% y la tasa de éxito del 100%, habiendo obtenido
todos los estudiantes aprobados la calificacion de sobresaliente. Un hecho a tener en cuenta sobre la
accion positiva de las practicas externas en el aprendizaje es que dos estudiantes realizaron su Trabajo Fin
de Master sobre materias o actividades profesionales vinculadas con las practicas.

Consolidar unas practicas de calidad es uno de los grandes retos del Master, que demanda una estrecha
colaboracion por parte de las autoridades académicas y la estructura y recursos administrativos de la
Universidad de Zaragoza.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

Cinco estudiantes realizaron practicas externas extracurriculares gestionadas por el Servicio de
Orientaciéon y Empleo Universa de la Universidad de Zaragoza. Dos estudiantes las efectuaron en las
mismas empresas donde habian hecho las practicas curriculares y tres en empresas diferentes, con las
que se firmo el convenio correspondiente.

Se ofrece también la posibilidad de realizar este tipo de practicas por un maximo de 350 horas durante los
afios posteriores a la obtencién del titulo de Master con objeto de favorecer la insercién laboral o la mejora
de empleo del egresado, si se cumplen las condiciones fijadas por Universa (https://universa.unizar.es/)

4.4 — Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afio académico: 2018/2019

Titulacién: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital
Datos a fecha: 03-02-2020

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Filosofia y Letras 0 1

La duracién del Master de un solo curso académico (60 créditos ECTS), la concentracion de las asignaturas
obligatorias durante el primer cuatrimestre, la realizacién de las practicas externas obligatorias durante el
segundo y la coherencia tematica entre los dos cuatrimestres son elementos que no facilitan la
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participacion de sus estudiantes en programas de movilidad. Ademas, la mayoria de los estudiantes que
trabajan durante la realizacion de los estudios, que representa un importante porcentaje del total, tampoco
demandan estos programas. Ante esto, se ha optado por centrar los esfuerzos mas en el fortalecimiento de
la titulacion en los aspectos vinculados con el desarrollo del plan de estudios, la obtencion de centros de
practicas y su proyeccion en el entorno profesional y empresarial mas cercano que en el desarrollo de
programas de movilidad.

No obstante, el Master si es susceptible de acoger durante el primer cuatrimestre estudiantes de otras
Universidades. Se ha acogido un estudiante procedente de la Universidad de Milan.

Ademas, se debe tener en cuenta que desde su inicio el Master tiene una clara vocaciéon de apertura a
estudiantes extranjeros, siempre que demuestren un dominio de la lengua espanola que permita seguir las
clases (nivel minimo exigido B2) y participar activamente en el proceso de aprendizaje. También se
permiten realizar las pruebas de evaluacion en inglés

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Curso Codigo Asignatura Nopre % Sus % Apr %Not %Sob %MH %Otr %
1 63060 Gestion de proyectos en informacion y comunicacion 5238 1 48 4190 10476 0 00 1 48 00,0
1 63061 Meétodos de anlisis en informacion y comunicacion 7250 310,7 9321 9321 O 00 O 00 000
1 63062 Tecnologias de Informacion y Comunicacion 3115 1 38 3115 16615 2 77 1 38 000
1 63063 Sistemas de gestion de documentos 3130 1 43 4174 12522 1 43 2 87 000
1 63064 Gestioén de la comunicacion estratégica 5227 0 00 1 45 10455 5227 1 45 000
1 63065 Usos y consumos de informacion digital 2667 0 00 O 00 1333 0 00 O 00 000

1 63066 Evaluacidn de herramientas para la gestion de la informacion 3429 0 00 O 00 O OO0 2286 2286 000

1 63067 Auditoria de recursos de informacién 3500 0 00 1167 O 00 2333 0 00 000
1 63068 Inteligencia estratégica y competitiva 2333 0 00 0O 00 1167 2333 1167 000
1 63069 Gestion de contenidos, comunidades y redes sociales 3250 0 00 1 83 541,7 2167 1 83 00,0
1 63070 Marca corporativa digital 3200 O 00 1 6,7 1066,7 0O 00 1 6,7 000
1 63071 Relaciones con los medios de comunicacion 2154 0 00 O 00 8615 2154 1 7,7 00,0
1 63072 Organizacion de eventos y protocolo. 2222 0 00 3333 2222 1111 11121 00,0
1 63073 Practicas externas 4286 0 00 O OO O OO 10714 O 00 000
1 63074 Trabajo fin de Master 17548 0 00 3 97 3 97 6194 2 65 000

La dedicacion de los estudiantes se manifiesta en un alto porcentaje de aprobados, aunque todavia existe
margen de mejora en la mayoria de las asignaturas en lo referente a estudiantes que no se presentan a
ninguna de las dos convocatorias.

Los estudiantes que presentan regularidad en el acceso y uso de la plataforma digital y la entrega de
actividades periodicas se presentan a la mayoria de las pruebas de examen y obtienen buenos resultados.
Las calificaciones muestran una concentracion en la franja de notable, excepto en la asignatura Practicas
Externas donde predomina la calificacion de sobresaliente. Las calificaciones son mas altas en las
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asignaturas optativas. No se aprecia ninguna asignatura con problemas especiales para su superacion o
que se desvie significativamente de la media. La asignatura Trabajo Fin de Master presenta el mayor
porcentaje de no presentados, debido a que es necesario para su defensa haber aprobado el resto de las
asignaturas; no obstante, la media de resultados es mas alta que la del resto de las asignaturas, excepto
las Practicas externas.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2018/2019

Titulacién: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Cod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 63060  Gestion de proyectos en informacién y comunicacion 21 0 15 1 5 93.75 71.43
1 63061 Meétodos de analisis en informacién y comunicaciéon 28 0 18 3 7 85.71 64.29
1 63062  Tecnologias de Informacion y Comunicacién 26 0 22 1 3 95.65 84.62
1 63063  Sistemas de gestion de documentos 23 0 19 1 3 95.00 82.61
1 63064  Gestion de la comunicacién estratégica 22 0 17 0 5 100.00 77.27
1 63065  Usos y consumos de informacion digital 3 0 1 0 2 100.00 33.33
1 63066  Evaluacién de herramientas para la gestion de la 7 0 4 0 3 100.00 57.14
informacion
1 63067  Auditoria de recursos de informacién 6 0 3 0 3 100.00 50.00
1 63068 Inteligencia estratégica y competitiva 6 0 4 0 2 100.00 66.67
1 63069  Gestion de contenidos, comunidades y redes sociales 12 0 9 0 3 100.00 75.00
1 63070 Marca corporativa digital 15 0 12 0 3 100.00 80.00
1 63071 Relaciones con los medios de comunicacién 13 0 11 0 2 100.00 84.62
1 63072  Organizacién de eventos y protocolo. 9 0 7 0 2 100.00 77.78
1 63073  Practicas externas 14 8 10 0 4 100.00 71.43
1 63074  Trabajo fin de Master 31 0 14 0 17 100.00 45.16

La tasa de éxito del Master es muy satisfactoria: el 96,51%, s6lo un poco por debajo de la tasa media de los
estudios de Master de la Universidad de Zaragoza durante el curso 2018/19: 98,68%. La tasa de éxito es
del 100% en todas las asignaturas excepto cuatro obligatorias, aunque también presentan tasas altas entre
85,71% y 95%.

La tasa de rendimiento es menos satisfactoria: 70,34%, muy por debajo de la media en los estudios de
Master de la Universidad de Zaragoza, 91,85%; si bien, ha mejorado respecto al curso anterior (65,64%) ya
que tras la deteccion de algunas causas se adoptaron medidas de correccién. Ninguna asignatura alcanza
una tasa del 100%, siendo la mas alta del 84,62%. La mayoria se encuentran en porcentajes del 64 y 80%.



5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

El caracter semipresencial del Master y las competencias que deben adquirir los estudiantes exigen un uso
intensivo de las Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones, convirtiendo a la plataforma digital
en un ambito de interaccién fundamental entre docentes y discentes.

La primera semana del curso, antes del inicio de las clases, se organiza una denominada “semana cero” a
través de la plataforma digital docente, donde se presenta material didactico sobre el que se debate en
foros electronicos, acerca de la profesion de consultor de informaciéon y comunicacion, el conocimiento y
manejo de Moodle, la gestion del tiempo, la realizacion de trabajos académicos, la elaboracion de informes
y la creaciéon de referencias bibliograficas. Los objetivos que se buscan son introducir al estudiante en el
entorno en el que se desarrollara el Master y dotarle de unos conocimientos y de unas competencias
instrumentales que faciliten su proceso de aprendizaje en la ensefianza semipresencial con uso intensivo
de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC). Esta semana cero también permite la
presentacion de profesores y estudiantes.

Otra accion implementada es la realizacion de algunos trabajos evaluables en grupos de 2 o 3 personas en
diversas asignaturas, con objeto de facilitar la adquisicion de las competencias a través del trabajo
colaborativo y el apoyo mutuo y de formar en la competencia transversal de trabajo en equipo.

La dinamica activa de las clases y la implicacion del profesorado son también elementos que contribuyen
positivamente al proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las clases presenciales se orientan a presentar
los elementos mas importantes de la unidad didactica, orientar la realizacién de los ejercicios y comentar
las principales dificultades para el aprendizaje. Estas clases se refuerzan con tutorias presenciales
voluntarias para los estudiantes que lo desean y la invitacion a enviar por mensajeria electronica consultas
con las dificultades encontradas, que se responden generalmente en menos de 72 horas.

Las sugerencias emitidas por los estudiantes a través de sus representantes también se tienen en cuenta
para el disefio del proceso de aprendizaje.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 03-02-2020

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2016-2017 99.31 84.21 100.00
2017-2018 96.13 65.64 95.33
2018-2019 96.51 70.34 97.14

La tasa de éxito del Master es muy satisfactoria: el 96,51%, practicamente igual a la del curso anterior
(96,13%), s6lo un poco por debajo de la tasa media de los estudios de Master de la Universidad de Zaragoza
durante el curso 2018/19: 98,68%. La tasa de eficiencia también ha mejorado respecto al curso anterior,
alcanzado el 97,14%. En cambio, la tasa de rendimiento es menos satisfactoria: 70,34%, muy por debajo de
la media en los estudios de Master de la Universidad de Zaragoza, 91,85%, aunque se aprecia una mejoria
respecto al curso anterior. Los motivos ya han sido indicados en el apartado 5.2.



6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacién

Titulacién: Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 03-02-2020

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2016-2017 11.76 76.47
2017-2018 30.00 45.00

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

La tasa de abandono es del 30%. Se ha podido detectar que el motivo de algunos abandonos se encuentra
en la dificultad para conciliar los estudios con la actividad profesional.

La tasa de graduacion es baja: 45%. Esto se debe a que varios estudiantes tienen matricula a tiempo
parcial, por lo que no han podido graduarse el ano de inicio de sus estudios. También se debe a que
aproximadamente un tercio de los estudiantes optan por defender el Trabajo Fin de Master en el curso
siguiente al de superacion del resto de las asignaturas. El hecho de que un porcentaje significativo de
estudiantes estan centrados en la buisqueda de empleo también influye en la tasa, ya que si encuentran
trabajo suelen optar por demorar la finalizacion de sus estudios.

Aunque no ha sido un impedimento ser trabajador en activo y estudiante a tiempo completo para obtener
un buen resultado académico, se deberia acompanar a los estudiantes en el proceso de matricula para
aconsejar a la vista de cada caso concreto la conveniencia de realizar matricula parcial.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracién de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

La tasa de respuesta de las encuestas de evaluaciéon sobre la formaciéon recibida contestadas por los
estudiantes ha sido del 49,5%; aunque no sea alta, ha mejorado significativamente respecto al curso
anterior (30,16%). Unicamente tres asignaturas optativas tienen una tasa de respuesta inferior al 30%

La satisfaccion media con la titulaciéon es de 3,84 sobre 5; una cifra que se encuentra entre la de los cursos
anteriores (3,98 el curso 2017-18 y 3.61 el curso 2016-17). La satisfaccion es superior a 4 en seis
asignaturas y a 4.5 en cuatro asignaturas (todas ellas optativas); e inferior a 4 en otras seis, siendo la mas
baja 3,37. Tampoco se detecta ninguna cifra inferior a 3,33 en ninguno de los cuatro bloques de preguntas
realizadas sobre todas las asignaturas: informacion y planificacién, organizacién de las ensenanzas,
proceso de enseflanza y aprendizaje y satisfaccion global.

La encuesta sobre satisfaccion de los estudiantes con la titulacion tiene una tasa de respuesta de 15,62% y
da una media de 3,76; similar a la satisfaccion con la ensefianza recibida. La baja tasa impide hacer un
analisis significativo de los diversos items.

La evaluacion de la actividad docente del profesorado con una tasa de respuesta del 49,5% arroja el mejor
resultado: una satisfaccién media de 4,29 sobre 5. La satisfaccion es superior a 4 en los cinco bloques de
preguntas: sobre la informacion facilitada al comienzo del curso, el cumplimiento de las obligaciones, las
relaciones con el estudiante, el desarrollo de la actividad docente y la opinion global.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador



La tasa de respuesta de la encuesta sobre la satisfaccion del personal docente e investigador con la
titulacion es de 55%, un poco mas alta que la del curso anterior (52,38%).

La satisfaccion media es de 3,57 en una escala de 1 a 5, un poco inferior a la del curso pasado 3,79. Los
bloques con la satisfaccion mas alta son: plan de estudios 3,85 e informacion y gestion 3,88. EI bloque
sobre los estudiantes recibe una discreta valoracion de 3,52. Y el bloque sobre recursos materiales e
infraestructuras obtiene una calificacién baja, 2,73 (frente al 3,24 del curso anterior). El bloque final sobre
la satisfaccion general obtiene una puntuacién de 3,73.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios

Los datos que se disponen sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios con el centro
donde desarrolla su trabajo hay que tomarlo con mucha cautela, ya que su tasa de respuesta es baja, un
21,92%. La satisfaccion media estd en un indice aceptable de 3,45. El bloque de informacién y
comunicacion esta por encima con un 3,69. Le siguen el bloque de gestion y organizacion del trabajo con
3,63. El bloque de recursos esta por debajo de 3: 2,86. No obstante, el bloque de satisfacciéon global obtiene
la calificacion mas alta; 3,84.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

Se incluyen las recomendaciones del Informe de evaluacion para la renovacién de la acreditacion de la
ACPUA, de 29 de mayo de 2019. También se han identificado otros aspectos susceptibles de mejora a partir
de la informacién recabada en las diversas reuniones mantenidas por los profesores a lo largo del curso, en
los encuentros del Coordinador con los estudiantes y sus representantes y de las sugerencias recibidas por
escrito y de modo oral.

Acciones de mejora de caracter académico y organizativo

- Mantener al dia los contenidos. Mantener la actualizacion permanente de los contenidos de las
materias y su inclusion en las guias docentes.

- Mejorar la coordinaciéon. Mejorar la coordinacién entre los profesores que imparten una misma
asignatura.

- Mejorar la carga de trabajo. Redistribuir la carga de trabajo para el estudiantado de modo que sea
igual en todas las asignaturas y adecuada al nimero de créditos.

- Mejorar el proceso de tutoria. Formalizar las practicas informales de tutorizacién colectiva. Asignar
un tutor a los estudiantes que lo soliciten, entre los profesores del Master que se ofrezcan, auxiliando en la
labor de tutorizacion al coordinador.

- Aumentar las actividades presenciales. Realizar actividades presenciales extracurriculares que
aumenten la comunicaciéon entre profesores y alumnos y ayuden al fortalecimiento del grupo de
estudiantes.

- Realizar acciones de orientacion profesional. Realizar alguna accion de orientacion profesional y
laboral (charla, seminario con experto, entrevistas con profesores...) que facilite la insercién laboral. Por
ejemplo, se podria participar en el Programa Expertia de la Universidad de Zaragoza, que ayuda a
incorporar la experiencia empresarial a los planes de estudios.

- Promover la realizacion de las encuestas de satisfaccion. Continuar animando a estudiantes y
profesorado a realizar las encuestas de satisfaccion para obtener resultados mas significativos.

Acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento.

- Aumentar uso de infraestructuras tecnolégicas. Aumentar el uso de infraestructuras tecnoléogicas de
que dispone la Universidad de Zaragoza para aumentar, de esta manera, el material didactico necesario
para el tipo de ensenanzas semipresenciales de la titulacion. Se considera necesario disponer de apoyo
técnico y logistico para la edicion de materiales audiovisuales.



- Implantar tecnologia especifica para la ensenanza semipresencial. Dotar de una herramienta que
permita mejorar las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon para
adecuarlos a la modalidad «semipresencial» del titulo, en particular para implantar evaluaciones no
presenciales, y conseguir mejorar el proceso de aprendizaje.

Otros aspectos

- Analizar la insercion profesional. Obtener y analizar datos de seguimiento del colectivo de egresados
incluyendo la insercion laboral.

Acciones de mejora que suponen una modificacion del disefio del titulo y de su memoria de
verificacion

- Modificar el plan de estudios. La evolucion de las tendencias, los avances tecnologicos, las nuevas
demandas profesionales, los cambios en el entorno académico y la experiencia adquirida invitan plantear
una modificacion del plan de estudios para el curso 2021-22. Se seguira el procedimiento Q214 de la
Universidad de Zaragoza con un nivel de modificacion 3, que permite modificaciones en los objetivos, la
estructura general del plan de estudios y el listado de asignaturas. Se estudiara la posibilidad de crear
nuevas especialidades, como Relaciones Publicas e Influencia, para adecuar el titulo a los cambios en el
entorno y aumentar la insercioén laboral de los egresados.

- Renovar la metodologia docente. Introducir el aprendizaje basado en retos (ABR) y la
implementacién de soluciones con objeto de involucrar activamente al estudiante en una situacién
problematica real y significativa en el ambito profesional. La implantaciéon de esta metodologia podra
involucrar a varias asignaturas en la resolucién de los retos.

- Cambiar la adscripcion de una asignatura. Adscribir la asignatura Inteligencia Estratégica y
Competitiva a las areas de Biblioteconomia y Documentacion, Periodismo y Comunicacion Audiovisual y
Publicidad, con objeto de optimizar los recursos humanos.

Las acciones de mejora que suponen una modificacion del disenio del titulo se llevaran a cabouna vez
analizadas y debatidas por el profesorado del Master.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas précticas)

1. La realizacién periédica de reuniones de profesores para tratar asuntos relacionados con la organizacion
de la docencia y el proceso de aprendizaje.

2. La experiencia de practicas externas en empresas.

3. La existencia de un libro de estilo que sirve de marco de referencia comuin para el ejercicio de la
actividad docente en el Master. Este libro de estilo también puede servir de base para la realizacion de un
manual de buenas practicas para la ensennanza semipresencial con uso intensivo de TICs

4. La realizacion de una semana cero a través de la plataforma digital docente que permite presentar el
titulo y la profesion en la que forma, facilita el conocimiento entre los estudiantes y de estos con el
profesorado y ofrece un material didactico destinado a orientar al estudiante en el proceso de aprendizaje
en ensenanzas con un uso intensivo de las TICs.

5. La creaciéon de una pagina web propia del Master para su difusién y la captaciéon de estudiantes.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

El Informe de evaluacion para la renovacién de la acreditacion realizado por la ACPUA es del 29 de mayo de
2019. Se realizé a partir de la experiencia de los dos cursos anteriores. El resultado fue favorable y se
realizaron seis recomendaciones, que por la fecha de recepcién del informe no se pudieron poner en
marcha. Se recogen en el PAIM para el curso 2019-20.

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacion



7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

/.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accidén: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

p—

. Mantener al dia los contenidos. Ejecutada.

. Promover la comunicacién en los foros electronicos. Ejecutada.
. Mejorar el proceso de tutoria. En curso.

. Aumentar las actividades presenciales. En curso.

. Realizar acciones de orientacion profesional. En curso.

. Mejorar el proceso de admision y de matricula. Ejecutada.

. Diversificar las instituciones para realizar practicas. Ejecutada.

. Mejorar la gestion de las practicas externas. En curso.
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. Mejorar las convocatorias de evaluacion del TFM. Desestimada.

10. Promover la realizacion de las encuestas de satisfacciéon. En curso.
11. Acercar el mundo profesional al Master. En curso.

12. Mejorar el apoyo técnico. Pendiente.

13. Ejecutar un Plan de Comunicacioén del Master. En curso.

14. Mejorar el sistema de indicadores. Ejecutada.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No ha existido ninguna reclamacion o queja.

La celebracion periédica de reuniones de los profesores convocadas por la Coordinacién ha ayudado a
armonizar contenidos, coordinar la actividad docente, resolver pequenas incidencias, tratar asuntos
planteados por los estudiantes, recabar sugerencias y evaluar resultados. Se realizaron tres reuniones
presenciales: una previa al inicio del curso, otra durante su desarrollo y otra al final.

El Coordinador también mantuvo dos reuniones al inicio del curso con todos los estudiantes y varias
reuniones periodicas con los delegados de los mismos para recabar informacién sobre el desarrollo del
Master y recibir sugerencias.

9.— Fuentes de informacion

1. Encuestas y resultados del Master en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital:
https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=701
Encuestas de la Facultad de Filosofia y Letras (plan 565)
- Evaluacién de la ensefianza.
- Evaluacion de las practicas externas por los alumnos.
- Satisfaccion del PAS con el centro.
- Satisfaccién del PDI con la titulacion.
Resultados académicos 2017/18
- Alumnos en planes de movilidad.
- Analisis de los indicadores del titulo.
- Distribucién de calificaciones.

- Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso.
- Nota media de admision.
- Plazas de nuevo ingreso ofertadas.



Resultados académicos de anos anteriores.
Resultados académicos globales.
- Oferta / Nuevo ingreso / Matricula.
- Créditos reconocidos.
- Cursos de adaptacion al grado.
- Duracion media graduados.
- Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia.
- Tasas de abandono/graduacion.
2. Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza
http://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones
3. Informaciéon académica y guias docentes del Master https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=701
4. Informes detallados de evaluacioén en la plataforma Atenea de la Universidad de Zaragoza
https://janovas.unizar.es/atenea/ate100bienvenida.xhtml
Informe de evaluacion de la ensefianza: Asignaturas.
Informe de Satisfaccion de la Titulaciéon Estudiantes.
Informe de Satisfaccion del PDI.
Informe de Satisfaccion del PAS.
Informe TFM.
Informe Movilidad.
5. Actas de reuniones de profesores convocadas por el Coordinador.
6. Mensajes de estudiantes y profesores en la plataforma digital en la pagina de Coordinacion Master
InfoCom 18-19 https://moodle2.unizar.es/add/course/view.php?id=25837

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)

30/01/2020

10.2.— Aprobacion del informe

Asistieron a la reunion el Coordinador del Master Miguel A. Esteban, los representantes del profesorado
José A. Salvador y Victor Lope y la representante de estudiantes Alba Cuesta (por teléfono). Excusaron su
asistenia y manifestaron su conformidad con el Informe por correo electrénico la la representante de
estudiantes Irela Aleman, el experto externo del rector José Luis Bernal y el experto externo profesional
Miguel A. del Prado. El informe fue aprobado por la mayoria (6 votos). Todos los miembros de la Comisién
expresan su acuerdo excepto el profesor José A. Salvador, que emite el siguiente voto particular: "no estoy
de acuerdo en incluir en las acciones de mejora la creacion de una especialidad en Relaciones Publicas".



— s EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 18 de septiembre de 2019
Universidad

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Consultoria de Informaciéon y Comunicacion Digital (565)

ANO: 2018-19 SEMESTRE: Global 200 99
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

N° B> Tasa Meda Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig
Gestion de proyectos en informacién y comunicacion (63060) 22 12 54.55 3.86 0.52%
Métodos de andlisis en informacién y comunicacion (63061) 29 13 44.83 3.52 -8.33%
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (63062) 27 18 66.67 3.37 -12.24%
Sistemas de gestion de documentos (63063) 24 13 54.17 411 7.03%
Gestién de la comunicacién estratégica (63064) 23 15 65.22 4.05 5.47%
Usos y consumos de informacién digital (63065) 3 0 0.0
Evaluacion de herramientas para la gestion de la informacién (63066) 7 3 42.86 4.86 26.56%
Auditoria de recursos de informacion (63067) 6 2 33.33 4.96 29.17%
Inteligencia estratégica y competitiva (63068) 7 3 42.86 4.57 19.01%
Gestién de contenidos, comunidades y redes sociales (63069) 12 4 33.33 3.75 -2.34%
Marca corporativa digital (63070) 16 9 56.25 3.64 -5.21%
Relaciones con los medios de comunicacion (63071) 14 4 28.57 3.52 -8.33%
Organizacion de eventos y protocolo. (63072) 10 3 30.0 4.55 18.49%
Sumas y promedios 200 99 49.5 3.84 0.0%

Bloque A: Informacioén y Planificacion

Blogue B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Consultoria de Informaciéon y Comunicacion Digital (565)
ANO: 2018-19 SEMESTRE: Global 22 3 13.64%

Ne Ne Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = Asig Desv. %
Practicas externas (63073) 22 3 13.64 3.78 0.0%
Sumas y Promedios 22 3 13.64 3.78 0.0%

Blogue A: Informacion y asignacion de programas de
préacticas externas

Blogue B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
* Zaragoza

73 16 21.92% 3.45
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 3 9 4.06
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 2 2 2 6 3.5
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 1 1 6 6 3.44
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 2 11 4.06
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 2 2 3 6 3.38
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.69
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 4 4 6 2.5
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 1 10 4 3.31
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 3 4 6 2.56
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 2 4 2 7 3.06
BLOQUE:RECURSOS 2.86
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 2 2 2 6 3.5
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 2 1 4 5 3.79
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.63
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 3 1 7 3.88
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 5 6 3.81
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.84
Sumas y promedios 3.45

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
* Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Consultoria de Informacion y _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
20 11 55.0% 3.57
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 1 3 3 4 4.1
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 2 2 5 2 3.78
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 1 2 1 5 2 3.45
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 3 2 4 3.73
5. Tamafio de los grupos 1 7 3 4.18
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.85
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 1 6 3 3.0
7. Orientacién y apoyo al estudiante 4 3 4 4.0
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 3 3 4 1 3.27
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 2 2 4 1 2 3.33
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 2 4 4 4.0
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.52
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 1 1 2 7 4.4
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 3 1 4 3 4.25
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 1 2 3 4 3.9
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 1 2 5 2 3.7
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 2 1 2 6 3.91
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 2 3 2 4 3.11
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 3.88
17. Aulas para la docencia tedrica 1 2 6 2 2.82
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 2 2 4 3 2.73
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 1 3 4 2 2.7
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 2 3 1 2 2 1 2.67




T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
‘H',I‘ Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Consultoria de Informacion y _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
20 11 55.0% 3.57
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 2.73
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 4 2 4 3.73
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 3 4 3 3.73
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 1 2 3 4 3.73
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.73
Sumas y promedios 3.57

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION Afio: 2018-19 27 de enero de 2020
4!!:!. Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Consultoria de Informacion y _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
32 5 15.62% 3.76
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 3 2 4.4
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 1 3 4.4
3. Actividades de apoyo al estudio 1 1 1 2 3.8
4. Orientacion profesional y laboral recibida 1 2 2 4.0
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 3 2 3.8
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 4.08
6. Distribucién temporal y coordinacién de modulos y materias a lo largo del 3 2 3.8
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado 3 2 3.8
8. Adecuacioén de horarios y turnos 2 3 4.2
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 4 4.6
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 1 1 3 3.0
11. Oferta de programas de movilidad 1 1 1 1 1 3.25
12. Oferta de practicas externas 1 1 1 2 2.75
13. Distribucion de los exdmenes en el calendario académico 1 4 4.8
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y 2 1 2 4.0
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 3.84
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 2 2 4.2
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 2 2 4.2
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 5
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 4.2
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 2 1 2 4.0
19. Servicio de reprografia 2 1 1 1 3.0
20. Recursos informaticos y tecnolégicos 1 2 2 4.2




Y

* Zaragoza
TITULACION: Master Universitario en Consultoria de Informacion y
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

....... Universidad  SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION

Frecuencias

N/C 1 2 3
21. Equipamiento de aulas y seminarios 2
22. Equipamiento laboratorios y talleres 3 1
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
23. Gestion académica y administrativa 1 2
BLOQUE:GESTION
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1

BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.

Afo: 2018-19 27 de enero de 2020

5 15.62% 3.76

% Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5

4.0
3.5
3.85
4.0
4.0
4.2
4.2
4.2
3.76
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