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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural

Curso 2018/2019

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Numero de plazas de nuevo ingreso 35
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Estudiantes nuevo ingreso 37

El numero de plazas ofertadas por el master siguiendo el criterio aprobado en la Memoria de verificaciéon, es
de 35 alumnos de nuevo ingreso.En este curso se matricularon 37 estudiantes. Por lo tanto, se supero el
numero de plazas de nuevo ingreso previsto por el titulo en 2 estudiantes debido al alto ntiimero de
preinscritos y admitidos en el apartado de alumnos extranjeros, especialmente procedentes de la Republica
Popular China. Para ello, su coordinadora tuvo que recabar el consentimiento de la Presidenta de la
Comision de Garantia de Calidad del Master.

En relaciéon con el curso anterior, el niimero de matriculados fue superior en once alumnos y se supero,
por primera vez en bastantes anos, el numero de plazas de nuevo ingreso. Esta situacion se puede explicar
por dos factores: las acciones de difusiéon que se vienen realizando, empiezan a dar resultados al conseguir
aumentar el numero de matriculados; y, el titulo tiene una acogida muy favorable entre los alumnos
extranjeros, en concreto aquellos que vienen de la Republica Popular China. Para difundir el estudio se
han mantenido algunas de estas acciones. Asi, se intervino en la cuarta edicion de la Jornada de
Emprendedores en Gestiéon del Patrimonio Cultural organizada desde la coordinacion del master y la
direccion del Departamento de Historia del Arte, ademas de participar en la jornada de difusion de los
masteres que la Facultad de Filosofia y Letras, organizada para el conjunto de los alumnos de la
Facultad. Ademas, se difundié el titulo en la Feria de Empleo que organiza la Universidad de Zaragoza y en
la Noche Europea de los Investigadores 2018 (Didlogos con arte) celebrada en CaixaForum Zaragoza. La
finalidad de estas acciones es dar visibilidad al titulo en el conjunto de alumnos del Grado en Historia del
Arte y de grados del resto de la Facultad, asi como darlo a conocer a la sociedad en general.


http://www.unizar.es

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
No informado 17
Graduado en Historia del Arte 7
Graduado en Historia 6
Licenciado en Historia del Arte 2
Graduado en Derecho 1
Graduado en Filologia Hispanica 1
Graduado en Filosofia 1
Licenciado en Filologia Inglesa 1
Licenciado en Historia 1

Un curso mas se mantiene la variedad de perfiles académicos del alumnado en esta titulacion. Estos
perfiles de acceso son acordes con lo definido en la Memoria de Verificacion. Proceden en su mayoria del
grado o la licenciatura de Historia del Arte (9) aunque también es un titulo interesante para los graduados
en Historia (6). Destacar que este ano se ha incorporado a este listado un graduado en Restauracion y
Museologia, Arqueologia, Derecho, en Filologia Hispanica, Filosofia y Filologia Inglesa, remarcando la
amplitud de contenidos que agrupa el patrimonio cultural.

En cuanto a la procedencia geografica de los alumnos matriculados y las universidades donde cursaron
sus estudios previos, aunque, obviamente, predomina la Universidad de Zaragoza (21), cabe indicar que
este ano hemos contado con licenciados y graduados en las siguientes universidades: Barcelona, Oviedo,
Pais Vasco, Tecnologica Equinoccial, Jinan University, Universidad de Anhui, Universidad de Estudios
Internacionales de Beijing, Universidad de Estudios Internacionales de Shanghai, Universidad de Estudios
Internacionales de Xian, Universidad de Estudios Internacionales de Zhejiang, Universidad Internacional
de Heilongjiang, Universidad Normal de China del Sur, entre otras.

Este caracter transversal del alumnado se corresponde con la realidad profesional de la gestion patrimonial
y justifica, al mismo tiempo, la diversidad de perfiles profesionales y académicos con los que se cuenta en
el master. Es sin duda, uno de sus puntos fuertes tal y como queda reflejado en el Informe de evaluacion
para la renovacion de la acreditacion.

Asi mismo, se observa que este titulo es atractivo para el alumnado procedente de la Republica Popular
China consolidando por cuarto afio consecutivo una matricula de diez alumnos.

En este sentido, se debe indicar que la demanda de este estudio por parte de alumnos de China es muy
superior a los que finalmente se admiten y matriculan. El proceso de admisién de estos estudiantes
presenta una serie de problemas: por un lado la tramitacion de los diversos documentos para su estancia
en Espana se alarga; por otro, un namero nada despreciable de posibles alumnos no pueden ser admitidos
al no poder acreditar el B1 en Espanol, imprescindible para su admision y posterior matricula.

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

1.4.— Tamano de los grupos


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
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La Memoria de Verificacion del Master recoge que el nimero maximo de matriculados sea de 35 ya que es
un numero adecuado para el desarrollo de las clases tedricas y practicas, asi como manejable para la
realizaciéon de practicas de campo y del taller integrado, actividad basada en el aprendizaje colaborativo al
desarrollarse en grupos de tres alumnos. En el curso 2018_19 el grupo fue de 37 alumnos por lo que se
superaba el maximo de la memoria de verificacion. En este sentido, es necesario destacar que esta
situacion fue algo excepcional que demostré la necesitada de no superar el nuimero aprobado en la
memoria de verificacién. Por un lado, supuso una alta carga de trabajo para los profesores coordinadores
de las asignaturas, especialmente para la asignatura de practicas externas; y por otro, una carga de trabajo
de fin de master asumidos por un numero muy reducido de profesores de la Universidad de Zaragoza. Esta
situacion es debida a las caracteristicas especificas de los trabajos fin de master de este titulo. En ellos, se
busca que el alumno disefie un proyecto de gestion centrado en un bien cultural y que sea lo mas realista
posible. Por ello, el perfil de profesor, que tutorice este tipo de actividad, estda muy condicionado ya que
debe conocer de primera mano la metodologia especifica de un proyecto de gestion y la realidad de este
contexto.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacién académica...

Las guias docentes se adecuan perfectamente a la Memoria de Verificacion del Master en Gestion del
Patrimonio cultural.

La Comision considera que el grado de cumplimiento de las Guias Docentes es satisfactorio, en lo
relacionado con los criterios de evaluacion y las actividades de aprendizaje.

Asi se han mantenido acciones tendentes a evitar los solapamientos entre asignaturas, como son planificar
reuniones de todo el cuadro de profesores a lo largo de todo el curso académico. Ademas de solicitar a cada
profesor visitante, antes de desarrollar su sesion, un esquema de los contenidos a tratar puesto a
disposiciéon de los alumnos en el curso de Moodle del master y elaborar un folleto informativo entregado en
la primera sesion del curso.

De igual modo, en la organizacion del taller integrado se ha evitado en la medida de lo posible las clases
tedricas reforzando su contenido practico. Siguiendo las acciones de mejora sobre el profesorado incluidas
en el PAIM del curso 2017/18, se tuvo la oportunidad de realizar el taller en colaboracién con la
Universidad Sapienza de Roma. Tuvo como eje de reflexiéon y trabajo la puesta en valor del Castello
Theodoli en Ciciliano. En el mismo, se trabajo in situ las caracteristicas del monumento y se realizaron
visitas a buenos ejemplos de gestion del patrimonio cultural romano.

Para poder realizar esta actividad docente, el master tuvo una financiacion del Departamento de Historia
del Arte que cubrio la estancia de los alumnos en Roma. Mientras que los estudiantes tuvieron que
afrontar el pago del desplazamiento y la manutencion. Como no todos los matriculados pudieron realizar el
taller en Ciciliano, se programo otro con caso patrimonial de Zaragoza para su puesta en valor.

No obstante, y aunque este ano la realizacion del taller ha sido valorada muy positivamente por los
alumnos (encuesta que realiza el propio estudio), no se ha puesto en marcha (un ano mas) la accion de
introducir en el mismo las herramientas de la web 2.0. Desde la coordinaciéon se considera que el uso de
estas herramientas mejoraria tanto el rendimiento de los grupos como su organizacion interna, por lo que
se intentara dar algun tipo de charla sobre estos temas.

En este curso los alumnos no han realizado ningan tipo de sugerencia relacionada con las actividades de
aprendizaje.

La Comisién manifiesta sentirse satisfecha con las oportunidades que este master ofrece para el desarrollo
de las competencias genéricas. Por ello, se indica la necesidad de mantener las actividades vinculadas con
la emprendeduria, volviendo a realizar los talleres realizados en este curso como refuerzo de las
competencias especificas de la titulacion.



La adquisiciéon de competencias genéricas y especificas propias de este titulo se pone de manifiesto en los
resultados de dos de sus asignaturas: las practicas externas y el trabajo fin de master. El caracter de
ambas pone en juego las competencias desarrolladas por los estudiantes y son una sintesis de los
conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacion.

En relacion con la asignatura de practicas externas, tal y como se pone de manifiesto en el apartado
correspondiente la satisfaccion de los empleadores es alta, valorando con una puntuacién cercana al 5 la
mayor parte de los aspectos analizados. Del mismo modo sucede con la calificacion que estos otorgan a los
alumnos a su cargo que, en casi todos los casos, se encuentra en torno al 9.

En relacion con el trabajo fin de master, senalamos que ha sido superado por 33 de 37 alumnos
matriculados y presenta una media de 3.93 en la encuesta de satisfaccion global del alumnado (aunque
tan solo la han cumplimentado 9 alumnos de los 40 posibles). No obstante, en las respuesta en abierto, se
expresa una demanda de mayor informacion sobre esta asignatura, queja que no entendemos. El master
tiene una serie de actuaciones que estan encaminadas precisamente a clarificar los contenidos y las
caracteristicas de un trabajo fin de master con perfil de gestion. Estas son en concreto: una sesién docente
de ocho horas en la que se explica el modelo de un proyecto de gestion y una actividad como es el taller de
gestion de proyectos culturales que se extiende a lo largo de todo el mes de marzo. Cabe recordar que el
trabajo fin de master de este estudio consiste en plantear un modelo de gestion de un bien patrimonial.

La Comision, en relacion con la organizacion y administracion académica, desea senalar un ano mas el
buen hacer en la gestion de administracion académica del master del personal del Departamento de
Historia del Arte y de la Secretaria de la Facultad. Asi como de la labor desarrollada por la coordinadora del
Master, que mediante las reuniones periodicas que mantiene tanto con los representantes de los alumnos
como con el equipo docente, propicia una buena organizacion académica.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se han introducido cambios.

2.3.— Coordinacion docente vy calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

En relacion con la coordinacion entre materias y actividades:

El taller integrado de proyectos culturales es la actividad practica que pone de manifiesto la calidad de los
contenidos de cada una de las materias. Se extiende a lo largo del mes de marzo y tiene como finalidad
reforzar la carga practica del Master, evitar el solapamiento de contenidos, y reforzar las actividades de
emprendeduria y creatividad. Este curso, se trabajo con el Castello Theodoli en Ciciliano (Roma) y con
casos de Zaragoza, donde los alumnos pudieron ocuparse directamente de bienes patrimoniales y tener a
su disposicion técnicos de patrimonio de Ciciliano y de Zaragoza.

Con objeto de conocer y analizar la percepcion de los alumnos sobre la experiencia llevada a cabo en el
taller, asi como su integracién como actividad formativa en el Master Universitario en Gestion del
Patrimonio Cultural, se realiz6 una encuesta que contenia un total de 16 preguntas y fue cumplimentada
por un total de 34 alumnos de los 37 matriculados.

Sus resultados mas destacados fueron:
En cuanto a:

- Los objetos del taller integrado: un 79.4 % de los encuestados consideraron que eran muy importantes
para su formacién y para un 23.5 % importantes.

- Los objetivos los habian alcanzado totalmente un 58.8 % y parcialmente 41.2 % de los encuestados.
- Los temas elegidos para un 67.6 % les resulto de elevado interés y a un 26.5 % de interés.

- Los temas trabajados reforzaron los conocimientos previos adquiridos en las asignaturas en un 58.8 %
mucho y a un 41.2 % bastante.



- La metodologia utilizada en el taller fue considerada adecuada por el 88.2 % de los encuestados.

- El grado de utilidad del taller integrado para el aprendizaje del alumno fue valorado como mucho por un
67.6 %.

No obstante esta encuesta también detecté problemas relacionados con el tiempo que se dedicaba a las
actividades ya que un 55.9 % considera que se dedican pocas horas al taller.

Por lo que respecta a la coordinaciéon entre materias y sus actividades especificas, los representantes de los
estudiantes expresan que la carga de trabajo es adecuada aunque este se concentra en la ultima parte del
segundo semestre al mismo tiempo que realizan las practicas.

En cuanto a las pruebas de evaluacion consideran que son adecuadas y de acuerdo a lo que se indica en
las guias docentes de cada una de las asignaturas.

En relacion con la calidad de las actividades y de los materiales de estudio y recursos de
aprendizaje:

Las actividades de aprendizaje en las que se basa el desarrollo de este master combinan la explicacion
tedrica, con los casos practicos. Un numero importante de los mismos son abordados en el aula con la
presencia de profesionales que explican su propia dinamica de trabajo en el ambito del patrimonio. En
otros casos, se concretan en la realizaciéon de practicas externas con la presencia de los diferentes actores
implicados en el caso de gestion.

Todo ello, se completa con la participacion de los alumnos en el aula para la realizacion de los
trabajo/problemas propuestos. Estas actividades se han completado con las llevadas en el taller de
proyectos integrados, como son el trabajo en grupo de forma cooperativa y transversal con un profesor
tutorizando las sesiones y la presentacion al resto de sus comparneros de los resultados obtenidos. Los
materiales necesarios para el seguimiento de las clases tedricas y la realizacion de las practicas, se ha
llevado a cabo mediante un curso no reglado en la plataforma moodle 2. Este medio se ha convertido en un
instrumento muy eficaz que garantiza la buena comunicacién entre todos los actores implicados en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

En definitiva, las actividades de aprendizaje son variadas y adecuadas a las competencias de la titulacion.
En cuanto a las actividades de evaluacion las consideran adecuadas en todos los casos.

En cuanto a los materiales de estudio y los recursos que se ofrece a los alumnos, los representantes de los
estudiantes en la comision manifestaron que son suficientes y de facil acceso a los mismos al estar
disponibles en el curso de Moodle. Esta situacién de adecuacion de las actividades docentes queda
reflejada en la encuesta de evaluaciéon de la ensefianza (informe de Titulacién) con una media de 3.91.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 13-10-2019

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 5 25,00 5 24 30 76,2 21,63
Cuerpo de Profesores Titulares de 7 35,00 7 15 27 192,0 54,52
Universidad

Profesor Contratado Doctor 2 10,00 2 3 0 9,0 2,56
Profesor Ayudante Doctor 2 10,00 2 0 0 39,0 11,07
Profesor Asociado 3 15,00 3 0 0 32,0 9,09
Profesor Colaborador 1 5,00 1 0 0 4,0 1,14
Total personal académico 20 100,00 20 42 57 352,2 100,00

El profesorado del Master se adecua a lo previsto en la memoria de verificaciéon. El perfil de seleccion del
profesorado, especialmente el externo a la Universidad de Zaragoza, es su experiencia practica en los
diferentes ambitos que abarca la gestion del Patrimonio Cultural, ya sean tanto profesores universitarios
como profesionales externos. Asi, entre los profesores de este master se encuentran: profesores
universitarios, tanto de la Universidad de Zaragoza como de otras universidades de ambito estatal, que
investigan o tienen experiencia practica en temas de patrimonio;ademas de profesionales locales y
nacionales que trabajan en la gestion diaria del Patrimonio. En este sentido, es necesario destacar que
pertenecen tanto a la administracion autonémica y estatal como a la empresa privada. Esto permite ofrecer
al alumno diversas problematicas y puntos de vista.

De un total de 53 profesores, solo 20 de ellos pertenecen a la Universidad de Zaragoza. Ello se debe al
caracter profesional del titulo, tal y como ya se ha expresado. De ellos, 5 son catedraticos, 7 titulares y el
resto, otros 8, estan contratados con diferentes figuras. Se pude considerar que el Departamento de
Historia del Arte, en la medida que los perfiles de sus profesores son adecuados, se implica en la docencia
del Master. Ello indica que ademas de docentes e investigadores algunos de ellos tienen experiencia en
gestion, con lo que la actividad académica revierte en la sociedad. Este caracter transversal y fuertemente
vinculado con la realidad profesional, es uno de los valores de este estudio.

Destacar la consolidacion de la presencia de los departamentos de Direccion y Organizacion de Empresas y
Contabilidad de Finanzas (Universidad de Zaragoza) en la asignatura de Gestion del Patrimonio Cultural
con un total de 4 créditos. Asimismo, se volvieron a programar dos talleres centrados en emprendeduria
realizados por Ana Hernandez, profesional dedicada a emprendeduria y creatividad aplicada al mundo de
los negocios.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

3.3.— Valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacion con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

La experiencia profesional, docente e investigadora de los profesores de la Universidad de Zaragoza que
participan en el master, viene avalada por sus publicaciones y proyectos de investigacion que estan
directamente relacionados con los contenidos de la titulacion. Todos ellos, ademas, se insertan en grupos
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de investigacion reconocidos por el Gobierno de Aragon. En este sentido destacar que la coordinadora de la
materia Difusion, interpretacién y puesta en valor del patrimonio cultural es el responsable del grupo de
investigacion Vestigium y la investigadora principal de otro proyecto i+D+i del Ministerio de Economia.

Mientras que los coordinadores de las materias de Gestion del Patrimonio Cultural, Catalogacion e
investigacion del Patrimonio Cultural y de Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural, asi como
de las Practicas externas, pertenecen al grupo de investigacion Vestigium.

El profesorado universitario acumula un ntumero de 42 sexenios y 57 quinquenios.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Este curso las clases presenciales se impartieron en el aula 204 del Edificio de Interfacultades. Este
espacio (sin mobiliario convertible) contribuy6 a que las clases y el taller transcurrieran sin incidencias ya
que, aunque su disposicién no permite mover su organizacion para favorecer el trabajo en grupo, el resto
de infraestructura (wifi) funciona adecuadamente.

4.2.— Analisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Numero de alumnos

Durante el curso 2018-2019 se ofrecieron 73 puestos de practicas distribuidos entre 48 instituciones,
empresas y servicios para que los 37 alumnos matriculados en la asignatura Prdcticas externas pudieran
elegir segun sus intereses, conocimientos y perspectivas profesionales la opcién mas adecuada.

Instituciones y empresas colaboradoras (curso 2018-2019):

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte que supone poder realizar las practica en estos museos:
Museo Nacional y Centro de Investigacion de Altamira (Cantabria), Museo del Greco (Toledo), Museo Sefardi
(Toledo), Museo Casa Cervantes (Valladolid), Museo Nacional de Escultura (Valladolid), Museo Nacional de
Arte Romano (Badajoz), Museo Nacional de Antropologia (Madrid), Museo del Traje Centro de Investigacion
del patrimonio Etnologico (Madrid), Museo Arqueologico Nacional (Madrid), Museo ARQUA (Cartagena).

Gobierno de Aragon: Archivo Historico Provincial de Zaragoza, Archivo Historico Provincial de Huesca,
Archivo Histoérico Provincial de Teruel, Museo Provincial de Zaragoza, Museo Provincial de Huesca, Museo
Provincial de Teruel, IAAC Pablo Serrano, Servicio de Restauracion y Rehabilitacion del Patrimonio
Arquitectonico, Instituto Geografico de Aragon, CDAN. CENTRO DE ARTE Y NATURALEZA, Instituto de
Estudios Altoaragoneses (SIPCA).

Comarcas de Aragén (Areas de Cultura y Patrimonio): todas las comarcas de Aragon.

Ayuntamiento de Zaragoza: Servicio de Cultura: Secciéon de Arqueologia, Seccién de Inventario y
Documentacion del Patrimonio Arqueolégico, SERVICIO DE CULTURA. Didactica, FILMOTECA DE
ZARAGOZA

Museos Diocesanos de Aragon: Museo Diocesano de Jaca, Museo Diocesano de Barbastro-Monzon, Alma
Mater Museum, Museo de Calatayud.

Archivos Diocesanos de Aragon: Archivo Diocesano de Zaragoza

Universidad de Zaragoza que supone poder realizar las practicas en estos lugares: Archivo Histoérico de la
Universidad de Zaragoza, Unidad Técnica de Construcciones, Edificio Paraninfo Area de Cultura y Museo
de Ciencias Naturales, Biblioteca Universitaria General, Biblioteca Maria Moliner.

Instituciones privadas: Fundacion Tarazona Monumental (Tarazona), Fundaciéon Uncastillo -Centro del
Romanico (Uncastillo), Producciones Capitel, Museo Goya (Zaragoza), Muraria (Pamplona), Caladoc
Producciones.



Rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso:

Se explico en clase a los alumnos en que consistian las practicas en el mes de noviembre de 2018. La
relacion de puestos de practicas provisionales se entregdo a los alumnos el 16 de diciembre de 2018,
quedando cerrada la distribucion de los mismos a mediado de enero de 2019, aunque en algunos casos
particulares mucho antes (hubo alumnos que, de hecho, empezaron sus practicas a finales del mes de
noviembre de 2018).

La mayor parte de los alumnos desarrollaron sus practicas en empresas e instituciones nacionales pero
dos alumnas las llevaron a cabo en paises diferentes al nuestro. Asi, una de ellas realizé sus practicas en
una Galeria de arte de Berlin (Alemania) y otra en el Museo de la Universidad de Cambridge (Reino Unido).
A través de este Master, la Universidad de Zaragoza firma nuevos convenio con importantes instituciones
académicas.

Las practicas, de 200 horas de duracion, tuvieron lugar en su mayor parte entre los meses de abril y mayo,
a excepcion de varios casos. Como se ha indicado mas arriba, un alumno empezo6 ya en noviembre de 2018
porque asi se requirié desde el Gobierno de Aragén. Otros, sin embargo, desarrollaron su actividad a lo
largo de los meses de verano, pues por ambas partes (el caso de Museo Nacional y Centro de Investigacion
de Altamira, Museo Diocesano de Jaca) se prefiri6 asi. Otra alumna, por el contrario, inici6 sus practicas en
el Instituto Cervantes de Madrid en septiembre de 2019, también por preferencia tanto de la estudiante
como de la institucion. En el caso del Museo Diocesano de Jaca ha servido para que la alumna que realizé
alli sus practicas fuera contratada en diferentes campanas de verano y puentes festivos. A senalar que la
mitad de las 10 alumnas de nacionalidad chinas que hubo matriculadas en el curso 2018-19 realizaron
sus practicas en el Instituto Confucio de la Universidad de Zaragoza.

El establecimiento de convenios de colaboracién y los contratos y seguros de los estudiantes fueron
coordinados desde la oficina Universa de la Universidad de Zaragoza. Casi todos los interesados pudieron
desempenar su periodo de practicas en su primera opcion y, el resto, en la segunda.

En términos generales, cabe senalar la alta satisfaccion de todos los agentes implicados en el proceso; tal y
como demuestran tanto las evaluaciones entregadas tras su finalizacibn como las conversaciones
personales mantenidas con la coordinadora de la asignatura.

Entre los alumnos, destaca la alta valoracion de la experiencia profesional vivida, que se situa en todos los
casos por encima del 4 y, en muchos de ellos, se acerca a la puntuacién maxima de 5. Diferentes
estudiantes expresaron (en distintas entrevistas personales) la necesidad de que esta asignatura tuvieran
una duracién mas extensa. De hecho, fueron varios los que prorrogaron su estancia una vez finalizado el
periodo obligatorio, previa firma de la prorroga de su contrato.

La satisfaccion de las instituciones y profesionales de distintas empresas, tanto publicas como privadas
que ofertan puestos, es enorme. Asi aparece recogido en las evaluaciones entregadas al final del proceso,
con puntuacion cercana al 5 en la mayor parte de los aspectos valorados. Del mismo modo sucede con la
calificacién que estos otorgan a los alumnos a su cargo. En casi todos los casos, se encuentra en torno al 9
y, en algunos, fue directamente de 10. Los tutores de practicas expresaron esa misma satisfaccién. Tan
solo en una ocasion se informé de un alumno que debido a la falta del conocimiento de la lengua espafnola
no rindi6 lo esperado a pesar de que su actitud personal fue buena, entregada y desempené su labor
profesional con total diligencia. Tanto por parte de Universa como por parte de la coordinadora de practicas
la satisfaccion es plena.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

No hay

4.4 — Analisis vy valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracion global
del proceso



Estudiantes en planes de movilidad
Afo académico: 2018/2019

Titulacién: Master Universitario en Gestién del Patrimonio Cultural
Datos a fecha: 03-02-2020

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Filosofia y Letras 0 1

El master no participa en ningun programa de movilidad. No obstante aprovecha los acuerdos Erasmus
integrados en el Grado de Historia del Arte para programar sesiones con profesores visitantes acogidos al
mismo.

Asimismo, este curso hemos contado con la presencia de diez estudiantes procedentes de la Republica
Popular China.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Distribucién de calificaciones
Ano académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Curso Codigo No

Asignatura pre %Sus %Apr % Not %Sob %MH %Otr %
1 60900 Gestion del patrimonio cultural 1 27 000 22595 14378 0 00 000 00,0
1 60909 Legislacion del patrimonio cultural 1 26 000 3 79 24632 10263 000 00,0
1 60910 Investigacién y catalogacion del patrimonio cultural 1 27 000 1129,7 22595 3 81 000 00,0
1 60911 Difusion, comunicacién, puesta en valor e interpretacion del 1 27 000 16432 16432 2 54 254 00,0

patrimonio cultural

1 60912 Practicas externas 2 53 000 O 00 2 53 338468 126 000
1 60913 Trabajo fin de Master 6150 250 16400 12300 4100 000 00,0
1 60914 Conservacioén y restauracion del patrimonio cultural 2 53 000 12316 18474 3 7,9 37,9 000

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las asignaturas de caracter presencial se sitian en una
media de notable. No obstante, en este curso hay una relacion muy similar entre aprobados y notables en
dos de las asignaturas (Difusion, comunicacién, puesta en valor e interpretacion del Patrimonio Cultural y
Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural) y solo en una de ellas (Legislacion del Patrimonio
cultural) la media asciende a sobresaliente ademas de la asignatura de Practicas externas. Esto pone de
manifiesto un comportamiento satisfactorio aunque por debajo de la media de otros anos. Esta situacion
refleja el seguimiento que los profesores-coordinadores realizan de los alumnos a lo largo de las
asignaturas, ademas de la implicacion de los alumnos en los contenidos y las actividades practicas que se
les proponen. Sin embargo, el aumento de aprobados puede estar motivado, entre otras circunstancias, por
el amplio niimero de alumnos chinos (10). Este anos se ha observado que su integracion en el grupo no fue
tan plena como en cursos anteriores y el seguimiento de la adquisicion de sus competencias, en el
conjunto de las asignaturas pero especialmente en la tutorizacion del Trabajo Fin de Master, supuso un
esfuerzo extra para los profesores coordinadores ya que algunos de ellos no dominaban bien el idioma pese
a contar con una nivel de Bl. Por ello, consideramos necesario limitar el numero de alumnos chinos
presente en la titulacion a un maximo de seis y exigirles un nivel de idioma superior.


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&dp-2-sort=COD_CENTRO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_SALIDA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20180607&anyo=2018&sort=DENOM_ASIGNATURA

Ademas, destacar las elevadas calificaciones obtenidas por nuestros alumnos en la asignatura de Practicas
Externas con una media de sobresaliente. Esta asignatura demuestra que los alumnos han alcanzado las
habilidades y destrezas propias del master, puesto que se desarrolla en el mundo profesional y deben
ejecutar acciones relacionadas con la gestion del patrimonio cultural.

En relacion con el Trabajo Fin de Master, sefialar que se presentaron 32 de un total de 40 matriculados.
De ellos, 16 aprobados, 12 notables y 4 sobresalientes. Estas cifras demuestran la situacién ya puesta de
relieve anteriormente donde se manifiesta que este grupo presenté un nivel de adquisiciéon de
conocimientos y competencias mas bajo que otros anos. Asimismo, y aunque no queden reflejadas en las
encuestas de evaluacion de la Ensenanza, se produjeron problemas en la evaluacion al actuar
simultaneamente tres tribunales, Para evitar esta situacion se hace necesario el diseno de una Encuesta
de autoevaluacion y una rubrica de evaluacion. La primera para que los propios alumnos autoevaltien su
trabajo fin de master y la segunda para que todos los tribunales actiien con una serie de criterios
homogéneos.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2018/2019

Titulacion: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 12-01-2020

Cod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Cddigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 60900 Gestion del patrimonio cultural 37 0 36 0 1 100.00 97.30
1 60909 Legislacion del patrimonio cultural 38 0 37 0 1 100.00 97.37
1 60910 Investigacion y catalogacion del patrimonio cultural 37 0 36 0 1 100.00 97.30
1 60911 Difusién, comunicacién, puesta en valor e interpretacion del 37 0 36 0 1 100.00 97.30

patrimonio cultural

1 60912  Practicas externas 38 1 36 0 2 100.00 94.74
1 60913  Trabajo fin de Master 40 0 32 2 6 94.12 80.00
1 60914  Conservacion y restauracion del patrimonio cultural 38 0 36 0 2 100.00 94.74

Las tasas de éxito y de rendimiento constatan lo comentado en el apartado anterior 5.1 y manifiestan unos
optimos resultados para el conjunto de la titulacion. La primera de ellas se sittan en el 100 % y la segunda
en un 97.30 %. Por ello, se concluye que los alumnos de esta titulacion adquieren de manera correcta las
competencias y los conocimientos previstos en el titulo. Este éxito es el resultado del trabajo de los
alumnos y de los profesores coordinadores y manifiesta la dedicacion que los diferentes sectores tienen.
Los alumnos tuvieron una asistencia continuada a las diversas actividades, tanto en el aula como en las
practicas de campo, y una motivacion elevada expresada en las mejoras que han realizado de los trabajos
cuando asi les era manifestado por los profesores.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion



En este curso, se han mantenido las actividades de aprendizaje activo que han mejorado las competencias
de trabajo en grupo y liderazgo, aunque no se ha desarrollado una sesion complementaria de manejo de las
nuevas tecnologias para la gestion de la informacién y la organizacién del grupo. Este conjunto de
actividades se han implementado en el taller integrado de proyectos culturales, tal y como viene sucediendo
en anteriores cursos. Este se realiza en el mes de marzo y el alumno debe trabajar en el ambito del aula de
una manera colaborativa y transversal. Esta actividad, de gran calado metodoldgico, tiene una evaluacion
y forma parte de la nota final de todas las asignaturas. En el mismo, se ha integrado la realizacién de dos
talleres vinculados con los contenidos de emprendimiento y creatividad aplicados al mundo de la empresa.

En este y, tal y como se indic6 en el Plan Anual de Innovacién y Mejora, la actividad del taller se realizo
fuera de las fronteras aragonesas y combin6 el trabajo de campo en Ciciliano (Roma) con la visita en Roma
de casos de éxito en la gestion del patrimonio cultural.

Dado el buen resultado de esta actividad, desde la coordinacion del titulo se va a proponer a la Direccion
del Departamento la subvencion del transporte de una practica externa consistente en la visita de casos de
gestion del Patrimonio Cultural localizados o bien en otros lugares de Espana o de paises de la Union
Europea.

6.— Satisfacciéon y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 03-02-2020

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2012-2013 100.00 98.32 98.36
2013-2014 100.00 86.33 98.80
2014-2015 100.00 89.32 98.00
2015-2016 100.00 95.07 97.91
2016-2017 100.00 100.00 97.73
2017-2018 97.86 95.19 100.00
2018-2019 98.50 91.79 97.79

La tasa de éxito para este curso se encuentran en el 98.50 bajando levemente la tendencia de los cinco
anos anteriores (100 %), la tasa de Rendimiento es del 91.79, y finalmente la tasa de Eficiencia es del
97.79 Este curso 2018-2019 ha bajado levemente respecto al curso anterior.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacién

Titulacién: Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 03-02-2020

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion

2012-2013 0.00 100.00



Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion

2013-2014 11.11 81.48
2014-2015 9.09 86.36
2015-2016 0.00 96.15
2016-2017 0.00 100.00
2017-2018 0.00 96.00

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

En lo referente a la tasa de abandono, solo es destacable el ano 2013-14 que alcanza el 11 %, para ir
acercandose el resto de anos a niveles practicamente inexistente como el 3,85 % del curso 2015-16 o el O
% en el curso 2017/18. En cuanto a la tasa de gradacion, senalar los altos porcentajes de alumnos que
finalizan sus estudios situandose entre el 81 y el 100. La tasa de este curso no se figura en la informacion
aportada.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacioén recibida

Para valorar el grado de satisfaccion de los alumnos con la ensefianza recibida se cuenta con los resultados
de las siguientes encuestas:

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION
EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de asignaturas

EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

En relacion con el niumero de respuestas obtenidas en cada una de las encuestas, es necesario senalar que
las han contestado en torno a 9 alumnos de un total de 37 matriculados. Se observa que este ano el nivel
de participacion ha estado por debajo de lo que venia siendo habitual. Por ello, se reservara un espacio en
el aula para que los alumnos las cumplimenten el periodo presencial.

Resenar que para la evaluacion de la actividad docente externa al ambito de la Universidad de Zaragoza se
ha disenado una encuesta que pretende recabar la opinion del alumnado sobre la calidad de los contenidos
impartidos, las habilidades y la preparacion de las sesiones. Para su realizaciéon se utiliza la plataforma
Google Encuestas y ha sido disenada por la coordinacién del master. Esta accion de mejora quedaba
reflejada en el Plan Anual de Innovacién y Mejora del curso 2013_14 y se mantiene en el resto de cursos.

El uso de este herramienta on line facilita de que el alumno la realice desde un ambito externo a la
universidad y en el momento que le parezca oportuno. Al mismo tiempo, facilita el manejo de los datos ya
que la propia herramienta procede a analizar las respuestas. Esta encuesta se pasa al final de cada una de
las asignaturas y esta abierta hasta la conclusion del periodo lectivo. En este curso, han realizado la
encuesta de la asignatura de Gestion del Patrimonio Cultural un total de 20 alumnos; la de Conservacion
del Patrimonio Cultural, 24; la de Difusién y puesta en valor, 17 y la de Catalogacion e investigacion, 25.

En cuanto a los resultados, indicar que la satisfaccién del alumnado con el profesorado externo de este
master se sitia mayoritariamente entre muy buena y buena; siendo muy escasos los alumnos que la
consideran regular y casi inexistentes los que opinan que mala. Por ello, se concluye que la seleccion del
profesorado externo que participa en el Master de Gestion del Patrimonio Cultural es adecuada y responde
a las expectativas de nuestros alumnos.



En cuanto a los resultados, la satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon, manifestar que la
satisfaccion global es de 3.84.

La actividad docente es altamente valorada por los estudiantes con una media de 4,23; mientras que la
evaluacion de la ensenanza se sitiia en una media de 3.91. Asignatura de Gestion (60900): 3.42; asignatura
de legislacion (60909): 4.22; asignatura de Investigacion (60910): 3.7; asignatura de Difusién (60911): 3.93;
y asignatura de conservacion (60914): 4.24. Se puede concluir que presentan un alto grado de satisfacciéon
aquellos que han participado en el programa; no obstante los resultados de la evaluacion de la ensenanza
aun siendo positivos permiten un margen de mejora en sus diferentes bloques. A estos resultados han
contribuido las reuniones mantenidas entre la Coordinadora del master y los alumnos, asi como el
seguimiento que los profesores coordinadores hacen de sus respectivas asignaturas.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

La encuesta de satisfaccion del Personal Docente e Investigador ha sido realizada por cinco profesores que
ejercen las labores de coordinacion de las asignaturas que conforman el plan de estudios de este master.
Es indudable que son ellos los que llevan el peso de la gestién de la titulacion y los que estan mas
proximos con los alumnos. No obstante, el master tiene una mas amplia participacion docente tanto de
profesores universitarios como de profesionales externos. Su participacion en la encuesta de satisfaccion
no se contempla desde el sistema de Gestion de la calidad. Los datos proporcionados son globales y en
ellos se indica que la media de satisfaccion es de un 4.2, manteniéndose en la media de anos precedentes.
Se considera que el PDI esta satisfecho de la titulacion.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

La encuesta de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios la realiza el personal total de la
Facultad en el que estan incluidas las dos personas de este colectivo que trabajan en el Departamento y
llevan parte de la gestion académica y administrativa de este master.

La encuesta ha sido realizada por un total de 16 personas de 73 posibles con una media de satisfaccion
3.45. Asimismo indicar que en la informacién proporcionada es la media para todo la Facultad sin estar
desglosada en apartados. Todos los bloques de la encuesta se sitian en un promedio superior al 3.50 a
excepcion del dedicado a los recursos situado en un 2.86. Sin duda, refleja en cierta medida las
condiciones poco favorables de las infraestructuras en las que se desarrolla el trabajo del personal de
administracion y servicios.

7.— Orientacioén a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

Mantener las siguientes acciones dado los buenos resultados obtenidos:

® Realizar las encuestas de los profesores de los externos en el aula al finalizar cada asignatura y la de
los profesores Unizar antes de que concluyan las clases dedicando un tiempo docente a esta actividad.

® Organizar un taller relacionado con las herramientas web 2.0 para mejorar la gestion de la
informacién en los grupos de trabajo y para la organizacién interna del grupo.

Y mejorar la dimension internacional de las actividades practicas relacionadas con la docencia:

® Organizar un viaje de estudios para conocer in situ casos de éxito de otras partes Comunidades
Autéonomas de Espana o de la Comunidad Europea. Esta actividad formativa debera contar con el
visto bueno del Departamento y dependera del presupuesto anual del que disponga en cada curso.

Desde el punto de vista de la evaluacion de las actividades formativas:

® Desarrollar una encuesta de autoevaluacion y de evaluacion del trabajo en grupo en el Taller
Integrado.



Desarrollar una encuesta de autoevaluacion en el trabajo fin de master

Disenar una rubrica de evaluacion comun para valorar de manera similar los diferentes apartados del
trabajo fin de master y conseguir de esta forma unos criterios homogéneos entre los diversos
tribunales que puedan participar.

Desde el punto de vista de la presencia de alumnos extranjeros:

7.2.

Limitar el nimero de alumnos procedentes de la Republica Popular China a un maximo de seis. Su
integracion en las actividades es dificil sino se consigue que trabajen con el resto de sus comparieros.
Exigir un nivel de conocimiento del castellano de B2 para todos aquellos alumnos extranjeros cuya
lengua materna no sea esta.

— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para

otras titulaciones (Buenas précticas)

/.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacion

ACPUA en la Propuesta de Informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion indico:

1.

Aspectos a subsanar. La memoria de verificacién se debe adaptar a los requisitos del Real Decreto
1393/2007. En estos momentos se esta procediendo a dicha adaptacion.

Aspectos a subsanar a medio plazo:

La participacién y la implicacion en las encuestas de satisfaccion tanto del personal académico como
del estudiantado. Para alcanzar una participacion mas alta del estudiante, se propone la realizacion
de las encuestas de evaluacion y de la ensefianza en el aula. Por su parte, senialar que la participaciéon
del profesorado es total ya que todos los profesores coordinadores de asignaturas realizan las
encuestas. El resto de profesorado Unizar no las cumplimenta al tener como maximo entre dos y
cuatro horas docentes en las asignaturas.

El seguimiento institucional de egresados y su insercion laboral. Consideramos que esta labor no se
puede realizar desde la titulacion al carecer de las herramientas necesarias para llevarla a cabo.

La inclusién en las fichas de las asignaturas de la memoria verificada la referencia a los criterios de
evaluacion de la asignatura «taller integrado». Las fichas de las asignaturas seran actualizadas al
mismo tiempo que se procede a cumplimentar la memoria de verificacion.

En cuanto a las recomendaciones se indica

La necesidad de reflexionar sobre el perfil de los estudiantes internacionales con perfiles de ingreso
muy heterogéneos. En este aspecto, tan solo se admiten aquellos vinculados con estudios de
humanidades.

Asimismo, la Comision ha considerado la necesidad de elevar la exigencia del nivel de espanol a un
B2 aunque no se considera necesario establecer complementos de formacion relacionados con los
contenidos propios del titulo.

Senalar que se ha afnadido la guia docente de la asignatura de TFM del curso 2018/19 en la pagina
web de la Universidad.

Finalmente, indicar que el punto débil indicado en el informe: la pérdida de profesorado invitado externo,

solo se puede solucionar con una dotacion presupuestaria mayor para este estudio aportada por el

Vicerrectorado de Economia. Por lo tanto, es un punto que ni la coordinacion del master ni el
departamento de Historia del Arte, del cual depende la docencia, estan en disposicion de poder

solucionarlo favorablemente.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Actuacion en marcha:



® En este curso académico se tiene la intencién de adaptar la memoria de verificacion a los requisitos
del Real Decreto 1393/2007.

® Se propone la realizaciéon de las encuestas de evaluacion y de la ensenanza en al aula.

® En este curso se tiene la intencién de actualizar las fichas de las asignaturas al mismo tiempo que se
procede a cumplimentar la memoria de verificacion.

Actuacion realizada:

® Se ha anadido la guia docente de la asignatura de TFM del curso 2018/19 en la pagina web de la
Universidad.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada acciodn: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada
0 - Acciones de mejora de caracter académico

e Aumentar la lista de profesores externos que dan clase en el Master para dirigir trabajos fin de
master.: EJECUTADA

® Organizar un taller relacionado con las herramientas web 2.0 para mejorar la gestion de informacion
en los grupos de trabajo.: PENDIENTE

® Sacar el Taller Integrado del territorio aragonés buscando un destino de trabajo en otra Comunidad o
en otro pais europeo: EJECUTADA

1 - Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento
® Mejorar el aula donde se imparte el estudio: EJECUTADA
2- Propuestas de acciones sobre el profesorado:

® Realizar las encuestas sobre los profesores externos en el aula: EJECUTADA

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

9.— Fuentes de informacion

® Reunion de la Comision de Evaluacion de la Calidad del .

® Informe anual de la calidad y de los resultados de aprendizaje del curso 2017-18.

® Plan Anual de Innovacion y Calidad del curso 2017-18.

® Informacidén de los resultados de la encuesta del taller integrado.

® Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion ario 2018-19.

® Encuestas de satisfaccion de personal docente e investigador con la titulacién afio 2018-19.

® Encuestas de satisfaccion del personal de administracion y servicios con la titulacion ano 2018-19.
® Encuestas de evaluacion de la actividad docente, listado por asignaturas. Curso 2018-19.

® Encuestas de evaluacion de las asignaturas, informe de titulacién. Curso 2018-19.

® Encuestas de evaluacion de la ensenanza, informe de la titulaciéon. Curso 2018-19.

® Encuesta de UNIVERSA a las entidades que participan en las practicas externas y a los alumnos.
Curso 2018-19.

® Encuestas de satisfaccion de los alumnos con el profesorado externo realizadas desde la coordinacion
del Master. Curso 2018-19.

® Guias Docentes de las asignaturas del master.
® Reuniones periodicas mantenidas por la Coordinadora tanto con los alumnos como con los
profesores-coordinadores de cada una de las asignaturas a lo largo del curso académico.



10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

21/01/2020

10.2.— Aprobacion del informe

Cinco votos a favor, ninguno en contra. Una abstencion. Tres profesores, dos estudiantes, una experta

externa del rector.

21/01/2020



EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 18 de septiembre de 2019

Universidad
Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion del patrimonio cultural (351)

ANO: 2018-19 SEMESTRE: Global 101 a5 23.56%
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

N© NG Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Gestion del patrimonio cultural (60900) 38 9 23.68 3.42 -12.53%
Legislacion del patrimonio cultural (60909) 39 10 25.64 4.22 7.93%
Investigacion y catalogacion del patrimonio cultural (60910) 38 9 23.68 3.7 -5.37%
Difusion, comunicacion, puesta en valor e interpretacion del patrimonio cultural 37 8 21.62 3.93 0.51%
Conservacion y restauracion del patrimonio cultural (60914) 39 9 23.08 4.24 8.44%
Sumas y promedios 191 45 23.56 3.91 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacioén de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogue D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion del patrimonio cultural (351)
ANO: 2018-19 SEMESTRE: Global 38 11 28.95%

Ne Ne Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = Asig Desv. %
Practicas externas (60912) 38 11 28.95 4.2 0.0%
Sumas y Promedios 38 11 28.95 4.2 0.0%

Blogue A: Informacion y asignacion de programas de
préacticas externas

Blogue B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
* Zaragoza

73 16 21.92% 3.45
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 3 9 4.06
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 2 2 2 6 3.5
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 1 1 6 6 3.44
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 2 11 4.06
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 2 2 3 6 3.38
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.69
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 4 4 6 2.5
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 1 10 4 3.31
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 3 4 6 2.56
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 2 4 2 7 3.06
BLOQUE:RECURSOS 2.86
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 2 2 2 6 3.5
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 2 1 4 5 3.79
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.63
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 3 1 7 3.88
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 5 6 3.81
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.84
Sumas y promedios 3.45

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
4!!:!. Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion del patrimonio cultural (351) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
20 5 25.0% 4.2
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 2 3 4.6
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 3 2 4.4
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 2 3 4.6
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 4 4.8
5. Tamafio de los grupos 2 3 4.6
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.6
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 2 1 1 3.2
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 4 4.8
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 3 1 4.0
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 2 2 1 3.8
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 2 2 4.2
BLOQUE:ESTUDIANTES 4.0
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 5 5.0
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 3 2 4.4
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 1 3 4.4
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 1 3 4.4
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 5 5.0
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 2 2 4.2
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 457
17. Aulas para la docencia tedrica 1 2 2 3.2
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 1 3 3.4
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 2 2 3.2
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 3 1 1 3.6




= Universidad  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019

e
Al Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion del patrimonio cultural (351) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
20 5 25.0% 4.2
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.35
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 3 2 4.4
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 4 1 4.2
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 4 1 4.2
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.27

4.2

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION Afio: 2018-19 27 de enero de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion del patrimonio cultural (351) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
40 13 32.5% 3.84
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 1 3 1 7 3.92
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 3 2 1 7 3.92
3. Actividades de apoyo al estudio 1 1 3 2 6 3.85
4. Orientacion profesional y laboral recibida 1 4 2 6 3.62
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 2 3 1 7 3.62
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 3.78
6. Distribucién temporal y coordinacién de modulos y materias a lo largo del 2 1 2 1 7 3.77
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado 2 2 1 1 7 3.69
8. Adecuacioén de horarios y turnos 2 3 1 1 6 3.46
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 2 1 2 1 7 3.77
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 2 3 2 6 3.77
11. Oferta de programas de movilidad 3 1 1 3 5 3.46
12. Oferta de practicas externas 1 1 3 2 6 4.08
13. Distribucion de los exdmenes en el calendario académico 1 2 1 1 1 7 3.83
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y 1 2 2 2 6 3.77
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 3.73
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 3 2 7 4.08
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 2 3 7 4.23
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 4 1 1 7 4.44
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 4.23
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 2 1 2 8 4.23
19. Servicio de reprografia 1 1 4 7 4.42
20. Recursos informaticos y tecnolégicos 2 1 1 3 6 3.77




T Universidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION Afio: 2018-19 27 de enero de 2020
‘H',I‘ Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion del patrimonio cultural (351) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
40 13 32.5% 3.84
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 3 1 2 1 6 3.46
22. Equipamiento laboratorios y talleres 2 2 1 8 3.85
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 3.94
23. Gestion académica y administrativa 2 2 1 2 6 3.62
BLOQUE:GESTION 3.62
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 2 2 1 1 7 3.69
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 3 1 2 6 3.69
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.69
Sumas y promedios 3.84

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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