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Informe de evaluacion de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Master Universitario en Gestion Administrativa

Curso 2017/2018

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Anélisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2017/2018

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

Numero de plazas de nuevo ingreso 30
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Alumnos nuevo ingreso 15

Se ofertaron 30 plazas en el proceso de preinscripcion. De todos los admitidos, hubo dos alumnos que no
continuaron los estudios. Uno de ellos no llegé a formalizar la matricula y otro la anulé posteriormente.
Adicionalmente hubo ocho alumnos que no fueron admitidos por varias causas: no haber finalizado los
estudios preceptivos, no haber aportado la documentacion necesaria que acreditara su titulacion o no
contar con la titulacion adecuada para acceder al titulo.

Los 15 alumnos de nuevo ingreso se matricularon de la totalidad de las asignaturas que integran la
titulacién. Adicionalmente hubo una alumna matriculada tinicamente en la asignatura "Trabajo Fin de
Master" procedente del curso anterior.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Afo académico: 2017/2018

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Graduado en Derecho 8
Graduado en Administracién y Direccién de Empresas 3
Licenciado en Derecho 2
No informado 2

En la segunda edicion del Master Universitario en Gestion Administrativa se ofertaron 30 plazas de acuerdo
con la Memoria de Verificacion del Titulo. Finalmente se formalizaron 15 matriculas, lo que supone un
incremento del 25% respecto del curso anterior.

Mediante la Orden [IU/974/2017, de 27 de junio, se establecieron las bases reguladoras de las ayudas para
la realizacion de Estudios de Master Estratégico del Sistema Universitario de Aragon, en el marco del
programa operativo del Fondo Social Europeo de Aragon 2014-2020. Estas ayudas, cuyo importe ascendia
a 4.770 euros, fueron concedidas mediante Resolucion del Director General de Universidades de 19 de
diciembre de 2017 a 10 alumnos del master, 1o que supone un 66,66% de los alumnos matriculados.

La Memoria de Verificacion del Master determina que inicamente pueden acceder al mismo las personas
egresadas de aquellos titulos que, de acuerdo con el Estatuto Organico de la profesién de Gestor
Administrativo tengan reconocido el acceso a dicha profesién colegiada; a saber: licenciaturas en Ciencias
Economicas y Empresariales, en Ciencias Politicas y en Derecho, asi como aquellas licenciaturas y grados
que las reemplazaron al amparo de la LRU o adaptados al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

En el curso 2017/2018 la mayor parte de los alumnos, concretamente, 10 de ellos, habian cursado
previamente estudios juridicos, ya sea el grado o la licenciatura en Derecho. El resto tenia formacién
relacionada con Ciencias Econémicas y Empresariales, excepto uno que habia cursado el grado en
Relaciones Laborales.

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

No hubo nota media de admision ya que durante el curso 2017/2018 la demanda de plazas no supero la
oferta.

1.4.— Tamano de los grupos

Durante el curso 2017/2018 hubo un tnico grupo tanto de teoria como de practicas. No se considero
necesario realizar ningun tipo de desdoble.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

Las Guias Docentes de las diferentes asignaturas se adectan a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion
de la Universidad de Zaragoza.
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El analisis de las mismas permite observar que cumplen los siguientes requisitos fijados en el momento de
su elaboracion:

- Claridad en la definicién de los objetivos de la asignatura y también de los resultados del aprendizaje, asi
como de las competencias que el estudiante adquiere cursando la misma.

- Coherencia entre los objetivos de la asignatura y los resultados del aprendizaje.

- Suficiencia y adecuacion de los recursos disponibles para cursar la asignatura y para el seguimiento de
sus actividades.

- Transparencia de la evaluacion, dado que se han definido de forma clara los criterios de evaluacion que
van a utilizarse en cada una de las asignaturas y la valoracion a aplicar a los distintos ejercicios y pruebas
en que se basa la evaluacion.

- Validez y fiabilidad de los procedimientos de evaluacion propuestos, asi como la adecuacion del nivel de
exigencia a los créditos ECTS de cada una de las asignaturas.

Consideramos que, en general, las Guias son adecuadas. En resumen, con las fuentes utilizadas para la
elaboracion de este informe, se valora positivamente la dedicacion del profesorado en la elaboracion de las
guias docentes.

No se produjeron durante el curso incidencias resenables en relacion con la imparticion de la docencia.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

Debido a que se trataba del primer anio de imparticién del master no hubo que realizar ningun cambio en el
Plan de Estudios.

2.3.— Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Durante el desarrollo del curso no se han detectado faltas de coordinacion relevantes entre las distintas
materias o entre los profesores que imparten una misma asignatura.

Los profesores de las distintas asignaturas proporcionan material y recomiendan bibliografia de forma
anticipada. La mayor parte de ello utiliza los recursos docentes online de la UZ (Moodle) para estos fines.

Adicionalmente, se les ha permitido asistir de forma gratuita a las jornadas de formacién que se imparten
en el Colegio de Gestores Administrativos de Aragon y La Rioja. La asistencia a dichas actividades es muy
interesante puesto que son impartidas por profesionales expertos y se examinan los aspectos practicos que
plantean problemas en el dia a dia del trabajo como gestor administrativo, siendo especialmente
enriquecedor el debate posterior entre los colegiados y los ponentes.

Durante el curso 2017/2018 asistieron a las siguientes actividades:

® 15 de febrero de 2018: Conferencia "Novedades en los reglamentos de procedimiento tributario:
sancionador, de revision en via administrativa, de recaudacion y de gestion e inspeccion tributaria.
Ponentes: D. Juan Vicente Cubero Portana (Inspector de Hacienda del Estado) y D. Carlos Lacorte
Sentenach (Inspector de Hacienda del Estado).

e 22 de febrero de 2018: Conferencia: "Cuestiones de actualidad en el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones". Ponente: D. Francisco Pozuelo Antonio (Director General de Tributos de la DGA).

® 20 de marzo de 2018: Conferencia "Novedades fiscales 2018". Ponente: D. Sergio Ruiz Garros
(Inspector de Hacienda del Estado).

e 22 de marzo de 2018: Conferencia "El régimen especial de trabajadores autéonomos". Ponente: D.
Ricardo Pérez Lujan (Jefe de Seccion de la Subdireccion de Procedimientos Especiales de la Direccion
Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social).

® 26 de abril de 2018: Conferencia "Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas ejercicios 2017".
Ponentes: D. Jesus Blesa Lalinde y Don José-Carlos Castillo Pardillos (Responsable del Servicio de



Informacion Tributaria de la AEAT de Zaragoza).

® 14y 15 de mayo de 2018: Conferencia "Auténomos: especialidades en la accién protectora de la
Seguridad Social". Ponente: D? Alba Gomez Pérez de Obanos (Subdirectora Provincial de Jubilacion,
My S. del Instituto Nacional de Seguridad Social).

En todos los casos se les facilité un amplio dossier con informacién relacionada con el objeto de las
actividades formativas que permiten una mayor profundizacién en un estudio posterior de las cuestiones
tratadas.

Igualmente, y dentro del programa Expertia, se impartié docencia en la asignatura "Derecho Civil
Patrimonial” por parte de un Notario que realizo una practica relativa a escrituras publicas y declaraciones
de herederos.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion

Tabla de estructura del profesorado
Ano académico: 2017/2018

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 7 43,75 7 17 31 110,0 26,19
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 1 6,25 1 0 5 20,0 4,76
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 3 18,75 3 3 0 32,0 7,62
Profesor Asociado 5 31,25 5 0 0 258,0 61,43
Total personal académico 16 100,00 16 20 36 420,0 100,00

La actividad investigadora de los profesores de la Facultad de Derecho queda avalada por la acumulacién de
20 sexenios y por la pertenencia a grupos de investigacion consolidados.

Es de destacar el esfuerzo realizado por el profesorado permanente de la Facultad de Derecho,
concretamente de las areas de conocimiento con docencia en el master ya que, asumiendo carga docente
por encima de su POD, han permitido que pueda ser cubierta la docencia del Master, ya sea directamente o
liberando horas de docencia de los profesores asociados de sus respectivas areas de conocimiento. Las
limitaciones presupuestarias derivadas de la politica de implantacion de masteres a coste O esta incidiendo
negativamente en este aspecto, puesto que supedita la disponibilidad de profesorado para su imparticién a
la buena voluntad de algunos de los profesores implicados que se ven abocados a asumir una carga docente
superior a la legalmente exigible sin que ello les reporte ningun tipo de reconocimiento.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Los datos disponibles en http://innovaciondocente.unizar.es indican que los profesores del master han
participado en un total de 46 actividades de formacién impartidas por el ICE.
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Adicionalmente, los profesores que imparten el Master participan en 9 proyectos de innovacién docente.

3.3.— Valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relaciéon con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

La actividad investigadora de los profesores de la Facultad de Derecho queda avalada por la acumulacién de
20 sexenios y por la pertenencia a grupos de investigacion consolidados.

Entre ellos cabe citar que una de las profesoras del Master es miembro del equipo de direccion del IUCA
(Instituto Universitario de Investigacion en Ciencias Ambientales de Aragén) que forma parte del Proyecto
de Excelencia competitivo MINECO/FEDER DER2015-66045-P.

Los profesores del master forman parte de los siguientes proyectos de investigacion:

® Der2017-86831-r. Competencia, propiedad intelectual y tutela de consumidores en el sector
agroalimentario.

® Der2015-66359-p Retos en la lucha contra los carteles: mas eficacia, mejores practicas internacionales
y nuevas tendencias.

® Der2014-52252-p: Analisis de las fronteras de la autonomia privada en el derecho civil.
® Investigacion y desarrollo del Derecho Civil de Aragoén.
® Nuevas vias juridicas de acceso a la vivienda.

® Der2016-76936-r: Hacia un régimen juridico integrado en el transporte de personas y de carga
(plataformas logisticas).

® Der2015-66045-p: los fenémenos extremos: inundaciones y sequias. Problematica juridica y
geografica.

® Grupo de referencia nuevas formas de participacion politica en democracias avanzadas.
® Agudema (agua, derecho y medio ambiente).

® Gestion juridica de negocios, instrumentos y organizaciones innovador (legmibio).

® Grupo de referencia grupo de estudios penales.

® Grupo de referencia adester (derecho administrativo de la economia, la sociedad y el territorio).
® Grupo consolidado SO7 Derecho del Trabajo- Universidad de Zaragoza

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Los recursos son suficientes ya que en la facultad de Derecho hay personal suficiente para resolver las
tareas administrativas que exige la organizacion del Master.

Las clases se han impartido en un aula de la Facultad de Derecho que dispone de ordenador y cann6én de
proyeccion.

4.2.— Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del
proceso



Segun la memoria de verificacion del titulo las practicas curriculares se desarrollan durante el segundo
semestre del curso académico, cuando ya ha finalizado la docencia de la mayor parte de las asignaturas del
Master. Eso les permite una mayor dedicacion a las practicas sin que se produzcan distorsiones en la
imparticion de la docencia.

Hay que destacar en este aspecto la colaboraciéon del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Aragéon
y la Rioja que ha difundido entre sus colegiados la importancia de colaborar en el Master en Gestion
Administrativa. Ello ha permitido que todos los alumnos pudieran realizar las practicas curriculares en la
gestoria de su eleccién, bajo la supervision del tutor externo que, en todos los casos, fue un gestor
administrativo colegiado. Para el curso 2017/2018 se ofertaron 18 destinos en gestorias de Zaragoza, 2 en
Teruel y 1 en Huesca. Para facilitar la eleccion de los alumnos se les proporcion6 informacién previa sobre
el horario de la gestoria y las ramas de actividad principal de la misma. Hubo dos alumnos que realizaron
las practicas bajo la modalidad de "autopracticum", es decir, que ellos mismo buscaron a un gestor
administrativo que les tutelara las practicas a realizar. Se realizaron las practicas en una gestoria de
Zaragoza y en una de Huesca.

Todos ellos han mostrado una gran satisfacciéon por el desarrollo de las misma ya que han podido
participar del dia a dia del trabajo en una gestoria y aplicar los conocimientos adquiridos en el resto de las
asignaturas.

La participacion en las encuestas referida a esta asignatura fue escasa, solo respondieron 7 de los 15
alumnos, aunque el resultado es muy satisfactorio ya que la calificacion media fue de un 3,71, siendo
destacable la valoracion de la acogida por parte de las gestorias participantes (4,57), la disponibilidad de
medios para el desarrollo de las practicas (4,0) y el ambiente de trabajo (4,57).

No obstante, de la lectura de las memorias presentadas a la finalizacién de las practicas, se desprende que
la satisfaccion de los alumnos fue muy elevada, considerando las practicas externas imprescindibles en su
formacion, ya que les han permitido utilizacién de recursos, fundamentalmente telematicos en la
realizacion de los diferentes tramites ante la Administracion, a los que no tendrian acceso de otro modo.

Adicionalmente hay que resaltar que un numero importante de alumnos acordaron, de acuerdo con el tutor
externo, prolongar las horas de practicas presenciales (100 horas segun la memoria de verificacion) hasta el
maximo permitido (300 horas), al entender que dichas practicas constituian un elemento basico en su
formacién.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

Dada la existencia de practicas curriculares y la exigencia del trabajo que requieren otras asignaturas del
Master asi como la realizacion del Trabajo de Fin de Master, es dificil que el alumno tenga tiempo para
realizar practicas extracurriculares. Por ello, ningan alumno demand6 durante el curso 2016/2017 la
realizacion de practicas externas extracurriculares.

4.4 — Andlisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion
global del proceso

Alumnos en planes de movilidad
Afio académico: 2017/2018

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Datos a fecha: 27-01-2019

Centro Alumnos enviados Alumnos acogidos

Facultad de Derecho 0 (no definido)

No ha habido alumnos del Master procedentes del programa de movilidad ni alumnos acogidos de otra
Universidad en este curso académico.
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5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Distribucion de calificaciones
Ano académico: 2017/2018

Estudio: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

Curso Cédigo No

Asignatura pre %Sus %Apr % Not %Sob %MH %
1 63175 Derecho Constitucional 00,0 00,0 426,77 1066,7 0 0,0 16,7
1 63176 Gestion y sistema penal 000 000 O 0,0 1066,7 4267 16,7
1 63177 Derecho Administrativo y Corporativo 000 000 1 6,7 11733 3200 00,0
1 63178 Derecho Fiscal 00,0 00,0 426,77 746,7 3200 16,7
1 63179 Ladindmica del Derecho civil en el dmbito personal y familiar 000 000 5333 3200 6400 16,7
1 63180 Derecho Civil Patrimonial 000 000 1 6,7 9600 4267 16,7
1 63181 Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion 000 000 5333 8533 2133 00,0

administrativa de la empresa
1 63182 Derecho Laboral 000 000 6400 8533 1 67 000
1 63183 Practicas externas 000 000 O 00 3200 12800 00,0
1 63184 Trabajo fin de Master 162 000 2125 9562 3188 16,2

Otr %
00,0
00,0
00,0
00,0
00,0
00,0

00,0

00,0

00,0

00,0

De la observacion de la tabla se desprende que el grado de superaciéon de las asignaturas del Master es muy

elevado. Todos los alumnos superaron las pruebas de evaluacion a las que se presentaron. Dado que se

trata de un Master encaminado a la formacién como gestor administrativo, los alumnos estan muy

motivados durante el proceso de aprendizaje y eso se refleja en las calificaciones.

Por lo que se refiere al Trabajo de Fin de Master, todos los alumnos, excepto uno, lo defendieron con éxito,

siendo sus calificaciones mayoritariamente notable o sobresaliente. I[gualmente defendié con éxito el

Trabajo de Fin de Master la alumna que no pudo hacerlo en el curso anterior.

Asimismo una de las alumnas obtuvo una ayuda de 1.000 euros del IUCA para realizar su Trabajo de Fin

de Master.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2017/2018

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

Cad Rec Equi No
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre

Tasa Tasa
éxito rend

Cad As: Cédigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 63175 Derecho Constitucional 15 0 15 0 0

100.00

100.00
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Cad Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

1 63176 Gestiony sistema penal 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63177  Derecho Administrativo y Corporativo 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63178  Derecho Fiscal 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63179 Ladinamica del Derecho civil en el ambito personal y familiar 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63180  Derecho Civil Patrimonial 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63181 Regulacién mercantil aplicada a la actividad de gestion 15 0 15 0 0 100.00 100.00

administrativa de la empresa

1 63182 Derecho Laboral 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63183  Practicas externas 15 0 15 0 0 100.00 100.00
1 63184  Trabajo fin de Master 16 0 15 0 1 100.00 93.75

El analisis de los datos y las elevadas tasas de éxito y de rendimiento corroboran que los resultados son
satisfactorios. La tasa de éxito de las asignaturas es, en casi todos los casos, del 100%, lo que indica que los
estudiantes estan motivados, asiste y superan las asignaturas. El aprendizaje eminentemente practico y
también el seguimiento de los alumnos a través de las diferentes actividades programadas dan lugar a estos
resultados.

La tasa de rendimiento en la mayor parte de los casos también es del 100%. La tinica asignatura en la que
la tasa de rendimiento es inferior es el Trabajo de Fin de Master. Es ese supuesto concreto el alumno no
pudo asumir la carga de trabajo derivada de la realizacién del mismo debido a sus compromisos laborales y
prefirié defenderlo en el curso académico 2018/2019, habiéndose matriculado de nuevo en dicha
asignatura. Asimismo una alumna procedente del curso 2016/2017 defendié con éxito el TFM en el
presente curso académico.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

La participacion de los alumnos en el proceso de aprendizaje se basa fundamentalmente en la preparacion
y defensa de casos practicos, elaboracién de dictimenes e informes, etc. Todos ello se refleja en los criterios
de evaluacion, tal y como se desarrolla en la diferentes guias docentes. En la mayor parte de los casos se
combiné la evaluacion continua a través de diversas actividades con una prueba final recapitulativa.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo

6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2016-2017 100.00 99.17 100.00

2017-2018 100.00 99.34 99.34



6.1.2.— Tasas de abandono/graduacion

Tasas de abandono/graduacién

Titulacion: Master Universitario en Gestion Administrativa
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 27-01-2019

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2016-2017 0.00 100.00
2017-2018 0.00 93.33

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde 'n' es
la duracion en anos del plan de estudios.

Como ya se ha sefialado en el algin punto anterior, en el curso 2016/2017 no se graduaron el 100% de los
alumnos debido a que uno de ellos no pudo afrontar la carga de trabajo que suponia la realizaciéon del
Trabajo de Fin de Master debido a sus compromisos laborales. Se matriculé nuevamente en el curso
2018/2019 superando con éxito la defensa, por lo que la tasa de graduacion del curso 2016/2017 es del
100%

En el curso 2017/2018 nos encontramos de nuevo con un alumno que no ha podido defender el Trabajo de
Fin de Master, habiéndose matriculado en el curso 2018/2018, por lo que esperamos que pueda defenderlo
durante el curso académico.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracioén de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

En general los alumnos han valorado positivamente el aprendizaje recibido, pese a las dificultades que
conlleva impartir contenidos juridicos a un grupo de alumnos con una formacién previa muy diferente.

Los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la titulacién derivados de las encuestas son poco
significativos. Pese a la insistencia sobre la importancia de la participacion de los alumnos en este tipo de
actividades, solo respondieron a la encuesta global 6 alumnos de los 16 posibles, siendo la nota media
resultante un 3.4 poco relevante a la vista de la tasa de respuesta.

Por el contrario, hubo una mayor participacién en la evaluacion de la actividad docente de las diferentes
asignaturas. Se realizaron 120 encuestas con una tasa media de respuesta del 33,33% siendo su resultado
positivo. En dichas encuestas se valoré la actividad docente de 16 profesores y el resultado arroja una
media de 4,33, lo que solo puede calificarse como muy positivo.

El desglose seria el siguiente:

Derecho constitucional: 4,21

Gestion y sistema penal: 4,48

Derecho administrativo y corporativo: 4,36

Derecho fiscal: 3,72

La dinamica del Derecho civil en el ambito personal y familiar: 4,52

Derecho civil Patrimonial: 4,73

Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion administrativa de la empresa: 4,57
Derecho Laboral: 4,55



En relacion con las encuestas de evaluacion de la ensenanza, los resultados son asimismo muy positivos.
En total se cumplimentaron 38 encuestas de las 120 posibles, (tasa de respuesta 31,66%) siendo la medias
resultante de 4,21 puntos. El desglose seria el siguiente:

Derecho constitucional: 2,83

Gestion y sistema penal: 4,74

Derecho administrativo y corporativo: 4,45

La dinamica del Derecho civil en el ambito personal y familiar: 4,83

Derecho civil Patrimonial: 4,72

Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion administrativa de la empresa: 4,57
Derecho Fiscal: 3,38

Derecho laboral una calificacion de 4,21.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

Todos los profesores que impartian docencia en el Master han manifestado su satisfacciéon por participar en
él. Desafortunadamente la tasa de respuesta ha sido muy baja ya que solo se han cumplimentado 2
encuestas de las 16 posibles, siendo la media resultante de 4,8.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

La puesta en marcha del Master ha sido fuertemente apoyada por el Personal de Administracion y Servicios
de la Facultad de Derecho. No se dispone de encuestas individualizadas en relacion a esta titulacion,
refiriéndose las existentes a la totalidad de las ensenanzas impartidas en la Facultad de Derecho.

En las encuestas de evaluacion se obtuvieron 14 respuestas de las 43 posibles (tasa de respuesta 32,56%)
siendo la nota media obtenida 3,58.

7.— Orientacion a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificacion docente y
desarrollo de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los
apartados anteriores para su inclusion en el PAIM

Se intentara mejorar la coordinacion entre los diferentes profesores para que insistan en los aspectos
practicos de las asignaturas, especialmente en la asignatura derecho constitucional donde se intentara que
tenga una orientacién mas adecuada para la profesion de gestor administrativo. Para ello se invitara a las
sesiones docentes a getores administrativos colegiados que aporten esa vision practica tan necesaria en un
futuro desempeno profesional.

Seria conveniente que se supiera con la suficiente antelacién qué profesores se van a hacer cargo de la
docencia para que la guia docente se adapte lo mas posible a su concreta metodologia docente.

Igualmente se insistira en que se concreten en las guias docentes los criterios de evaluacion de las
asignaturas.

Por ultimo deben realizarse acciones de difusion del contenido del master entre los estudiantes de ultimos
cursos de carrera para conseguir aumentar el niumero de estudiantes matriculados en el mismo.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas préacticas)

Se considera especialmente relevante la coordinacion y comunicacion con el Colegio de Gestores
Administrativos de Aragon y la Rioja, ya que al tratarse de un master profesionalizante tiene especial
interés que los alumnos estén en contacto con el desempeno de la actividad profesional para la que se estan
formando. Asimismo el colegio les ofrece todo el asesoramiento necesario para resolver las dudas que se les
puedan plantear relacionadas con el ejercicio de una profesion regulada.



En su politica de incentivar a los alumnos del master para su integracion en la profesion de gestor
administrativo, el Colegio otorgo en el curso 2017/2018 tres becas a los tres mejores expedientes del
master, dotadas cada una de ellas con 1.500, 1.300 y 1.000 euros respectivamente.

/.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

No hay informes de seguimiento, acreditacién o verificacién porque ha sido el segundo afio de imparticion
del master.

7.3.1.— Valoracion de cada recomendacion
7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

1. Acciones de mejora de caracter académico:

® Se ha eliminado de las guias docentes la participacion activa en las clases practicas como criterio de
evaluacion.

® Se ha intentado que la guia docente aprobada se acomode al programa que impartira el profesor que
finalmente se encargue de la docencia del master.

Acciones de mejora de caracter organizativo:

® Aumentar la participacion en las encuestas: se ha producido un incremento en la participacion en
algunas encuestas pero hay que seguir insistiendo sobre la cuestion. En el curso académico
2017/2018 se han realizado 6 encuestas de alumnos sobre la satisfaccién de la titulacion, que aunque
supone un incremento respecto del curso anterior (4 respuestas) sigue siendo una cifra insuficiente.

Propuestas de acciones sobre infraestructuras y equipamiento:
e Ampliar el numero de tomas eléctricas en las aulas: en curso.
Propuestas de acciones sobre profesorado:

® Agilizar la contrataciéon de profesorado: en el curso académico 2017/2018 todos los profesores ya
estaban contratados a principio de curso.

® Replanteamiento de la imparticién de masteres a coste O en relacion con el profesorado: se van a tomar
algunas medidas al respecto pero desafortunadamente no van a influir en el MUGA debido a que su
indice de ocupacién no es lo suficientemente alto.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No ha habido reclamaciones, quejas o incidencias.

9.— Fuentes de informacion

Los datos se han obtenido de la Memoria de verificacion y a través de las entrevistas personales con los
alumnos, profesores y tutores externos de la practicas.

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)



El Informe fue aprobado por la Comision de Evaluacion de la Calidad del Master en Gestion Administrativa
en su sesion celebrada el dia 4 de febrero de 2019 a las 13:00 horas con la asistencia de:

Maria Luisa Ruiz Bana (Presidenta y coordinadora del Master)
Maria Martinez Martinez (profesora y secretaria de la Comision)
Carmen Aguilar Martin (profesora)

Fernando Blanco Lorente (profesor del programa de apoyo al sistema de calidad nombrado por el
rector)

Maria Teresa Gomez Latorre (Presidenta del Colegio de Gestores Administrativos de Aragon y La Rioja)
® Francisco Piernagorda Diaz (alumno)
® Edurne Zarza Corral (alumna)

10.2.— Aprobacion del informe

El informe fue debatido en la sesion celebrada el dia 4 de febrero de 2019 donde se introdujeron las
modificaciones oportunas al borrador presentado por la coordinadora.



—_ . . EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion
Universidad

Zaragoza

TITULACION: Maéster Universitario en Gestion Administrativa (574)

ANO: 2017-18 SEMESTRE: Global 120
Centro: Facultad de Derecho

N° N° Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas
Derecho Constitucional (63175) 15 5 33.33
Gestién y sistema penal (63176) 15 3 20.0
Derecho Administrativo y Corporativo (63177) 15 3 20.0
Derecho Fiscal (63178) 15 11 73.33
La dinamica del Derecho civil en el @mbito personal y familiar (63179) 15 3 20.0
Derecho Civil Patrimonial (63180) 15 3 20.0
Regulacion mercantil aplicada a la actividad de gestion administrativa de la 15 3 20.0
Derecho Laboral (63182) 15 7 46.67
Sumas y promedios 120 38 31.67

38

Media

c

31.67%

D

08 de noviembre de 2018

Asig

Desviacion %

2.83
4.74
4.45
3.38
4.83
4.72
4.57
4.21
3.97

-28.72%
19.4%
12.09%
-14.86%
21.66%
18.89%
15.11%
6.05%
0.0%

Blogue A: Informacién y Planificacion

Blogque B: organizacion de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574)

ANO: 2017-18 SEMESTRE: Global 15 7 46.67%
N° N° Tasa Media
Asignatura alumnos  respuestas respuestas

A B C D E F Asig Desv. %

Practicas externas (63183) 15 7 46.67 353 0.0%

Sumas y Promedios 15 7 46.67 353 0.0%

Blogue A: Informacion y asignacion de programas de
préacticas externas

Blogue B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



i Universidad

T Ynivers SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION

Ano: 2017-18

CENTRO: Facultad de Derecho (102)
43
Frecuencias

2 3 4 5
1. Infoymacién §0bre las tlit_ulaclipnes que se impartlen en el Centro, para el desarrollo de sus labores de gestién y administrativas (fechas, 5 5 2 2
requisitos matricula, planificacién docencia, organizacién aulas, horarios....)
2._ Com_gnicacién con los responsables académicos (Decano o director del Centro, Director de Departamento, Coordinadores de 3 3 1 6
Titulacién y otros)
3. Relaciones con el profesorado del Centro. 1 5 5 3
4. Relaciones con el alumnado del Centro 5 7 2
5. Sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 2 5 5 1
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION
6. Amplitud y adecuacién de los espacios donde desarrolla su trabajo. 2 8 3
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas encomendadas. 2 2 7 3
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 3 5 6
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 2 6 6
BLOQUE:RECURSOS
10. Organizacién del trabajo dentro de su Unidad 1 3 6 3
11. Adecuacioén de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 3 7 3
12. Definicién clara de sus funciones y responsabilidades 1 4 5 3
13. Suficiencia de la plantilla para atender correctamente la gestion administrativa y la atencién a estudiantes y profesorado 1 4 5 4
14. Reconocimiento al trabajo que realiza 4 6 3
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
15. Nivel de satisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Centro. 1 3 9 1

BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL

Sumas y promedios

N/C

14

32.56%

% Frecuencias

2

3

3.58

media

3.07
3.57
3.71
3.79
3.21
3.47
3.71
3.79
3.21
3.29
3.5
3.64
3.79
3.57
3.86
3.71
3.71
3.71
3.71
3.58






E Ywesd  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Méster Universitario en Gestion Administrativa (574)
CENTRO: Facultad de Derecho (102)

N/C
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno.
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.).
4. Adecuacion de horarios y turnos

5. Tamafio de los grupos

Frecuencias

2

3

16

Ano: 2017-18

ol

N N N PP

BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS

6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia

7. Orientacion y apoyo al estudiante

8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes

9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes

10. Oferta y desarrollo de préacticas externas

N P N N P

BLOQUE:ESTUDIANTES

11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos)

12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro

13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.)

14. Gestioén de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, disponibilidad de actas, etc.)

15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones).

16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza.

N N P N P DN

BLOQUE:INFORMACION Y GESTION

17. Aulas para la docencia teérica
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual,
etc.).

19. Espacios para précticas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.)

20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia

R N NN

N/C

12.5%

% Frecuencias

2

3

4.8

media

4.5
4.5
5.0
5.0
5.0
4.8
4.5
5.0
5.0
4.5
5.0
4.8
5.0
3.5
5.0
4.5
5.0
5.0
4.67
5.0
5.0
5.0
4.5



i nigersidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2017-18
TITULACION: Master Universitario en Gestion Administrativa (574) _
CENTRO: Facultad de Derecho (102)
16 2 12.5% 4.8

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 488
21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte 2 5.0
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 2 50
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 2 5.0
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 5.0
Sumas y promedios 4.8

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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