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Curso 2016/2017

1.— Organizacién y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admisién, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018

Nudmero de plazas de nuevo ingreso 100
Nudmero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Alumnos nuevo ingreso 98

En esta tercera edicién del Master Universitario en Abogacia se ofertaron las 100 plazas de nuevo ingreso
a las que hace referencia la memoria de verificacion.

En el primer curso se inscribieron 163 alumnos y finalmente se matricularon 98, lo que representa un
aumento de los alumnos matriculados en afnios anteriores (durante el primer curso académico en el que se
imparti6 la titulacién se matricularon 45 alumnos y en el segundo 85). En el segundo curso se
matricularon los 85 alumnos que habian iniciado el Master el curso anterior.

Aungque el dato relativo al numero de alumnos matriculados en el curso 2017/2018 habra que incluirlo en
el préximo informe, se considera necesario poner ya de manifiesto, con la finalidad de que Rectorado
pueda tenerlo en cuenta, que consideramos que en la disminucién de alumnos matriculados que se ha
producido durante este curso (se han matriculado 81) ha podido influir el sistema de preinscripciéon en los
Masteres que Rectorado implant6 durante el citado curso. Asimismo, la prevision de matricula en cada
grupo que se realizé con respecto al namero de preinscritos ha dado lugar a un desequilibrio entre el
numero de alumnos de los dos grupos.

Por otra parte, durante el curso 2017/2018 ha habido un numero significativo de alumnos que no han
podido finalmente matricularse por no haber defendido el TFM o por no poder acreditar el B1 en inglés.
Estos dos ultimos motivos es posible que no vuelvan a concurrir puesto que en el Grado en Derecho se ha
eliminado la convocatoria de defensa del TFG de diciembre y, si la ACPUA aprueba las modificaciones del
plan de estudios solicitadas, no sera necesario acreditar el B1 en inglés para cursar el Master, puesto que
la asignatura Comunicacion Profesional en Lengua Inglesa pasara a ser optativa.

1.2.— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Ano académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018

Nombre del estudio previo Namero de alumnos
Graduado en Derecho 89
No informado 8

Licenciado en Derecho 1


http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=678&anyo=2016&sort=-NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=678&anyo=2016&sort=NUM_ALUMNOS_POR_ESTUDIO_PREVIO

Como puede verse en la tabla que se adjunta, la practica totalidad de alumnos matriculados en el Master
Universitario en Abogacia son Graduados en Derecho.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Ano académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018

Nota media de acceso PAU (*) (ho definido)
Nota media de acceso COU (no definido)
Nota media de acceso FP (ho definido)
Nota media de acceso Titulados (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 25 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 40 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 45 (no definido)
Nota de corte PAU preinscripcion Julio (no definido)
Nota de corte PAU preinscripcion Septiembre (no definido)

La nota de acceso, al no existir corte por nota, es de "5".

1.4.— Tamano de los grupos

Durante el curso académico 2016/2017 hubo dos grupos tanto en el primer curso como en el segundo.

En el primer curso, el grupo 1 tuvo 45 alumnos y el grupo 2, 53. En las clases practicas de las
asignaturas que se imparten en el primer semestre cada uno de estos grupos se desdobl6 en dos
subgrupos.

En el segundo curso, el grupo 1 tuvo 41 alumno y el grupo 2, 44. En este curso la tnica asignatura con
docencia presencial en las sedes del Master es Abogacia en entorno nacional (las otras asignaturas que se
imparten son Practicas externas y Trabajo fin de Master). En ella también se desdoblaron los grupos para
realizar las practicas.

2.— Planificacién del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizaciéon académica...

La Comision de Garantia concreto6 los sistemas de evaluacion de algunas guias docentes del curso 2016-
2017 antes de ser aprobadas, con base en un amplio informe elaborado por las coordinadoras, en el que
se recogian las sugerencias que habian planteado los alumnos durante el curso 2015-2016. Ello ha
permitido que en el curso 2016-2017 la concrecion de los sistemas de evaluacién no haya planteado
ningun problema, dado que en todas ellas estaban bien delimitados. El problema que se planteé fue la
falta de aplicacién de estos criterios de evaluacién por parte de algunos profesores, que pretendian
evaluar actividades o trabajos adicionales a los que figuraban como evaluables en las guias docentes. Ello
dio lugar a que los alumnos y las coordinadoras de la titulacién les tuvieran que recordar a algunos
profesores los criterios de evaluacién que figuraban en las guias docentes. Una vez que que se les recordo
que tenian que cumplir con lo establecido en la guia docente, lo hicieron inmediatamente.

Respecto al desarrollo de la docencia, el principal problema que se planteé fue que los profesores que se
encargaron de impartir las asignaturas Deontologia, Turno de Oficio, Gestién de Despacho y Regulacién
de la Actividad Profesional, no estuvieron contratados hasta principios del mes de noviembre. Para que
pudieran impartir todas las horas que figuran en la memoria de la titulacién hubo que volver a elaborar
los horarios y ello gener6 una concentracion de la docencia que provocé malestar entre los alumnos.
Afortunadamente este problema se ha solucionado para los préximos cursos porque se consiguié que
Rectorado contratara a estos profesores durante cuatro afos (hasta ahora lo habia hecho de manera
anual). En el curso 2017/2018, en el que han estado contratados desde el principio, la docencia se ha
desarrollado con arreglo a los horarios publicados en el mes de junio (antes de que los alumnos se
matricularan) y no se ha planteado ningun problema.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios



En enero de 2017, en cuanto el Consejo de Universidades comunicé la renovacion de la acreditacion del
titulo (el 19 de diciembre de 2016) y la Comisién de Garantia de Calidad aprob¢ el Plan de Innovacion y
Mejora del curso 2015/2016, se solicité a la ANECA que aprobara los cambios en el plan de estudios
propuestos en el Plan de Innovacion y Mejora del curso 2014/2015 y reiterados en el del curso
2015/2016 (no era posible solicitar la modificacién del plan de estudios hasta que el Consejo de
Universidades no comunicara la renovacion de la acreditacion del titulo).

Tras enviar la documentacion a Ofiplan, este servicio nos comunicé que habia asumido la competencia la
ACPUA, por lo que finalmente la solicitud se hizo a este otro organismo. En este momento no hemos
recibido atin ninguna respuesta.

2.3.— Coordinacion docente vy calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

La organizacion de la titulacién ha continuado igual que el curso anterior. Hay dos coordinadoras de la
titulacion, que representan a cada una de las instituciones que se encargar de impartir el Master (la
Universidad de Zaragoza y el REICAZ). Este esquema se repite en la coordinacién de cada una de las
asignaturas, en la que se designa un profesor coordinador de la UZ y otro del REICAZ.

Durante el curso 2016/2017 las coordinadoras de la titulacién constataron que cada vez es mas fluida la
relacion y coordinacion entre abogados y profesores de la Facultad. Sin embargo, fue necesaria su
intervencion, con la finalidad de que se reunieran y solventaran los problemas que planteaban los
alumnos, en dos asignaturas: Practica Social y Practica Contencioso-Administrativa.

Las actividades y recursos de aprendizaje y los materiales de estudio que se ofrecen al estudiante son, en
general, bien valorados por los alumnos en las encuestas de evaluacién, puesto que, tal y como exige una
titulacion de estas caracteristicas, se basan en casos practicos reales que se desarrollan en los despachos
de abogados y o se extraen de sentencias.

Respecto a las actividades realizadas, ademas de las programadas en el cronograma de las distintas
asignaturas, se han realizado otras voluntarias, con el fin de mejorar la formacién de los estudiantes. Asi,
por ejemplo, los profesores de la asignatura Practica Penal organizaron una visita al Centro Penitenciario
de Zuera.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion
Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Abogacia (plan 522)
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 05-11-2017

En primer curso N° total N° total Horas
Categoria Total % (grado) sexenios quinquenios  impartidas %
Catedraticos de Universidad 3 5.0 3 9 20 25 3.2
(Cu)
Profesor Titular universidad 13 21.7 13 34 61 267 34.7
(TU)
Titular Escuela Universitaria 1 1.7 1 0 0 0 0.0
(TEU, TEUL)
Profesor contratado doctor 5 8.3 4 10 0 82 1046
(COD, CODI)
Asociado (AS, ASCL) 15 25.0 15 0 0 388 504
Emerito (EMERPJ, EMER) 1 1.7 1 0 0 8 1.0
Otros 22 36.7 22 0 0 0 0.0
Total personal académico 60 100.0 59 53 81 770 100.0

La tabla anterior recoge tanto la plantilla docente constituida por los profesores de la Universidad de
Zaragoza como la constituida por los profesores designados por el REICAZ (esta ultima aparece en el
apartado "otros").

En el cuadro anterior, que adjunta de manera automatica la aplicacion, hay dos errores:



1) No fueron 22, sino 27 los abogados que impartieron clase en el Master (la relacién aparece en la
pagina web de la titulacién: https://derecho.unizar.es/node/552). Ademas hay que tener en cuenta en
cuenta que dos de ellos imparten clase en dos asignaturas.

2) Los profesores asociados que imparten clase en el Master son 10, no 15. Ello se debe a que la
aplicacién incluye en esta categoria a quienes figuran como asociados en otras titulaciones (estos
profesores figuran tanto en la categoria "otros" -son profesores designados por el REICAZ- como, por error
de la aplicacién, en la categoria "asociados".

También es necesario aclarar que en el apartado relativo a los asociados hay cuatro que imparten las
asignaturas Deontologia, Turno de Oficio, Regulacion de la Actividad Profesional y Gestién de Despacho
(también son tutores académicos de las practicas externas), con base en el acuerdo de financiacién del
Master firmado por las dos instituciones, que recogia la necesidad de convocar cuatro plazas que fueran
cubiertas por abogados.

Los profesores designados por la UZ y los profesores designados por el REICAZ imparten las horas de
docencia al 50%, tal y como sefiala la memoria de verificacion (el cuadro que adjunta la aplicacién no
incluye las horas impartidas por los profesores abogados).

Se observa que son pocos los catedraticos que imparten docencia en el Master. Son los que tienen
preferencia para elegir la docencia y los datos ponen de manifiesto que la mayoria prefieren impartir
docencia en otras titulaciones. El decano de la UZ puso de manifiesto este problema en su informe anual
de gestion y se lo comunic6 a los Departamentos (que, de acuerdo con los Estatutos de la UZ, son los
responsables de la asignacioén de la docencia) para que, en la medida de lo posible, fomenten la
participacion de los catedraticos en esta titulacion. La memoria de la titulacién prevé la participacion de
catedraticos en la titulacion y, si ello no se cumple, pueden plantearse problemas en el momento en el
que haya que proceder a la renovacion de la acreditacion de la titulacion.

Por otra parte, la alta participacién de profesores asociados es propiciada por la actual plantilla de la
Universidad, con un numero elevado de estos profesores. Ello ha sido provocado por los problemas
econdémicos que han dificultado la estabilizacién laboral del profesorado permanente de la UZ. Muchos de
los profesores titulares que imparten clase en el Master estan acreditados por la ANECA como
catedraticos pero no han podido acceder a su plaza y lo mismo ocurre con los profesores contratados
doctores, que no han podido acceder a su plaza de titulares. Asimismo, la alta participacion de los
profesores asociados en el Master se debe también a que algunos Departamentos consideran que estos
profesores son adecuados para impartir docencia en esta titulacién, puesto que atinan el ejercicio
profesional con su experiencia docente como profesores en la Universidad (algunos de ellos llevan mas de
veinte afnos impartiendo clase en la Universidad de Zaragoza).

3.2.— Valoracién de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Segun los datos ofrecidos por el ICE, 13 profesores de la Facultad han participado en 37 cursos de
formacioén del ICE cuyo contenido puede ayudarles a mejorar la docencia en el Master, lo que confirma su
continua participacién en actividades formativas.

Del mismo modo, la formacién de los profesores abogados es continua, a través de la multitud de
actividades formativas que ofrece el REICAZ: jornadas, conferencias, talleres, etc. A lo largo del afio han
sido mas de 100 las actividades de formacién que se han organizado.

Respecto al uso del ADD, los datos indican que la practica totalidad de los profesores de la Facultad lo
utilizan. También hay que sefialar que durante el curso 2016/2017 aumenté de manera considerable el
numero de profesores abogados que lo utilizan. La Facultad de Derecho organizé un curso de formaciéon
destinado a los profesores abogados, para ayudarles en la tarea de utilizaciéon de las distintas aplicaciones
de la UZ, y los profesores abogados han hecho un esfuerzo por aprender a utilizarlas. Por otra parte, hay
que indicar que, aunque algunos no aparecen como usuarios de la aplicacién, la utilizan, puesto que lo
que hacen es enviarles el material docente a sus comparneros de la Facultad para que lo cuelguen en el
ADD. Asi ocurre en las asignaturas Practica Penal y Practica Civil y Mercantil.

Es elevada la participacion de los profesores del Master en Proyectos de Innovacién Docente. Durante el
curso 2016/2017 se han desarrollado 10 proyectos de innovacion docente, en los cuales han intervenido
23 profesores del Master. Destaca, por el numero de profesores que han participado en €l (11), el Proyecto
titulado "Estrategias para la mejora del disefio curricular del Master Universitario en Abogacia:
optatividad, comunicacién profesional en lengua extranjera y mejoras en la implantacién y desarrollo del
TFM", cuyos resultados fueron expuestos en el XIV Foro Internacional sobre la Evaluaciéon de la Calidad
de la Investigacion y la Educacién Superior (FECIES), que tuvo lugar en Granada, del 22 al 24 de junio de
2017.

Ademas, 5 profesores han participado en Jornadas de Innovacién Docente organizadas por el ICE.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relacion con la posible mejora de la
docencia vy el proceso de aprendizaje

La actividad investigadora de los profesores de la Facultad de Derecho que han impartido docencia en el
Master queda avalada por la acumulacién de los 53 sexenios que tienen concedidos.

Por otra parte, todos los profesores de la Facultad permanentes que imparten docencia en el Master son
miembros de grupos de investigacion consolidados.



4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Las dos sedes en la que se imparte el Master (REICAZ y UZ) tienen recursos suficientes para un desarrollo
satisfactorio de la docencia.

Las aulas que se utilizaron fueron suficientes para la acogida de los alumnos matriculados, estando bien
dimensionadas para el tamaro de los grupos.

Durante el curso 2016/2017 se ha procedido en la Facultad, tras la instalaciéon de un nuevo armario
compacto, a la centralizacién de los fondos de la biblioteca. Por otra parte, se ha continuado con la
mejora de la red wifi de la Facultad, se han renovado los equipos del aula informatica con 25 nuevos
ordenadores y se ha mejorado la iluminacién de las aulas 14,15, 16, 18, 19 y 20 y del Aula Magna.
También se ha logrado el correcto funcionamiento de los aparatos de climatizacién de la biblioteca y se ha
suprimido la mampara que dividia las aulas 23 y 24, por lo que la Facultad cuenta con una nueva aula.

4.2.— Andlisis y valoracion de las préacticas externas curriculares: Numero de alumnos,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracion global del proceso

A todos los alumnos se les facilité un despacho de abogados en Zaragoza para el desarrollo de las
practicas. Como se desprende de las encuestas de evaluacion, los alumnos han manifestado una gran
satisfaccion por el desarrollo de las mismas y por la adquisicién, a través de ellas, de las competencias y
habilidades recogidas en el Proyecto de la Titulacién.

En el desarrollo de las practicas se ha cumplido con todo lo establecido por el Real Decreto 592/2014, de
11 de julio, del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, por el que se regulan las practicas externas
de los estudiantes universitarios.

En la reunion de la Comisién de Garantia en la que se aprobaron las guias docentes del curso
2016/2017, los representantes de los alumnos propusieron una modificacién de los criterios de
evaluacién que figuraban en las guias de las asignaturas Practicas externas Iy Il y la Comisién accedié a
introducirla. Por ello, en las guias docentes de las citadas asignaturas figura ahora que las entrevistas con
el tutor académico valen un 15%, la memoria un 35% y el informe del tutor externo un 50 % (en los
cursos anteriores las entrevistas valian un 20%, la memoria un 40% y el informe del tutor externo un
40%).

Los resultados de las encuestas realizadas por los estudiantes ponen de manifiesto que la valoraciéon es
muy positiva. La media es de 4,23.

4.3.— Practicas externas extracurriculares

Segun los datos ofrecidos por Universa, siete alumnos han realizado practicas extracurriculares durante
el curso 2016/2017.

4.4.— Andlisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracién global
del proceso

Alumnos en planes de movilidad
AfRo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Abogacia
Datos a fecha: 07-01-2018

Centro Alumnos enviados Alumnos acogidos

Facultad de Derecho 0 (no definido)
En el Master Universitario en Abogacia no se desarrolla ninguin programa de movilidad.
5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura
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Distribucion de calificaciones

Afo académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018
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Se observa que el nimero de aprobados es muy alto.

Otr

Al tratarse de un Master habilitante, necesario para ejercer la profesion de abogado, los alumnos estan
muy motivados en el proceso de aprendizaje. Ademas, la nota final del Master tiene un peso de un 30%
en la calificacion final del examen de acceso que convoca el Ministerio de Justicia y el aprovechamiento
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académico de las materias impartidas le garantiza al alumno un mayor éxito en la realizacion del examen.
Asimismo, consideramos que la motivacion del alumno se ve incrementada porque ve acercarse el
momento en el que va a tener que enfrentarse al ejercicio de la profesion.

Por otra parte, el aprendizaje eminentemente practico y el seguimiento de los alumnos a través de las
actividades que se insertan en el marco de la evaluacion continua dan lugar a estos resultados.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
ARo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018

Caod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados |
Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 60730 Practica civil y mercantil 98 o 97 0 1 100.00 98.98
1 60731 Practica contencioso-administrativa 98 0 98 0 0 100.00 100.00
1 60732 Practica penal 98 o 97 1 0 9898 98.98
1 60733  Practica social 97 o 97 0 0 100.00 100.00
1 60734 Deontologia profesional 98 0 98 0 0 100.00 100.00
1 60735 Gestién de despacho 98 0 98 0 0 100.00 100.00
1 60736 Habilidades analiticas y expresivas para el 97 0 97 0 0 100.00 100.00
ejercicio profesional
1 60737 Regulacion de la actividad profesional 98 0 98 0 0 100.00 100.00
1 60738 Tecnologia aplicada al ejercicio profesional 97 0 96 1 0 9897 9897
1 60739 Turno de oficio 98 0 98 0 0 100.00 100.00
1 60740 Comunicacion profesional en lengua inglesa 97 0 97 0 0 100.00 100.00
1 60741 Practicas externas | 96 1 95 0 1 100.00 98.96
1 60742 Técnicas alternativas de resolucién de 97 0 97 0 0 100.00 100.00
conflictos
2 60743 Abogacia en entorno nacional 84 0 84 0 0 100.00 100.00
2 60745 Practicas externas Il 85 0 85 0 0 100.00 100.00
2 60746 Trabajo fin de Master 84 0O 84 0 0 100.00 100.00

Por los motivos expuestos en el apartado 5.1, la tasa de rendimiento es muy elevada.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

Los alumnos participan activamente en su proceso de aprendizaje mediante la realizacion de las
actividades, eminentemente practicas, propuestas por los profesores y ello se refleja en los criterios de
evaluacion que figuran en las guias docentes.

Por otra parte, como actividades complementarias, los alumnos pueden asistir a las actividades
formativas que organiza el REICAZ para los colegiados y asistir a juicios, puesto que el REICAZ ha
conseguido que los alumnos tengan acceso a la Ciudad de la Justicia.

6.— Satisfaccién y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo

6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia



Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2014-2015 100.00 97.07

2015-2016 99.84 99.05 99.67
2016-2017 99.90 99.64 100.00
2017-2018

Las altas tasas de éxito, rendimiento y eficiencia corroboran el interés y la implicacién de los alumnos en
la titulaciéon.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacién

Titulaciéon: Master Universitario en Abogacia
Centro: Facultad de Derecho
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Abandono Graduacién
2014-2015 244 97.56
2015-2016 1.18 98.82
2016-2017 0.00 0.00
2017-2018 0.00 0.00

Por los motivos expuestos en el apartado 5.1, la tasa de graduacion es muy elevada.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida

En las encuestas de evaluacion de la ensefianza, las asignaturas con docencia reglada (en este apartado
no se incluyen las asignaturas Trabajo Fin de Grado y Practicas externas I y II) mejor valoradas, con una
media (de los dos grupos) de "4" o superior son Regulacion de la Actividad Profesional (4,46), Turno de
Oficio (4,12) y Practica Penal (4,02). La tasa de respuesta en la asignatura Regulacion de la Actividad
Profesional es 37,78% en el grupo 1 (media: 4,45) y y 9,26% en el grupo 2 (media: 4,48); la de Turno de
Oficio es 28,89% en el grupo 1 (media: 3,93) y 25,93% en el grupo 2 (media: 4,31) y la de Practica Penal
es 26,67% en el grupo 1 (media: 3,96) y 9,43% en el grupo 2 (media: 4,09).

La peor valoradas, con una media inferior a 3, son Habilidades para el Ejercicio Profesional (2,51) y
Practica Social (2,95). La tasa de respuesta en Habilidades para el Ejercicio Profesional fue 40% en el
grupo 1 (media: 2,89) y 5,66 en el grupo 2 (media: 2,14). La tasa de respuesta en Practica Social fue 20%
en el grupo 1 (media: 3,12) y 3,85% en el grupo 2 (media: 2,79).

El resto de asignaturas tienen una media global que oscila entre 3 y 3,5:

- Tecnologia: 3,01. La tasa de respuesta fue 31,11% en el grupo 1 (media: 2,34) y 11,32% en el grupo 2
(media: 3,69).

- Gestion de Despacho: 3,06. La tasa de respuesta fue 42,22% en el grupo 1 (media: 2,4) y 9,26% en el
grupo 2 (media: 3,72).

- Abogacia en Entorno Nacional: 3,1. La tasa de respuesta fue 15% en el grupo 1 (media: 3,31) y 2,27%
en el grupo 2 (2,93).

- Practica Civil y Mercantil: 3,25. La tasa de respuesta fue 28,89 en el grupo 1 (media: 3,05) y 22,64 en
el grupo 2 (media: 3,45).

- Deontologia: 3,43. La tasa de respuesta fue 40% en el grupo 1 (media: 2,56) y 11% en el grupo 2
(4,31).

- Practica Contencioso-Administrativa: 3,44. La tasa de respuesta fue 22,22% en el grupo 1 (media:
3,01) y 9,43% en el grupo 2 (media: 3,88).

- Técnicas Alternativas de Resolucién de Conflictos: 3,44. La tasa de respuesta fue 31,11% en el grupo
1(3,39)y 1,89% en el grupo 2 (3,5).



- Comunicacién Profesional en Lengua Inglesa: 3,5. La tasa de respuesta fue 24,44% en el grupo 1
(media: 3,82) y 3,85% en el grupo 2 (3,18).

De los comentarios que los alumnos adjuntan a las encuestas de evaluacion de la enseflanza se extrae
que la carga de trabajo de las asignaturas Habilidades para el Ejercicio Profesional Tecnologia y Gestion
de Despacho no se corresponde con los créditos que tienen en la titulacion y el interés que los alumnos
tienen en su contenido.

Por otra parte, los alumnos no valoran positivamente el contenido de la asignatura Habilidades, poniendo
de manifiesto que no se imparte oratoria, tal y como esta previsto en la memoria de la titulacién.

Destaca la alta valoracion de las asignaturas Trabajo Fin de Master (4,33) y Practicas externas (4,23),
aunque la tasa de respuesta es baja. La tasa de respuesta en la encuesta de la asignatura Trabajo Fin de
Master es 8,14, la tasa de respuesta en la asignatura Practicas externas I es 15.62 (media: 4,14) y la tasa
de respuesta en Practicas externas II es 15,29 (media: 4,33).

Respecto a las encuestas de evaluacion de la actividad docente, la media de la titulacion (3,78) alcanza
una valoracion elevada. Ademas, la media de cinco asignaturas es superior a 4 (nimero de alumnos:
1262; respuestas: 791; profesores: 54).

Los profesores que obtienen mejor valoracién (superior a 3,75) son los de las asignaturas Regulacién de la
Actividad Profesional (4,82), Turno de Oficio (4,47), Practica Penal (4,27), Comunicacion Profesional en
Lengua Inglesa (4,1), Practica Contencioso-Administrativa (4,06) y Practica Civil y Mercantil (3,81).

Los profesores del resto de las asignaturas obtienen una media que oscila entre 2,54 y 3,72:
- Deontologia: 2,54.
-Practica Social: 3,09.
-Tecnologia: 3,21.
- Gestion de Despacho: 3,22.
- Técnicas Alternativas de Resolucién de Conflictos: 3,48.

- Abogacia en Entorno Nacional: 3,72.

Por ultimo, la media de la titulacion es 3,37, siendo también baja en esta encuesta la tasa de respuestas
(19,1%).

6.2.2.— Valoracion de la satisfacciéon del Personal Docente e Investigador

La media en la encuesta de satisfacciéon con la titulacién por parte del Personal Docente e Investigador es
3.8, aunque la tasa de respuesta es baja (8,33). Destaca, por su alta valoracion, la satisfaccion del PDI
con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo -web, guias docentes y
datos- (4,6), con la gestion de los procesos administrativos del titulo -asignacién de aulas, fechas de
examenes- (4,6), con los recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente(4,6). con
los agentes del sistema -coordinadoras y comisiones- (4,4), con la oferta y desarrollo de las practicas
externas (4,5) y con la atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios (4,4).

6.2.3.— Valoracion de la satisfacciéon del Personal de Administracion y Servicios

La satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios se valora con una media de 3,4, siendo la tasa
de respuesta 21,43%.

De estos datos no se pueden extraer muchas conclusiones, puesto que la encuesta que realiza el PAS no
se refiere a cada una de las titulaciones, sino al Centro.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacién docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del anélisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores

Algunos profesores tienen que mejorar en el cumplimiento de los criterios de evaluacion establecidos en
las guias docentes, sin necesidad de que se los recuerden los alumnos o las coordinadoras de la
titulacion.

Los alumnos consideran que es necesario que los profesores de la asignatura Habilidades para el Ejercicio
Profesional modifiquen la materia impartida e introduzcan la oratoria. Al respecto hay que sefalar que
esta mejora figura en el Plan de Innovacién y Mejora del curso 2015/2016. Aunque en ese momento se
incluy6 en el apartado dedicado a la "Modificacién del disefio del titulo", creemos que es mas adecuado
incluirla en el curso 2016/2017 en el apartado dedicado a las "mejoras de caracter académico" porque ese
contenido ya figura en la memoria de la titulacién. Aunque ya se trasladé a los coordinadores de la
asignatura la necesidad de impartir esta materia, las encuestas han puesto de manifiesto que sigue sin
impartirse. Por ello, hay que reiterar la peticion.



Los aspectos de mejora que proponen los alumnos que se refieren al diseno del plan de estudios ya se
recogen en los dos Planes de Innovaciéon y Mejora que se han aprobado hasta este momento, pero, tal y
como se ha explicado en el apartado 2.2., estas modificaciones no se pudieron solicitar a la ACPUA hasta
que fue comunicada la renovacioén de la acreditaciéon de la titulacién y, en este momento, se encuentran
pendientes de resolucion. Asi, se ha solicitado que la asignatura Comunicaciéon Profesional en Lengua
Inglesa pase a ser una asignatura optativa y que la asignatura Practica Civil y Mercantil se divida en dos:
Practica Civil y Practica Mercantil.

Los alumnos proponen anadir un anexo a este informe en el que se ponga de manifiesto su descontento
con el comportamiento de uno de los profesores de la asignatura Tecnologia.

Asimismo, los alumnos ponen de manifiesto que la baja participacion en la realizacién de las encuestas de
evaluacion se debe a que la mayoria del alumnado considera que el actual sistema informéatico no
garantiza el anonimato de la encuesta. Creen que la participacion del alumnado aumentaria si se
realizaran las encuestas en papel o través de formularios anénimos. Asimismo, los alumnos ponen de
manifiesto que la participacién de los alumnos aumentaria si cambiara el formato de las encuestas. Hay
que tener en cuenta que en esta titulaciéon son muchos los profesores que imparten docencia en cada una
de las asignaturas y para el alumno resulta muy costoso responder a una encuesta tan larga. Bastaria
con que se preguntara por la nota global que se asigna a cada profesor. Por ultimo, los alumnos proponen
que se incluya una encuesta de evaluacion de la actividad docente de cada uno de los directores del TFM
de manera individual. Es insuficiente la actual encuesta, en la que se valora la asignatura de una manera
global.

Por ultimo, la comisién propone, para fomentar la participaciéon de los alumnos en la encuesta relativa a
la satisfaccion con la titulacién, que se solicite a los profesores de las asignaturas optativas, que son las
unicas con docencia presencial que se imparten en segundo curso (las otras asignaturas que cursan los
alumnos son TFM y Practicas externas), que les pidan a los alumnos que realicen la citada encuesta
durante las ultimas clases.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas préacticas)

Consideramos especialmente positiva la participacién de los profesores del Master en Proyectos de
Innovacién Docente, tal y como se detalla en el apartado 3.2.

Asimismo, creemos que uno de los aspectos mas positivos de la titulacién, aunque, a su vez complique la
gestion, es la imparticion conjunta del Master por la Faculta de Derecho y el REICAZ, pues ello posibilita

al alumno adquirir las competencias y habilidades necesarias para el ejercicio de la profesion de abogado,
con la visién complementaria y necesaria que le aportan ambas instituciones.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

Todas la recomendaciones contenidas en el informe de renovacion de la acreditacion de la ACPUA fueron
incluidas en el Plan de Innovacién y Mejora del curso 2015/2016 y el desarrollo de todas ellas se detalla
en el apartado 7.4.

7.3.1.— Valoracién de cada una

La recomendaciones que figuraban en el informe de renovacién de la acreditacién son las que figuran en
el apartado 7.4 con los numeros 1,2, 3, 4, 8, y 9. Como se explica en el apartado 7.4, la tinica que no ha
sido ejecutada ha sido la numero 8, porque quedé pendiente de que fuera ejecutada por Rectorado.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Como figura en el apartado 7.3.1, la inica recomendacién que no ha sido ejecutada lo sera
préximamente, puesto que nos consta que Rectorado esta trabajando en este asunto.

7.4 — Situacion actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada
1. Seguir mejorando la concrecion de los sistemas de evaluacion: ejecutada.

2. Aclarar en la guia docente del TFM que no consiste en el comentario a un expediente judicial o
administrativo: ejecutada.

3. Mejora en la gestion de las practicas externas: ejecutada.

4. Seguir mejorando en los distintos aspectos relacionados con la coordinacién de la titulacién:
ejecutada.

5. Solicitar a Rectorado un adelanto de los plazos de matricula, de manera que los estudiantes estén
matriculados antes de comenzar el Master: desestimada.

6. Solicitar a Rectorado que el plazo para realizar las encuestas de satisfaccién del estudiante con la
titulacion y con el TFM se adapte a las caracteristicas de la titulacion: ejecutada.

7. Solicitar a Rectorado un tercer grupo: desestimada.

8. Inclusién de un breve resumen del curriculum vitae del profesorado en la pagina web: en curso. En
cuanto se propuso esta mejora las coordinadoras solicitaron a los profesores (de la Facultad y del REICAZ)
que enviaran sus curriculum. Mientras se terminaban de completar los envios, nos comunicaron que



Rectorado tenia intencién de centralizar este asunto, de manera que los CV de los profesores de todas las
titulaciones figuraran en la pagina web de la UZ.

9. Eliminacién de la prueba objetiva a la que se reserva el 15% de las plazas del Master: ejecutada.
Aunque se ha solicitado a la ACPUA un modificacién de la memoria que elimine este requisito de acceso y
todavia no nos ha comunicado nada al respecto, en la pagina web del Master figura el acuerdo de la
Comision Mixta, segiin el cual se ha eliminado este requisito de acceso.

10. Como se ha explicado en el apartado 2.2, estan pendientes las acciones de mejora que suponen una
modificaciéon del disefio del titulo, puesto que la ACPUA no nos ha comunicado atn su decision:

a) Conversion de la asignatura Comunicacion Profesional en Lengua Inglesa en una asignatura
optativa.

b) Ofertar cuatro asignaturas optativas: Comunicacién Profesional en Lengua Inglesa, Practica en el
ejercicio del Derecho Internacional Privado, Practica en el ejercicio del Derecho Internacional Publico y
Practica de las Pruebas Periciales.

c) Dividir la materia Practica Civil y Mercantil en dos materias y aumentar sus créditos: Practica Civil y
Practica Mercantil.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

La principal queja de los alumnos es la que provocé el hecho de que los profesores de las asignaturas
Gestion de Despacho, Deontologia, Regulacion de la Actividad Profesional y Turno de Oficio no estuvieran
contratados a principio de curso. Tal y como se ha explicado en el apartado 2.1, esta incidencia no
volvera a producirse en los tres siguientes cursos académicos porque estos profesores fueron contratados
(en noviembre de 2017) para cuatro cursos académicos.

9.— Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién son los datos que figuran en la pagina de transparencia de la Universidad, los
que se extraen de las encuestas de evaluacion que realizan los estudiantes y los proporcionados por el
ICE y por Universa.

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)
17/01/2018

10.2.— Aprobacién del informe



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Abogacia (522)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Derecho

N© NE Tasa Media Desviacié
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig esviacion %
Practica civil y mercantil (60730) 98 25 25.51 3.24 -3.86%
Practica contencioso-administrativa (60731) 98 15 15.31 3.3 -2.08%
Practica penal (60732) 98 17 17.35 4.0 18.69%
Practica social (60733) 97 11 11.34 3.06 -9.2%
Deontologia profesional (60734) 99 24 24.24 2.98 -11.57%
Gestién de despacho (60735) 99 24 24.24 2.67 -20.77%
Habilidades analiticas y expresivas para el ejercicio profesional (60736) 98 21 21.43 2.78 -17.51%
Regulacion de la actividad profesional (60737) 99 22 22.22 4.45 32.05%
Tecnologia aplicada al ejercicio profesional (60738) 98 20 20.41 2.74 -18.69%
Turno de oficio (60739) 99 27 27.27 412 22.26%
Comunicacioén profesional en lengua inglesa (60740) 97 13 134 3.72 10.39%
Técnicas alternativas de resolucién de conflictos (60742) 98 15 15.31 3.39 0.59%
Abogacia en entorno nacional (60743) 84 7 8.33 3.25 -3.56%
Sumas y promedios 1262 241 19.1 3.37 0.0%

Bloque A: Informacioén y Planificacion

Blogue B: organizacién de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Abogacia (522)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 181 28 15.47%
o Ne Tasa
Asignatura N alumnos respuestas respuestas .

9 A B C D E F  Asig Desv.%
Practicas externas | (60741) 96 15 15.62 414 -2.1%
Préacticas externas Il (60745) 85 13 15.29 433 2.4%
Sumas y Promedios 181 28 15.47 423 0.0%

Blogue A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Blogque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Blogue F: Satisfaccién Global.



@ tieed  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2016-17

CENTRO: Facultad de Derecho (102)
42 9 21.43% 3.4
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Inf’ormacién ;pbrg ’Ias titulacilones que se _i[nparten enel Qentro, para el desarrollo de sus labores de gestién y administrativas (fechas, requisitos 3 2 4 3 11
matricula, planificacién docencia, organizacion aulas, horarios....)

2. Comunicacién con los responsables académicos (Decano o director del Centro, Director de Departamento, Coordinadores de Titulacion y otros) 2 1 5 1 3.56
3. Relaciones con el profesorado del Centro. 5 3 1 3.56
4. Relaciones con el alumnado del Centro 2 4 3 3.11
5. Sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 1 7 1 3.0
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.27
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 2 2 5 3.33
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas encomendadas. 2 2 5 3 1]_
8. Plan de Formacién para el personal de Admén. y Servicios. 2 5 2 3.0
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 1 1 6 3.33
BLOQUE:RECURSOS 3.19
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 1 5 2 3.89
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 7 1 3.89
12. Definicion clara de sus funciones y responsabilidades 3 3 3 4.0
13. Suficiencia de la plantilla para atender correctamente la gestién administrativa y la atencion a estudiantes y profesorado 1 1 4 2 1 3.11
14. Reconocimiento al trabajo que realiza 1 4 1 3 356
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.69
15. Nivel de satisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Centro. 1 3 5 3.44
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.44

Sumas y promedios

3.4







T umvesid  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Master Universitario en Abogacia (522)
CENTRO: Facultad de Derecho (102)

Frecuencias

60

Ano: 2016-17

N/C 2 3 4 5
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 1 2 1 1
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 3 1
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 2 2
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 1 1
5. Tamafio de los grupos 3 1
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 1 1 2
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 1 1 2
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 1 2
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 2 2 1
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 2 2
BLOQUE:ESTUDIANTES
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 4
12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 1 4
13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 1 4
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 2 2
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 1 3
16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 1 1 1 2
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION
17. Aulas para la docencia teérica 1 1 1 2
18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 1 4
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.) 1 1 1 2
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 1 2 2

N/C

8.33%

% Frecuencias

2

3

3.8

media

3.4
3.8
3.4
3.2
2.2
3.2
2.8
4.25
3.4
3.33
4.5
3.62
4.6
4.4
4.6
4.0
4.4
3.8
4.3
3.8
4.6
3.8
4.0



F ymwesd  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afo: 2016-17
TITULACION:  Master Universitario en Abogacia (522) _
CENTRO: Facultad de Derecho (102)
60 5 8.33% 3.8

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.05
21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte 1 2 2 40
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 1 1 2 3.8
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 1 2 1 34
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.73
Sumas y promedios 3.8

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



I ngersiad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17

CENTRO: Facultad de Derecho (102)

86 7 8.14% 2.72
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 1 1 3 1 2.67
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 1 4 1 2.83
3. Actividades de apoyo al estudio 1 2 1 2 1 2.33
4. Orientacién profesional y laboral recibida 1 2 1 2 1 2.33
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 1 2 2 2 2.67
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 2.57
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 1 1 3 2 2 17
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 1 3 2 2.17
8. Adecuacion de horarios y turnos 1 1 1 4 25
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 1 1 3 1 2.67
10. Volumen de trabajo exigido y distribucién de tareas a lo largo del curso 1 2 3 1 1.83
11. Oferta de programas de movilidad 1 2 1 2 1 2.33
12. Oferta de préacticas externas 1 1 4 1 3.83
13. Distribucion de los examenes en el calendario académico 1 1 4 1 3.83
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de objetivos y competencias previstas 1 1 4 1 4.0
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 281
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 3 3 3.5
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 1 3 2 3.0
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 4 1 1 1 3.0
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 3.2
18. Fondos bibliograficos y servicio de Biblioteca 1 2 3 1 25
19. Servicio de reprografia 1 1 1 4 25
20. Recursos informaticos y tecnologicos 1 2 4 2.33




I Ynheersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17
TITULACION: Master Universitario en Abogacia (522) _
CENTRO: Facultad de Derecho (102)
86 7 8.14% 2.72

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 2 4 2.33
22. Equipamiento laboratorios y talleres 1 2 4 2.33
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 2.4
23. Gestion académica y administrativa 1 1 1 4 2.5
BLOQUE:GESTION 25
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 2 4 267
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 3 2 3.17
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 2.92
Sumas y promedios 272

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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