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Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje —
Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales

Curso 2016/2017

1.— Organizacién y desarrollo
1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admisién, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Afno académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 07-01-2018

Concepto Namero de plazas
Numero de plazas de nuevo ingreso 30
Numero de preinscripciones en primer lugar

Numero de preinscripciones

Alumnos nuevo ingreso 11

En el curso 2016-17 se matricularon 11 estudiantes de nuevo ingreso.
1.2.— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
AfRo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales

Nombre del estudio previo Nuamero de alumnos
Antropologia Social 1
Diplomado en Trabajo Social 1
Filologia Arabe 1
Filologia Hispanica 1
Graduado en Economia 1
Graduado en Trabajo Social 2
Licenciado en Ciencias del Trabajo 1
No informado 2
Recursos Humanos 1

El 100% de los estudiantes de nuevo ingreso son titulados universitarios. La mayoria proceden de la
macro area de ciencias sociales y juridicas, aportando diversidad y riqueza al proceso de aprendizaje.

1.3.— Nota media de admision


http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=643&anyo=2016&sort=NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER

Nota media de admision
Ano académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia'y Empresa
Datos a fecha: 07-01-2018

Nota media de acceso PAU (*)

Nota media de acceso COU

Nota media de acceso FP

Nota media de acceso Titulados

Nota media de acceso Mayores de 25
Nota media de acceso Mayores de 40
Nota media de acceso Mayores de 45
Nota de corte PAU preinscripcion Julio

Nota de corte PAU preinscripcion Septiembre

No se ha establecido una nota media de admision pues no se han cubierto el niumero maximo de plazas
ofertadas.

1.4.— Tamano de los grupos

La docencia de las asignaturas se organiza en un unico grupo en el que participan todos los matriculados.
Dicho numero varia en funcion de si la asignatura es obligatoria u optativa.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizaciéon académica...

Las guias docentes cumplen con su funcién en el desarrollo de la docencia. Constituyen un instrumento
de referencia en la ensefnanza aceptado tanto por los estudiantes como por los profesores.

Este curso se ha avanzado en la traduccién al inglés de apartados especificos de dichas guias,
favoreciendo la internacionalizacién de los estudios.

El desarrollo de las competencias genéricas y especificas de la titulacién se valora como ajustada a la
memoria de verificacién y positiva.

La organizacién y administracién académica ha funcionado adecuadamente.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

Conforme al informe favorable emitido por la Comisién de Estudios de Posgrado en sesion del 8 de febrero

de 2017, se han realizado los siguientes cambios, que suponen una modificacién del diseno del titulo:
Apartados 4.2. y 4.3. referidos a estudiantes con déficits formativos.

Actualizacion del apartado 6 de la memoria de verificacién para adecuar el compromiso de los profesores
catedraticos al titulo.

2.3.— Coordinacion docente v calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Mediante sesiones de coordinacion trimestrales, el equipo docente evalia el proceso de ensefianza y
aprendizaje, propone alternativas de mejora y planifica actividades. Este modelo de coordinaciéon supone
una continuidad de funcionamiento con respecto a los cursos anteriores, facilitando la mejora de la
calidad de los estudios.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracién de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
Ano académico: 2016/2017

Titulaciéon: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (plan 523)
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 05-11-2017

En primer curso N° total N° total Horas
Categoria Total % (grado) sexenios quinquenios  impartidas %
Catedraticos de Universidad 4 125 4 15 27 144 178
(Cu)
Profesor Titular universidad 17 531 17 34 69 560 69.4
(TU)
Profesor contratado doctor 6 18.8 6 3 0 54 6.7
(COD, CcoDl)
Ayudante doctor (AYD) 3 9.4 3 3 0 36 4.5
Profesor colaborador (COL, 2 6.3 2 1 0 13 1.6
COLEX)
Total personal académico 32 100.0 32 56 96 807 100.0

Durante el curso 2016-17 se ha implementado la octava edicion del master, consolidando la plantilla
docente. En la composicién de la plantilla destaca la elevada proporcién de profesores titulares de
universidad (53, 1%)

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

La participacion de los 32 docentes que se integran en el equipo del master en cursos de formacion,
proyectos de innovacién docente y utilizacion de nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza, se valora
como muy positiva tanto en su volumen como pertinencia, reflejandose en los siguientes indicadores para
el curso 2016-17:

e 6 cursos ofertados por el Instituto de Ciencias de la Educacién.
e 14 proyectos de innovacién docente, 2 de los cuales han sido coordinados por profesores del master.
e 115 cursos del Anillo Digital Docente.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacidn, sexenios, etc...) y su relacion con la posible mejora de la
docencia vy el proceso de aprendizaje

Participan en el master varios grupos de investigaciéon reconocidos por el Gobierno de Aragon y la
Universidad de Zaragoza. La mayoria de los profesores forman parte de los mismos y desarrollan su labor
investigadora con un marcado caracter multidisiciplinar y de impacto cientifico (56 sexenios reconocidos).
Este tipo de labor es muy afin a la naturaleza sociojuridica de las ensefnanzas del master.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracién de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificaciéon

Los recursos e infraestructura del master han estado disponibles y se consideran coherentes con lo que
se describe en la memoria de verificacion del titulo.

4.2.— Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de alumnos,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Han realizado practicas externas curriculares diez estudiantes. En las encuestas de evaluacion los
estudiantes manifiestan estar especialmente satisfechos con su tutor externo y la formacién adquirida.

En el curso 2016-17 tal y como estaba previsto en el plan anual de innovacién y mejora, se ha ampliado
considerablemente las instituciones colaboradoras, permitiendo una oferta diversa de practicas en
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con una clara vocaciéon social: Oxfam Intermén;
Fundacién Ezequiel Moreno; Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza; Musethica;
Instituto Aragonés de Servicios Sociales; Direccion General de Igualdad y Familias; Fundacién Rey Ardid;
Direccion General de Protecciéon de Consumidores y Usuarios; Cortes de Aragon; Fundacion para la



Inclusion Social (Caritas Diocesana de Zaragoza); AMASOL (Asociacion de Madres Solas); ACCEM
Zaragoza (Refugiados y migrantes); Zaragoza Dinamica (Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Zaragoza).

Se valora positivamente el proceso global de practicas porque permite la consideracién individualizada de
las necesidades y preferencias del estudiante y su seguimiento constante con la participacién de los
diversos agentes implicados: tutor académico de practicas, tutor externo y coordinador de practicas.
4.3.— Practicas externas extracurriculares
No se han realizado.
4.4.— Andlisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracién global
del proceso

Alumnos en planes de movilidad

Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Datos a fecha: 07-01-2018

Centro Alumnos enviados Alumnos acogidos

Facultad de Economiay Empresa 0

Durante el curso 2016-17, no han participado en el master alumnos en planes de movilidad.

5.— Resultados de aprendizaje
5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economiay Empresa
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Codigo Asignatura No % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr
pre
1 67503 Metodologia: 2 182 0 00 3 273 6 54.5 0 0.0 0 00

investigacion, andlisis y
evaluacion de las
politicas publicas

1 67504 Economia politica de la 0O 00 O 00 4 333 4 33.3 3 250 1 83
intervencion publica

1 67505 Sociologia: construccion 0O 00 0 00 0 00 6 66.7 3 333 0 00
social del bienestar y del
espacio publico

1 67506 Sociologia de las Org. e 0O 00 0 00 0 00 3 50.0 3 500 0 00
Inst.
Publicas:responsabilidad
social y rendicién de
cuentas.Nuevo
institucionalismo en
Sgia.

1 67507 Responsabilidad social 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
corporativa:
informacién y auditoria
de las organizaciones

1 67508 Evaluacion de la 0O 00 O 00 0 00 5 833 1 167 0 00
eficiencia y la calidad en
las politicas publicas

%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0



Curso Cddigo Asignatura No % Sus % Apr % Not % Sob % MH
pre

1 67509 Politicas y estrategias 0O 00 O 00 0 00 0 00 5 100.0 0
urbanas: ciudad y
sociedad

1 67510 Politicas migratorias 1 143 0 00 1 143 3 429 2 286 0
(aspectos demograficos,
culturales, juridicos,
econdémicos y
educativos)

1 67511 Politicas publicas de 1 16.7 0 00 3 50.0 1 16.7 1 16.7 0
empleo

1 67512 Politica y administracion 0 00 0 00 0 00 6 857 1 143 0
educativas

1 67513 Decisiones Publicas: e- 0 0.0 0 0.0 2 28.6 3 429 2 28.6 0
participacién y gestién
del conocimiento

1 67515 Sociologia politica: 3 300 O 00 2 20.0 5 50.0 0 0.0 0
democracia, actores
politicos e ideologias

1 67516 Participacion ciudadana, 0 00 0 00 2 28.6 5 714 0 0.0 0
voluntariado y tercer
sector

1 67517 Familia, juventud y 0 0.0 1 16.7 0 0.0 1 16.7 3 50.0 1
menores

1 67518 Trabajo fin de Master 5313 0 00 2 125 2 125 7 438 0
1 67519 Practicas 0O 00 O 00 O 00 3 30.0 6 600 1

1 67520 El Derecho en las 1 91 0 00 1 91 5 455 3 273 1
politicas publicas y
sociales

1 67522 Determinantes sociales 0 00 0 0.0 0 0.0 0 00 3 100.0 0
de lasalud y sus
politicas publicas

% Otr
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O

16.7 0
00 O
100 O
91 O
00 O

El promedio de calificaciones es elevado, situdndose entre el notable y el sobresaliente en la mayoria de
los casos. El hecho de que en la tabla de datos se refleje un suspenso y varios aprobados tiene que ver
con la competencia lingtiistica de los estudiantes extranjeros (cuya lengua materna no es el espafol), la

diversidad de meéritos y resultados de aprendizaje de los estudiantes.

No cabe duda de que el reducido numero de estudiantes por asignatura, favorece la evaluacién continua y

un trato personalizado en su proceso de aprendizaje.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Analisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 07-01-2018

Rec
Cad Equi No Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito

Tasa
rend

Cad As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados |

Tasa Rend: Tasa Rendimiento

%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0



Rec

Cad Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend
1 67503 Metodologia: investigacion, andlisis y evaluacién 11 1 9 0 2 100.00 81.82
de las politicas publicas
1 67504 Economia politica de la intervencién publica 12 1 12 0 0 100.00 100.00
1 67505 Sociologia: construccion social del bienestar y del 9 1 9 0 O 100.00 100.00

espacio publico

1 67506 Sociologia de las Org. e Inst. 6 1 6 0 0 100.00 100.00
Publicas:responsabilidad social y rendicion de
cuentas.Nuevo institucionalismo en Sgia.

1 67507 Responsabilidad social corporativa: informacién y 0 1 0 0O o0 0.00 0.00
auditoria de las organizaciones

1 67508 Evaluacion de la eficiencia y la calidad en las 6 1 6 0 0 100.00 100.00
politicas publicas

1 67509 Politicas y estrategias urbanas: ciudad y sociedad 5 0 5 0 0 100.00 100.00

1 67510 Politicas migratorias (aspectos demograficos, 7 1 6 0 1 10000 85.71
culturales, juridicos, ecoénémicos y educativos)

1 67511 Politicas publicas de empleo 6 0 5 0 1 100.00 83.33

1 67512 Politica y administracién educativas 7 0 7 0 O 100.00 100.00

1 67513 Decisiones Publicas: e-participacion y gestion del 7 0 7 0 O 100.00 100.00
conocimiento

1 67515 Sociologia politica: democracia, actores politicose 10 1 7 0 3 100.00 70.00
ideologias

1 67516 Participacién ciudadana, voluntariado y tercer 7 0 7 0 O 100.00 100.00
sector

1 67517 Familia, juventud y menores 6 1 5 1 O 8333 8333

1 67518 Trabajo fin de Master 16 0 11 0 5 100.00 68.75

1 67519 Précticas 10 1 10 0 0 100.00 100.00

1 67520 El Derecho en las politicas publicas y sociales 11 1 10 0 1 100.00 90.91

1 67522 Determinantes sociales de la salud y sus politicas 3 0 3 0 0 100.00 100.00
publicas

Los resultados obtenidos en las asignaturas del master muestran unas elevadas tasas de éxito y de
rendimiento. La excepcion a este dato se da en el trabajo fin de master, en el que la tasa de rendimiento
es de un 66,67% aunque su tasa de éxito es de un 100%. De los seis estudiantes matriculados en esta
asignatura, cuatro han aprobado y dos no se presentaron. Es importante destacar que esta tasa de
rendimiento presenta una tendencia alcista respecto a cursos anteriores y los estudiantes que no se han
presentado cuentan con un tutor que les puede orientar en futuras convocatorias.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

La docencia del master se caracteriza por su metodologia participativa y por considerar al estudiante
como agente activo y protagonista de su proceso de aprendizaje. Dentro del aula, se le anima a realizar y
exponer trabajos individuales y colectivos, comentarios de clases magistrales, conferencias, audiovisuales,
articulos, debates, etc. relativos al temario y que se contemplan dentro de los criterios de evaluacion
continua de las asignaturas.

En las practicas se ofertan diversos modelos de intervencion e investigacion social, entre los cuales, el
estudiante selecciona el mas apropiado y participa activamente en el proceso de implementacién y
seguimiento.

Durante este curso ha tenido lugar la III Conferencia Internacional de Sociologia de las Politicas Publicas
y Sociales: globalizacion, desigualdad y nuevas insurgencias. Esta conferencia esta organizada por
profesores y estudiantes del master y se esta consolidando como un importante punto de encuentro
abierto a la comunidad cientifica.



6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo

6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa

Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2010-2011 97.30
2011-2012 97.48 83.69 97.84
2012-2013 98.66 82.64 92.56
2013-2014 97.91 88.65 92.70
2014-2015 99.21 92.44 96.55
2015-2016 100.00 93.32 97.98
2016-2017 99.41 86.79 85.31
2017-2018

En el analisis de las tendencias temporales del master, se observa unas tasas de éxito, rendimiento y
eficacia elevadas y consolidadas desde el curso 2011-12. Sus valores oscilan del 89,88% en cuanto al
rendimiento al 99,32% en cuanto al éxito.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacién

Titulacion: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales
Centro: Facultad de Economia y Empresa
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Abandono Graduacién
2010-2011

2011-2012 9.52 85.71
2012-2013 12.50 81.25
2013-2014 0.00 100.00
2014-2015 13.33 80.00
2015-2016 0.00 85.71
2016-2017 0.00 77.78
2017-2018 0.00 0.00

Del analisis de la tabla sobre las tasas de abandono y graduacion destaca el hecho de que durante dos

cursos consecutivos no se ha producido ningiin abandono de la titulacion. El reducido porcentaje relativo

a la tasa de graduacion se puede deber a que en la fecha en la que se obtuvieron los datos de este
informe, no se pudo computar la informacién correspondiente a la tercera convocatoria de defensa del
trabajo fin de master que se realizara en diciembre de 2017.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracién de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida

En la valoracion de la satisfaccion de los estudiantes se han tenido en cuenta criterios cualitativos
(correspondientes a sesiones de coordinacién y respuestas abiertas de las encuestas de satisfaccion) y
cuantitativos (en relacién a las diferentes asignaturas evaluadas mediante las encuestas).

En general, la valoracién es positiva y se plantean posibles fuentes de debate y mejora:

¢ La intensidad de la docencia en horarios concentrados obliga a reflexionar sobre las estrategias



didacticas del profesorado para mantener la atencién del alumnado.

e FEl grado de exigencia en algunas materias. En este sentido, deberia considerarse la diversa
procedencia de titulacién de los estudiantes.

e La carga de trabajo auténomo para preparar las materias. Supone reflexionar sobre el cilculo de
horas que se plantea en las guias docentes.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccidon del Personal Docente e Investigador

Como en cursos anteriores, el equipo de profesores realiza tres reuniones de coordinacién. En estas
sesiones se exponen tanto las barreras y dificultades como las oportunidades y fortalezas de la titulacién.
La valoracion en su conjunto es positiva, coincidiendo con los resultados obtenidos en las encuestas de
satisfaccion (ej. vision de conjunto relativamente coherente y coordinacién efectiva). La satisfaccion
general con el master es de 4,3.

No obstante, se deberia profundizar en algunas cuestiones relativas a la valoracién de la docencia:

¢ El reconocimiento de la carga docente en el plan de ordenacién docente en aquellas areas de
conocimiento que supone la contratacién de profesores.

e La diversidad de procedencia de la titulacién de los estudiantes y su correspondiente nivel académico
en algunas materias, que se valora como una posibilidad de enriquecimiento pero también como un
reto a la hora de establecer criterios homogéneos de evaluacion.

e La reducida tasa de respuesta de los profesores en las encuestas de satisfaccién con la titulacién, que
dificulta la generalizacion de los resultados.

6.2.3.— Valoracion de la satisfacciéon del Personal de Administracion y Servicios

En relacion a la valoracién del personal de administracion y servicios se cuenta con los resultados
obtenidos en la encuesta de satisfaccion. Pese a que la tasa de respuesta es limitada (15,87%), el
promedio de satisfaccién obtenido es de 2,9.

Se evalua de una manera especialmente positiva las relaciones con el profesorado (3,8), y con los
estudiantes (3,6). No obstante, quedan como asignaturas pendientes con una puntuacion de 2,2: el
reconocimiento al trabajo que realizan y el sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores

e Mejorar el sistema de marketing y publicidad del master, que permita llegar a un mayor nimero de
candidatos.

e Consolidar y ampliar la intervenciéon en déficits formativos.

e Incrementar la participacion de los diferentes agentes implicados en las encuestas de satisfaccion.

e Continuar y ampliar el seguimiento de los egresados del programa.

e Facilitar una mayor movilidad internacional.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas préacticas)

e FEl trato individualizado del alumnado. El nimero reducido de estudiantes permite una consideracion
especial y personalizada de su trayectoria académica tanto desde la docencia tedrica como practica.

¢ El trabajo cooperativo y colaborativo del equipo de profesores caracterizado por la
multidisciplinariedad y diversidad de lineas de investigacion.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

En este apartado se consideran dos fuentes de recomendaciones. Por una parte, la implementacion de las
propuestas de modificacién del plan de estudios, cuya evaluacién positiva se recibié en junio de 2017. Por
otra, las propuestas planteadas en el plan de innovacién y mejora consensuadas en el curso anterior.

7.3.1.— Valoracién de cada una
Criterio 4.1. Se ha incluido el perfil de ingreso recomendado.

En la descripcion de este perfil se plantean tanto los intereses generales como los campos propios de las
ciencias sociales - sociologia, antropologia, ciencias politicas y de la administracién, econémicas,
empresariales, ciencias del trabajo, trabajo social y juridicas. Esta medida es coherente con las
titulaciones de procedencia de los alumnos de nuevo ingreso.

Criterio 4.2. Incluye la normativa de la Universidad de Zaragoza sobre admision.

La informacién institucional del master incluye la informacién relativa a la normativa nacional (ej. Real
Decreto 778/1998) y de la Universidad de Zaragoza (Titulo III del Acuerdo de 11 de noviembre de 2013,
del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, de oferta, modificacién y supresiéon de masteres



de la Universidad de Zaragoza, modificado por el Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza de 3 de abril de 2017). La mencién a este reglamento juridico se considera un indicador de
transparencia institucional y permite una mejora en el acceso al sistema.

Criterio 4.3. Se explicita el apoyo a estudiantes con déficits formativos iniciales

Como recurso pedagégico se ofertan actividades académicas complementarias dirigidas a este fin. Estas
se desarrollan al comienzo de cada semestre para atender las necesidades especificas que se hayan
detectado durante la realizaciéon de las actividades ordinarias del programa. Esta consideraciéon supone
una consolidacion de las mejoras conseguidas el curso anterior. En este sentido, las jornadas dedicadas a
las competencias en el uso de base de datos y en el conocimiento de técnicas de manejo de datos, se
valoran de forma muy positiva.

Criterio 5.1. La asignatura "Economia y Politica de la Intervencion Publica" pasa del segundo semestre al
primer semestre y la asignatura "El Derecho en las Politicas Publicas y Sociales" que se imparte en el
primer semestre pasa al asegundo, con lo cual se mantiene el equilibrio entre la oferta de asignaturas
entre ambos trimestres.

Criterio 6.1. Se modifica el porcentaje de profesores catedraticos de acuerdo con el informe ACPUA para la
renovacion de la acreditacién,

En cuanto a la figura de catedratico se observa que frente a un 5% de lo propuesto en la memoria, se
cuenta con un porcentaje de un 11%. El resto de los niveles docentes se encuentra representado de
manera equilibrada, permitiendo inferir un elevado nivel de excelencia académica y una posible tasa de
reposiciéon con profesores acreditados.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha
Las acciones realizadas para dar respuesta a estas modificaciones han sido:

e Actualizacién y mejora de los contenidos expuestos en la pagina web de la titulacién, en la que
constan los datos relativos al perfil de admisién y a la normativa de la Universidad de Zaragoza

e Consolidacion de la comisién de informacion y admision del master, compuesta por profesores de las
tres ramas de conocimiento (sociologia, derecho y economia) junto con el coordinador, cuyo fin es
orientar, asesorar y finalmente seleccionar al alumnado de esta titulacién.

¢ Planificaciéon de actividades que favorezcan el apoyo a estudiantes con déficits formativos iniciales.
Las jornadas técnicas sobre aspectos relativos al uso de datos y estrategias de investigacion social, se
han valorado de un modo muy positivo.

e Revision del cronograma de las asignaturas del master y su correspondiente plantilla docente.

7.4 — Situacion actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

e Mejorar la comunicacion y coordinacion entre profesores y tutores responsables de las practicas
curriculares de los estudiantes. EJECUTADA

e Mantener y mejorar el contacto con egresados como modo de intercambiar informacién sobre la
relevancia y pertinencia de las competencias especificas del master para la insercién laboral.
EJECUTADA

Adecuar el compromiso de profesorado en la memoria de verificacion. EJECUTADA
e Dar a conocer el master mediante acciones de difusién e informacién especificas. EJECUTADA

e Aumentar el indice de respuesta de las encuestas de satisfaccién y evaluacion del programa.
EJECUTADA

e Completar informacién sobre sistemas de evaluaciéon en la memoria de verificacion. EJECUTADA

Apoyo a estudiantes con déficits formativos EJECUTADA

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No consta ninguna reclamacion, queja o incidencia formal.

9.— Fuentes de informacion

Como fuentes de informaciéon se ha tenido en cuenta:

e Las encuestas de evaluacion de la satisfaccion de estudiantes, personal académico y personal de
apoyo y sus correspondientes resultados cuantitativos y cualitativos

e Las tres reuniones de coordinacion de profesores del master y las sesiones de revisiéon del programa
con los estudiantes.

e Las aportaciones de los estudiantes en el aula, en las entrevistas realizadas desde la comision de
informacién y admisién, y en las jornadas internacionales del master.

e La memoria de verificacion del plan de estudios, el informe de evaluacion de la calidad y el plan de
innovacion de mejora del curso 2015-16.La memoria de verificacion del plan de estudios, el informe de evaluacién de la calidad y el plan de

innovacion de mejora del curso 2015-16.



10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

23 de noviembre de 2017

10.2.— Aprobacion del informe

El informe ha sido aprobado por unanimidad.



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Economia y Empresa P2 6 63.87%

N© NE Tasa Media Desviacié
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig esviacion %
Metodologia: investigacion, analisis y evaluacion de las politicas publicas (67503) 12 10 83.33 3.67 -9.16%
Economia politica de la intervencion publica (67504) 13 10 76.92 4.22 4.46%
Sociologia: construccién social del bienestar y del espacio publico (67505) 9 8 88.89 4.61 14.11%
Sociologia de las Org. e Inst. Publicas:responsabilidad social y rendicion de cuentas.Nuevo 7 2 28.57 4.36 7.92%
Evaluacion de la eficiencia y la calidad en las politicas publicas (67508) 7 4 57.14 3.77 -6.68%
Politicas y estrategias urbanas: ciudad y sociedad (67509) 5 2 40.0 5.0 23.76%
Politicas migratorias (aspectos demogréficos, culturales, juridicos, ecénémicos y 7 3 42.86 2.88 -28.71%
Politicas publicas de empleo (67511) 6 2 33.33 2.18 -46.04%
Politica y administracion educativas (67512) 7 4 57.14 4.45 10.15%
Decisiones Publicas: e-participacion y gestién del conocimiento (67513) 7 4 57.14 3.9 -3.47%
Sociologia politica: democracia, actores politicos e ideologias (67515) 11 6 54.55 4.0 -0.99%
Participacion ciudadana, voluntariado y tercer sector (67516) 7 5 71.43 3.98 -1.49%
Familia, juventud y menores (67517) 6 5 83.33 4.04 0.0%
El Derecho en las politicas publicas y sociales (67520) 12 9 75.0 4.16 2.97%
Determinantes sociales de la salud y sus politicas publicas (67522) 3 2 66.67 4.93 22.03%
Sumas y promedios 119 76 63.87 4.04 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogue B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523)
ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 10 1
o Ne Tasa
i N® alumnos tas respuestas
Asignatura respues P A B C D E F  Asig Desv.%
Practicas (67519) 10 1 10.0 381 0.0%
Sumas y Promedios 10 1 10.0 3.81 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Blogue E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccién Global.



@ tieed  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2016-17

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
63 10 15.87% 2.91
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Inf’ormacién ;pbrg ’Ias titulacilones que se _i[nparten enel Qentro, para el desarrollo de sus labores de gestién y administrativas (fechas, requisitos 2 2 6 34
matricula, planificacién docencia, organizacion aulas, horarios....)

2. Comunicacion con los responsables académicos (Decano o director del Centro, Director de Departamento, Coordinadores de Titulacién y otros) 4 3 2 1 3.0
3. Relaciones con el profesorado del Centro. 1 2 5 2 3.8
4. Relaciones con el alumnado del Centro 1 4 3 2 3.6
5. Sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 2 5 2 1 2,2
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.2
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 2 5 2 3.0
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas encomendadas. 1 1 2 (§) 3.3
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 1 6 1 2.6
9. Servicios en materia de prevencién de riesgos laborales 1 2 4 3 29
BLOQUE:RECURSOS 2.95
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 5 2 1 1 2.6
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 3 2 4 29
12. Definicion clara de sus funciones y responsabilidades 2 4 1 3 2.5
13. Suficiencia de la plantilla para atender correctamente la gestiéon administrativa y la atencién a estudiantes y profesorado 3 1 1 1 4 32
14. Reconocimiento al trabajo que realiza 3 4 1 2 2.2
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 2.68
15. Nivel de satisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Centro. 1 5 3 1 2.4
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 2.4

Sumas y promedios

291







T umvesid  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523)

Ano: 2016-17

CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
32
Frecuencias

N/C 2 3 4 5
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 3 2
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 2 2
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 1 1 3
4. Adecuacion de horarios y turnos 3 2
5. Tamafio de los grupos 1 4
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 2 1 1 1
7. Orientacién y apoyo al estudiante 2 2 1
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 3 2
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 3 1
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 3 2
BLOQUE:ESTUDIANTES
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 3 1
12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 3 2
13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 1 1 3
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 3 2
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 3 2
16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 1 2 2
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION
17. Aulas para la docencia teérica 4 1
18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 2 1 2
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.) 2 1 2
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 2 2 1

N/C

15.62%

% Frecuencias

2

3

411

media

4.4
42
4.4
4.4
438

4.44
3.2
3.8
4.4
3.0
4.4

3.76
4.0
4.4
4.4
4.4
4.4
3.2

4.13
42
4.0
4.0
3.8



i dvesed - SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2016-17
TITULACION: Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
32 5 15.62% 4.11

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.0
21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte 3 2 44
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 2 2 4.2
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacién 1 2 2 4.2
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.27
Sumas y promedios 4.11

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



oL Yieerdad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17
TITULACION: Méster Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)

16 12 75.0% 3.48

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 11 3.92
2. Informacion en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 11 3.92
3. Actividades de apoyo al estudio 2 7 3 2.3

4. Orientacion profesional y laboral recibida 1 2 9 2.67
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 1 2 8 1 3.67
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 3.33
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 3 1 5 3 3.11
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 11 3.83
8. Adecuacion de horarios y turnos 1 11 3.92
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 2 9 4.5

10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 1 8 2 1 2.25
11. Oferta de programas de movilidad 9 2 1 1.33
12. Oferta de précticas externas 1 2 8 1 3.5

13. Distribucién de los examenes en el calendario académico 1 2 9 4.58
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 1 11 3.75
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 3.43
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 1 10 4.75
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 1 2 8 4.33
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 9 3 3.0

BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 4.37
18. Fondos bibliograficos y servicio de Biblioteca 1 10 1 3.92
19. Servicio de reprografia 1 10 1 4.09
20. Recursos informaticos y tecnol6gicos 1 10 1 2.92




i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17
TITULACION: Méster Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales (523) _
CENTRO: Facultad de Economia y Empresa (109)
16 12 75.0% 3.48

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 10 1 2.92
22. Equipamiento laboratorios y talleres 5 1 4 2 2.14
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 3.28
23. Gestion académica y administrativa 2 2 8 4.33
BLOQUE.GESTION 4.33
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 1 10 3.67
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 10 3.73
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 37

Sumas y promedios 348

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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