% Universidad
Zaragoza
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Curso 2016/2017

1.— Organizacién y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admisién, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Direcciéon y Planificacién del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 07-01-2018

Nudmero de plazas de nuevo ingreso 30
Nudmero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Alumnos nuevo ingreso 22

El master cuenta con 22 alumnos matriculados a los que hay que sumar los 6 alumnos franceses que
provienen de la doble titulacién que tiene el Master con la Universidad de Pau aunque a efectos de
matricula lo constan. Asi que podemos decir que el Master cuenta con una matricula de 28 alumnos, muy
cerca del limite de plazas ofertadas.

En el master hay alumnado de diferentes nacionalidades destacando los alumnos de procedencia china
que son bastante numerosos y los alumnos franceses

franceses, dentro del convenio franco-espanol que tiene el Master .

*Los estudiantes del convenio de doble titulaciéon del Master franco-espanol con la Universidad de Pau y
del programa

Erasmus no cuentan a efectos de alumnos matriculados.

1.2.— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Afo académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 07-01-2018

Nombre del estudio previo Ndmero de alumnos

Filologia Hispanica

No informado

Espariol

Administracion de Empresas
Diplomado en Turismo
Graduado en Economia
Graduado en Historia del Arte
Graduado en Periodismo
Graduado en Turismo

Licenciado en Historia

Una de las principales caracteristicas del Master es que es un Master Interdisciplinar al que se

puede

acceder desde diferentes titulaciones y desde diferentes ramas de conocimiento. No es necesario acceder

desde las titulaciones de Turismo. Aun asi son dos alumnos matriculados los que proceden de

una

titulacion de Turismo a los que habria que sumar los 7 alumnos que pertenecen al programa de

doble titulacién franco-espafnol y que se encuentran en su segundo afno de Master en Turismo.

El resto del alumnado tiene diferentes procedencias entre las que destacan el alumnado procedente de
filologia hispanica y estudios de espanol, estudios cursados por el alumnado procedente de China.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Ano académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Direccién y Planificaciéon del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-01-2018

Nota media de acceso PAU (*)

Nota media de acceso COU

Nota media de acceso FP

Nota media de acceso Titulados

Nota media de acceso Mayores de 25
Nota media de acceso Mayores de 40
Nota media de acceso Mayores de 45
Nota de corte PAU preinscripcion Julio

Nota de corte PAU preinscripcion Septiembre

(no definido)
(no definido)
(no definido)
(no definido)
(no definido)
(no definido)
(no definido)
(no definido)
(no definido)

El Master no contempla nota de acceso, si se existen mas solicitudes que plazas, la seleccion se realiza
por el expediente académico y por el curriculum que el alumnado presenta. En este curso no se ha dado

esta circunstancia.

Sin embargo, hemos de apuntar que se ha rechazado el acceso de alumnado que no acreditaba el nivel de

castellano exigido (b2) para poder seguir las clases del Master.

1.4.— Tamano de los grupos

El Master tiene un numero ideal para confeccionar un grupo. Tener un grupo con 28 alumnos te permite
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tener la suficiente masa critica para hacer las clases participativas y que pueda haber diversidad de
opiniones asi como te permite trabajar en grupo reducidos dentro de la propia clase. No existen desdoble
de grupos para llevar a cabo las practicas.

2.— Planificacién del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizaciéon académica...

Las guias docentes hoy se encuentran actualizadas gracias a los cambios realizados durante el mes de
junio de 2016.

Este curso se ha intentado mejorar por parte del profesorado la traduccién de parte de la guia a la lengua
inglesa para potenciar la internacionalizaciéon de los estudios que ofrece la Universidad. Un proceso de
elaboracion y revisiéon que se puede calificar como satisfactorio por sus resultados, por la dedicacién y el
interés del profesorado en su mejora de forma constante no sélo de este ultimo ano sino del trabajo
constante en los ultimos afos.

En la elaboracion de las guias se ha mejorado individualmente y como equipo. las guias docentes estan
plenamente asumidas por el profesorado como un instrumento util para su docencia y para establecer las
bases de funcionamiento de su asignatura con el alumnado. La experiencia en el disefio y la aplicacién de
las guias asi como la relacion con el alumnado ha permitido mejorar y ajustar el disefio de los contenidos
y la planificacién de las guias docentes.

El profesorado que imparte clase en el Master, en su mayoria, son especialistas en la materia y llevan
desde sus origenes como profesores en el Master, cosa que facilita mucho las cosas de cara al desarrollo
docente del Master y a ofrecer clases de calidad.

La organizaciéon académica del mismo se distingue por su buen funcionamiento y porque permite que el
alumno pueda seguir con mayor facilidad las materias. Aun asi existe una parte del alumnado que
compatibiliza el Master con su ambito laboral y familiar lo que en ocasiones supone, por parte del
profesorado y de la coordinacién, facilitar y adaptar la materia y funcionamiento de la asignatura de forma
individualizada.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se han introducido cambios en el Plan de Estudios durante el curso 2016-2017.

2.3.— Coordinacion docente vy calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Durante el curso 2016-17, como ya es habitual, se desarrollaron diferentes sesiones de trabajo con el
profesorado interesado de las diferentes materias del master para la coordinacién, actualizacion e
integracion de los diferentes contenidos, actividades y recursos que se ofrecen al alumnado, asi como
para tratar los temas que mas preocupan al profesorado en relacién al master derivados de una alta
presencia de alumnado extranjero, concretamente, del alumnado procedente de paises asiaticos. Este
hecho, en ocasiones, deriva en problemas de conocimientos de la realidad econémico, social, juridico y
empresarial de la realidad europea. Esto supone, por un lado, un mayor esfuerzo por parte de profesorado
a la hora de impartir los conocimientos propios de su materia y, por otro lado, al no tener un elevado
dominio del idioma del espanol supone para el profesorado un mayor esfuerzo y trabajo a la hora de
dirigir los trabajos propios de la asignatura y en especial de los Trabajos Fin de Master. Este es uno de los
principales problemas del master que todavia no hemos solucionado. Por lo tanto, es muy importante
seguir trabajando en la coordinacién y tomar acuerdos en relacién a los recursos, materiales, actividades
que se programan para que puedan seguir el ritmo del master y no relenticen el ritmo general de la clase y
se vea afectada la calidad del mismo.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracién de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
Ano académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (plan 471)
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 05-11-2017

En primer curso N° total N° total Horas
Categoria Total % (grado) sexenios quinquenios  impartidas %
Catedraticos de Universidad 1 5.9 1 3 8 18 2.9
(CU)
Profesor Titular universidad 8 471 8 9 29 226 36.6
(TU)
Titular Escuela Universitaria 1 5.9 1 0 5 18 2.9
(TEU, TEUL)
Profesor contratado doctor 2 118 2 1 0 68 110
(COD, COoDI)
Ayudante doctor (AYD) 2 118 2 2 0 90 14.6
Profesor colaborador (COL, 2 118 2 0 0 72 117
COLEX)
Asociado (AS, ASCL) 1 5.9 1 0 0 125 20.2
Total personal académico 17 100.0 17 15 42 618 100.0

Hay que resaltar la gran profesionalidad y dedicacién del profesorado en el Master, asi como que mas del
70% del profesorado sea permanente y que el tiinico profesor que imparte en el Master y que es profesor
asociado esté, precisamente, por su consolidada y reconocida experiencia en el ambito del turismo. la
plantilla se adecua a lo previsto en la memoria de verificacién, incluso podemos decir que la hemos
mejorado al aumentar el nimero de profesores catedraticos y de titulares de universidad.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

El profesorado del Master ha participado en un total de 22 cursos de formacién ofertados por el ICE de la
Universidad de Zaragoza, relacionados en su mayoria con recursos para la gestion de la informacién sobre
estrategias de innovacion docentes, estrategias para trabajar con el alumando, herramientas para la
ensenanza virtual y del POUZ, todos ellos desarrollados en el Campus de Huesca. Por lo que respecta a la
participacion en proyectos de innovacién docente, el profesorado del Master participa en un total de 22
proyectos asi como también han participado presentando ponencias en las Jornadas de Innovacién
Docente organizadas por la Universidad de Zaragoza. La valoracion es muy positiva dada la alta
implicacién del profesorado en los proyectos de innovaciéon fundamentalmente relacionados con las
asignaturas que imparten lo que repercute en la docencia del Master.

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relaciéon con la posible mejora de la
docenciay el proceso de aprendizaje

Los profesores del Master estan implicados en siete grupos de investigacién consolidados y un de
excelencia, el grupo de investigacion GENERES: - METODO (Marketing Estratégico y Teorias de la
Organizacién y Direccion - Grupo de Estudios sobre la Sociedad del Riesgo. - LISOSTUR: Grupo de
Investigacion en Turismo, Rutas Culturales, Economia del Bien Comun e Innovacién Institucional y
social. - Cine, Cultura y Sociedad - ADESTER (Administracién, Economia, Sociedad y Territorio) -
GEDETUZ (Grupo de Estudios de Desarrollo Territorial de la Universidad de Zaragoza) - GENERES,
integrado por profesores adscritos a las areas de Comercializacion e Investigacion de Mercados

y Organizaciéon de Empresas. El profesorado del Master realiza la mayor parte de su actividad cientifica
dentro de sus grupos de investigacion lo que se traduce en proyectos y publicaciones de impacto en sus
CV. El nivel cientifico e investigador del profesorado se puede catalogar como de excelente.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracién de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacién
Los recursos materiales e infraestructuras son, en general, adecuados para la imparticién del master tal y

como quedan contemplados en la memoria de verificacién. Un curso mas es necesario hacer hincapié en
que el convenio suscrito entre la Universidad de Zaragoza y la Diputacién Provincial de Huesca permite



disponer de un presupuesto anual para programar diferentes actividades y salidas de campo, entre ellas
la Week Project. Sin este convenio quedaria muy mermadas las actividades y los recursos que se destinan
actualmente al master y, por lo tanto, a la calidad del mismo.

4.2.— Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de alumnos,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracion global del proceso

ACTUALIZAR***

La asignatura Practicas Externas es una asignatura de caracter optativo y que se cursa, preferente,
durante los meses de abril, mayo y junio y que coincide su inicio con la finalizacién de las asignaturas
tedricas, aunque, en ocasiones, la realidad se impone a las necesidades y exigencias individuales de cada
uno de los alumnos y a las propias de las instituciones y empresas receptoras.

Durante el curso 2016-17 han sido 7 los alumnos matriculados en esta asignatura, a uno de ellos se le
convalidaron las practicas por la experiencia profesional aportada. La tasa de éxito es del 100%. EI total
de los alumnos matriculados han obtenido una calificaciéon de sobresaliente. Las instituciones
participantes son, en su mayoria, instituciones publicas y semipublicas relacionadas con el

ambito turistico de la provincia de Huesca. Son instituciones que tienen ya una dilatada experiencia en
recibir alumnado del master. La relacién y la colaboraciéon es muy fluida entre estos organismos, el
profesorado implicado en las practicas y la coordinacién del master. Aunque este anio dos alumnos
decidieron hacerlas en empresas hoteleras fuera de la Comunidad Auténoma. El alumnado se muestra
muy satisfecho con la realizacién de las practicas. Al ser una asignatura optativa, practicamente la
totalidad de los alumnos que la eligen, en su mayoria, son personas que no han tenido

ninguna experiencia laboral, lo que les sirve de un primer contacto y aproximacioén con el ambito
profesional. Por su parte, las instituciones receptoras de nuestro alumnado estan en general encantadas
de recibirles y estan siempre dispuestas a colaborar.

Estas son las entidades colaboradoras en las que han realizados sus practicas durante el curso 2016-17:
- TUHUESCA. Turismo de la provincia de Huesca

- Planeta 40

-Comarca del Somontano de Barbastro

-Comarca del bajo Aragon-Caspe

-Hotel Estival Centurién. Cambirils

-Hotel Rubicon Palace. Lanzarote

- Hotel Zenit Don Yo

4 .3.— Précticas externas extracurriculares

No se contemplan

4.4.— Andlisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracién global
del proceso

Alumnos en planes de movilidad
Ao académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Datos a fecha: 07-01-2018

Centro Alumnos enviados Alumnos acogidos

Facultad de Empresa y Gestion Publica 2 7

En el curso 2016-2017 han sido 7 los estudiantes acogidos en nuestra Universidad, dentro del convenio
de doble titulacién con la Universidad de Pau.

Este curso estamos muy satisfechos en este punto porque han sido dos los alumnos que hemos enviado
dentro de la doble titulacién. Los dos alumnos han superado satisfactoriamente todas las asignaturas y
se muestran muy contentos de haber tenido esta oportunidad. En general, el problema para que nuestros
estudiantes puedan acogerse a la gran oportunidad que supone cursar la doble titulacién es que los
estudiantes de la Universidad de Zaragoza no poseen, en su mayoria, en suficiente nivel del idioma
francés para cursar un trimestre. Los estudiantes franceses, por su lado, suelen tener un alto dominio de
la lengua castellana al tener un itinerario en castellano. A esto se une que al tener dos afos de master,
durante el primer ano de Master tienen mas posibilidades de recibir la informacién de parte de sus
profesores, prepararse y participar del encuentro previo que cada afno se realiza en nuestra Facultad con
el alumnado de Master 1 y donde tienen un primer contacto con el centro, la ciudad y el profesorado de la
Universidad de Zaragoza.

5.— Resultados de aprendizaje
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5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Curso Cadigo

61938

61939

61940

61941

61942

61943

61944

61946

61947

61948

61949

61950

Asignatura

Técnicas
avanzadas
de gestion
dela
informacién

Gestion de
empresas
culturales y
del medio
natural

Régimen
juridico de
actividades
y espacios
turisticos

Creacién de
productos
turisticos

Planificacion
y gestion
del espacio
turistico

Gestion
econdémica
deun
destino
turistico

Practicas
externas

Habilidades
directivas

Inglés
turistico

Viabilidad
econémico -
financiera
de
proyectos
turisticos

Turismo de
nieve y de
montana

Trabajo fin
de master

No
pre

0]

0]

0

19

Distribucion de calificaciones
ARo académico: 2016/2017

Estudio: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo

Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica

Datos a fecha: 07-01-2018

% Sus
0,0% 0
9.5% 1

14,3% 2
9,5% 2
39,1% 2
0,0% 5
54,5% 0
0,0% 0
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%
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% Not
57,1% 6
52,4% 2
47,6% 3
42,9% 8
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42,1% 8
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Los datos de la tabla anterior muestran unos resultados 6ptimos en la mayoria de las materias, con una
calificacion que se distribuye, de forma mayoritaria, entre el aprobado y el notable. El desconocimiento del
idioma y de la cultura econdémica, social, juridica y empresarial es una de las barreras a la hora de
obtener unas buenas calificaciones para el nivel de master exigido. Aquellas asignaturas que presentan
un mayor numero de alumnos suspensos o no presentados estan relacionadas con la forma de evaluar,
es decir, aquellas en las que deben realizar una prueba escrita. Por lo que respecta al Trabajo Fin de
Master, s6lo se han presentado 12, quedando el resto de alumnos pendientes para el curso siguiente.
Segun las opiniones de los tutores habia un elevado nimero de alumnos que, pese a estar elaborando su
trabajo durante el presente curso, no estaban en condiciones de presentar sus Trabajos Fin de Master
con la calidad suficiente como para ser aprobados. Gran parte de este alumnado forma parte del grupo
del alumnado extranjero con dificultades del idioma. Este es uno de los aspectos del master sobre el que
tenemos que reflexionar el grupo de profesores para que las tasas de éxito y rendimiento mejoren sin que
la calidad y la exigencia de master se vean afectadas.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestiéon Publica
Datos a fecha: 07-01-2018

Cad Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Céd As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados |
Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 61938 Técnicas avanzadas de gestién de la 21 1 21 0 0 100.00 100.00
informacién

1 61939 Gestidn de empresas culturales y del medio 21 1 18 1 2 9412 8421
natural

1 61940 Régimen juridico de actividades y espacios 21 1 16 2 3 88.89 7619
turisticos

1 61941 Creacidn de productos turisticos 21 1 17 2 2 8824 7895

1 61942 Planificacién y gestion del espacio turistico 23 0 12 2 9 8571 5217

1 61943 Gestiéon econdmica de un destino turistico 22 1 17 5 0 7727 7727

1 61944 Practicas externas 11 1 5 0 6 100.00 45.45

1 61946 Habilidades directivas 10 0 10 0 0 100.00 100.00

1 61947 Inglés turistico 19 1 18 0 1 100.00 94.12

1 61948 Viabilidad econémico - financiera de 10 0 10 0] 0 100.00 100.00

proyectos turisticos

1 61949 Turismo de nieve y de montana 13 0 13

o

0 100.00 100.00

1 61950 Trabajo fin de master 31 0 12 0 19 100.00 38.71

Los datos de la tabla anterior muestran unos resultados 6ptimos en la mayoria de las materias, con una
calificacién que se distribuye, de forma mayoritaria, entre el aprobado y el notable. Es de destacar la tasa
de éxito de las asignaturas se sittiia entre el 77 y el 100%. Como ya hemos resaltado en el apartado
anterior, el desconocimiento del idioma y de la cultura econémica, social, juridica y empresarial son
obstaculos a tener en en cuenta a la hora de optener unos buenos indicares de resultados del titulo.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacioén

La Facultad de Empresa y Gestion Publica tiene implantado su propio POUZ (Plan de Orientacion de la
Universidad de Zaragoza). Este proyecto es fundamental para el Master debido a la
internacionalizacion del mismo. Como se ha podido comprobar, una parte de la integracion y de éxito
académico del alumnado internacional depende de la acogida y del acompanamiento que se haga a este
tipo de alumnado sobretodo en los primeros meses.



Por otro lado, las acciones llevadas a cabo consistentes en la realizacién de salidas de campo, jornadas y
la Proyect Week organizada por la propia Facultad y que reunién a mas de 100 estudiantes y profesores
de diferentes universidades europeas han contribuido de manera notable a la integraciéon y al
aprovechamiento de los contenidos del Master.

Los cursos introductorios a las materias troncales (economia, marketing, empresa) asi como el seminario
sobre cémo llevar a cabo el trabajo final de master han servido también de base para asentar los
conocimientos basicos que se imparten en el Master.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificaciéon del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2009-2010 98.86 92.29 100.00
2010-2011 100.00 95.36 93.53
2011-2012 98.98 96.04 100.00
2012-2013 98.63 89.75 100.00
2013-2014 93.15 76.34 92.38
2014-2015 91.24 67.93 83.02
2015-2016 97.58 73.33 91.12
2016-2017 92.79 70.07 93.64
2017-2018 75.00 75.00

La leve disminucién de las tasas de éxito, rendimiento y eficacia experimentada en los ultimos afnos se
debe fundamentalmente al incremento del alumnado internacional. hecho que supone que tengan
mayores dificultades y de forma especial el alumnado chino, tanto por el idioma como por el contexto
social y cultural.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduaciéon

Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Abandono Graduacion
2009-2010 0.00 100.00
2010-2011 11.11 88.89
2011-2012

2012-2013 7.14 85.71
2013-2014 10.00 60.00
2014-2015 6.67 53.33
2015-2016 28.57 61.90
2016-2017 0.00 38.10

2017-2018 0.00 0.00



La baja tasa de graduacion experimentada en el curso 2016-2017 se debe fundamentalmente a la baja
presentacion de los TFM, tasa que esta directamente ligada a la presencia de alumnado chino que por lo
general necesita un ano mas para presentar su Trabajo por las dificultades de elaboracién que conlleva la
realizaciéon de un trabajo de estas caracteristicas.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida

En general, los alumnos han mostrado gran satisfaccion respecto al desarrollo, la formacién y
los resultados obtenidos en el Master en su globalidad.

A finales de marzo, cuando finalizan las clases presenciales tenemos una sesién de revision del curso con
los estudiantes. La valoracion global fue positiva, sobretodo las actividades relacionadas con las salidas de
campo, la "Project Week" dentro de la "Association des Centres Européens d’Education Professionnelle

en Tourisme (ACEEPT)", la posibilidad de poder cursar una doble titulacién con la Universidad de Pau,
aunque haya estudiantes que no lo han podido hacer por el desconocimiento de la lengua francesa, las
visitas de profesionales y ponentes referentes en el ambito del turismo asi como las practicas realizadas
dentro de las propias asignaturas.

En el momento de la evaluacién, todos los Trabajos Fin de Master estaban orientados y enfocados con
sus respectivos directores y no expresaban grandes quejas mas alla de que era algo desconocido, que les
parecia muy dificil de abordar y al que estaban seguros de que iban a tener que dedicar mucho tiempo.
En el momento de hacer la evaluacion la mayoria de ellos sé6lo habia realizado los primeros contactos con
el tutor porque habian estado absorbidos con la superacion de las asignaturas teodricas. Sobre las
asignaturas, en general estaban contentos con los contenidos y sus aprendizajes, aunque pensaban que
el nivel de complejidad era elevado sobretodo en algunas de las materias obligatorias y en algunos casos si
que pedian mas flexibilidad en la entrega de trabajos.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccién del Personal Docente e Investigador

En general, el profesorado esta satisfecho con el desarrollo del master. De las reuniones que durante el
curso el equipo de profesores hemos realizado lo que si que podemos destacar es el alto grado de
compromiso del equipo de profesores con la titulacion. En la actualidad, el master se encuentra muy
consolidado y las cuestiones que se plantean y que preocupan estan relacionadas con la necesidad de
seguir trabajando en la coordinacién entre las asignaturas, sobretodo, en lo que respecta a la carga de
trabajo de cada una de las asignaturas, a los criterios y modo de evaluacion, y cuestiones relacionadas
con los Trabajos Fin de Master y el tratamiento y dedicacién especializada que necesita el alumnado
extranjero, fundamentalmente el procedente de paises asiaticos. Este es el punto que mas preocupa y que
demuestra, una vez mas, la alta implicacién del profesorado.

En esta linea, la direccién de los Trabajos Fin de Master, es uno de los puntos en los que el profesorado
no se muestra muy satisfecho debido, en gran parte, a la inexperiencia del alumnado, en general para
realizar trabajos de esta envergadura y del perfil de una parte del alumnado que accede al master, asi
como de los problemas relacionados con el idioma (tanto en la compresion como en la redaccion) de una
parte del alumnado extranjero. Esta realidad ha supuesto por parte del profesorado una dedicacién
excesiva a dicha autorizacién sin que al final se haya visto recompensada en la presentacién de sus
trabajos por no llegar a cumplir los criterios exigidos de calidad. Los alumnos se van acumulando de un
afno para otro y es mucha carga para el reducido nimero de profesores que tienen docencia en el Master.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

En términos generales se puede decir que el nivel de satisfacciéon del personal de administracién y
servicios es elevado. Si que es de resaltar el elevado grado de implicacién del personal en los asuntos
administrativos que se derivan del mismo. No existe informacién recogida de forma cualitativa sobre las
opiniones de este colectivo sobre el master.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacién docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del anélisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores

Los aspectos de mejora siguen la misma linea de los del curso anterior:

Seguir trabajando con las instituciones, universidades nacionales e internacionales tal y como lo estamos
haciendo desde hace tiempo.

Seguir trabajando en orientaciones para facilitar la realizaciéon de los TFM, incluso modificar los tipos de
TFM.

Conseguir mas alumnado que procedan de universidades espafolas y mas alumnado con experiencia
profesional.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas préacticas)

El1 MDPT posee una serie de cuestiones, como hemos sefialado en cursos anteriores, que le dota un gran
valor afiadido y que lo distingue de otros posibles masteres relacionados con el ambito del turismo. En
primer lugar, el master se encuentra enmarcado dentro de la REDINTUR, red que esta formada por



veinte universidades espanolas que imparten programas de posgrado en diferentes ambitos del Turismo.
La finalidad de esta RED es la de aunar esfuerzos para llevar a cabo los siguientes objetivos: la
cooperacion en la docencia de posgrados, el fomento del intercambio y movilidad entre profesores y
estudiantes, la realizaciéon de proyectos de I+D+i y la transferencia de conocimiento. Lo que garantiza que
el MDPT impartido en la Universidad de Zaragoza coincide en los principales aspectos con los Masteres de
las principales universidades espafiolas y punteras en estudios de turismo.

En segundo lugar, el master cuenta con una doble titulacién con la Universidad de Pau, lo que permite en
un ano a nuestros estudiantes obtener dos titulaciones cursando un trimestre en la Universidad de Pau y
viceversa.

En tercer lugar, la Facultad de Empresa y Gestion Publica, facultad donde se enmarca el MDPT pertenece
la Association des Centres Européens d’Education Professionnelle en Tourisme (ACEEPT). Como ya
hemos hecho referencia anteriormente, uno de las actividades de dicha asociacién es la organizacién de
la “Project Week” con el objetivo de desarrollar un Proyecto de Trabajo Internacional durante una semana
y organizado cada ano por una de las Universidades miembro de la ACEEPT en su propio pais y en la que
participan estudiantes y profesorado de cada uno de los paises miembros. Este tipo de eventos abren
oportunidades de incalculable valor para la discusién y el trabajo conjunto y para llevar adelante nuevos
proyectos en un entorno internacional. En definitiva, permiten cumplir uno de los objetivos
fundamentales que persigue el Espacio Europeo de Educaciéon Superior y, por lo tanto, los Masteres
Universitarios, como es trabajar y potenciar la movilidad de alumnos y de profesores entre las diferentes
universidades europeas.

Por otro lado, resaltar como valor anadido del master la internacionalizacién y heterogeneidad de su
alumnado, acorde con las politicas educativas europeas e internacionales y, por ultimo, destacar

la distribucion horaria del master tanto por su concentracion de las clases presenciales de mitad de
octubre a 30 de marzo como por la dedicacién intensiva a parte de las asignaturas durante un periodo
concreto de tiempo. Este ultimo punto siempre ha sido muy bien valorado por el alumnado.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

Las recomendaciones que la ACPUA hizo al Master en su proceso de acreditacion en el curso 2014-15
fueron recogidas en el plan de innovacién y mejora del curso 2014-15 y puestas en marcha. Seguimos
trabajando en la misma linea.

7.3.1.— Valoracién de cada una

No da lugar.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha
No da lugar.

7.4 — Situacion actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacién actual de cada accioén: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada
Acciones de mejora de caracter académico

1. Incidir en cémo mejorar la tasa de presentacion del TFM en primera y segunda convocatoria: Seguimos
trabajando en ello. Sigue formando parte del Plan de Innovacion y Mejora del este curso actual.

2. Seguir Potenciando la doble titulacion con la Universidad de Pau: Conseguida aunque seguimos
trabajando.

3. Reconocimiento de créditos por la participacion en la Project Week (ACEEPT): Coonseguida
4. Seminario sobre salidas profesionales en el sector turistico: Conseguida

5. Revisar las guias docentes asegurando la maxima calidad y homogeneidad y acorde con los criterios
exigidos por la Universidad en el momento: Conseguida aunque seguimos actualizando y revisando cada
curso.

6. Relacionar proyectos de investigacién y contenidos del Master: En proceso
Acciones de mejora de caracter organizativo
1. Mejorar los procesos de admision del alumnado extranjero: Seguimos trabajando en ello.

2. Seguir trabajando en actualizar y mejorar la informaciéon publica del Master: Conseguida aunque
seguimos trabajando en ellos.

3. Ajustar la temporalizacion de las asignaturas al doble titulo franco-espafnol: Conseguida
Propuestas de acciones: Otras

1. Acciones de difusion del master dirigidas a un potencial alumnado de universidades espanolas:
Seguimos trabajando.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias
No ha habido hasta la fecha.

9.— Fuentes de informacion



La informacion y los datos que se recogen en este informe son el resultado de la sintesis de las sesiones
realizadas con los estudiantes durante el curso y de las sesiones de coordinacién con el equipo docente,
asi como de las reuniones de la Comision de Garantia de calidad del master. Asi mismo se ha contado
con los documentos disponibles en la web de la titulacién y la documentacién facilitada por la Unidad de

Calidad y Racionalizacién, de la que hay que destacar su gran profesionalidad y valia, especialmente de
Celia Canadas.

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)

10.2.— Aprobacion del informe



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (471)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 021 )
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
N© NE Tasa Media Desviacié
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig esviacion %
Técnicas avanzadas de gestion de la informacion (61938) 23 0 0.0
Gestién de empresas culturales y del medio natural (61939) 23 0 0.0
Régimen juridico de actividades y espacios turisticos (61940) 28 0 0.0
Creacion de productos turisticos (61941) 22 1 455 5.0 0.0%
Planificacién y gestion del espacio turistico (61942) 30 0 0.0
Gestién econdémica de un destino turistico (61943) 29 0 0.0
Habilidades directivas (61946) 13 0 0.0
Inglés turistico (61947) 20 0 0.0
Viabilidad econémico - financiera de proyectos turisticos (61948) 13 0 0.0
Turismo de nieve y de montafia (61949) 20 1 5.0 5.0 0.0%
Sumas y promedios 221 2 0.9 5.0 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogque B: organizacion de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



%= Universidad  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2016-17

e
Al Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
2 2 100.0% 3.4
BLOQUE: RECONOCIMIENTO
ACADEMICO ~ Frecwencass  %Frecuenciass
4.¢ El Acuerdo de aprendizaje se modificé Sl NO S'O NOO
durante el periodo de movilidad? 2 0 100% 0%

6.¢,Qué reconocimiento académico de

periodo de movilidad obtuvo o piensa Completo Parcial No Completo Parcial No

obtendra de su institucion de envio? 2 0 0 100% 0% 0%

7.¢Informé la institucién de envio de ) .

como convertirian a su regreso notas Si, antes Al regreso No No comprobado Si, antes Al regreso No No comprobado

obtenidas en la institucién de acogida? 1 0 1 0 50% 0% 50% 0%

BLOQUE: PREPARATIVOS PRACTICOS Y

ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO

8.¢ El proceso de seleccion en su : .

institucion de envio fue justo y Sl NO No puedo juzgar Sl NO No puedo juzgar

transparente? 1 0 1 50% 0% 50%

BLOQUE: COSTES

20.¢En qué medida su beca cubri6 los 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%

gastos de movilidad? 0 2 0 0 0% 100% 0% 0%
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Calidad de los cursos 2 4.0
2. Calidad de los métodos de ensefianza 1 1 4.5
3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje 1 1 3.5
BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA 4.0
9. Satisfaccidn con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza) 1 1 25
10. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de Zaragoza 1 1 2.5
11. Satisfaccién con el Apoyo administrativo (universidad de destino 1 1 3.0
12. Satisfaccién con la Tutorizacion académica en Universidad de destino 1 1 3.0
BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO 2.75
13. Alojamiento 1 1 2.5




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afo: 2016-17

TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)

2 2 100.0% 3.4
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

14. Aulas 1 1 3.5
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 2 4.0
16. Bibliotecas 2 4.0
17. Acceso a ordenadores 1 1 35
18. Acceso a Internet 1 1 3.5
19. Acceso a bibliografia especializada 1 1 3.0
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA 3.43
21. En general, ¢cOmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad 2 4.0
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.0
Sumas y promedios 3.4

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



F tmweses PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Aho: 2016-17

TITULACION:  Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)

2 2 100.0% 3.4

UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR 2 3.5

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo (471)
ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 11 0
o Ne Tasa
i N® alumnos tas respuestas
Asignatura respues P A B C D E F Asig Desv.%
Practicas externas (61944) 11 0 0.0 0.0%
Sumas y Promedios 11 0 0.0 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Blogue E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccién Global.



i Universidad

T Ynivers SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION

Ano: 2016-17

CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
19
Frecuencias

2 3 4 5
1. Inf’ormacién ;pbrg ’Ias titulacilones que se _i[nparten enel Qentro, para el desarrollo de sus labores de gestién y administrativas (fechas, requisitos 3 8 3
matricula, planificacién docencia, organizacion aulas, horarios....)
2. Comunicacion con los responsables académicos (Decano o director del Centro, Director de Departamento, Coordinadores de Titulacién y otros) 5 3 5
3. Relaciones con el profesorado del Centro. 1 2 6 4
4. Relaciones con el alumnado del Centro 2 4 8
5. Sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 3 8 3
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 4 10
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas encomendadas. 8 2
8. Plan de Formacién para el personal de Admén. y Servicios. 1 4 6 2
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 2 8 4
BLOQUE:RECURSOS
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 3 7 4
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 10 4
12. Definicién clara de sus funciones y responsabilidades 2 8 4
13. Suficiencia de la plantilla para atender correctamente la gestiéon administrativa y la atencién a estudiantes y profesorado 1 4 9
14. Reconocimiento al trabajo que realiza 3 2 7 2
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
15. Nivel de satisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Centro. 4 7 3

BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL

Sumas y promedios

N/C

14

73.68%

% Frecuencias

2

3

4.04

media

4.0
3.79
3.79
4.43
4.0
4.0
471
3.71
35
4.14
4.02
4.07
4.29
4.14
457
3.57
4.13
3.93
3.93
4.04






T umvesid  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

Ano: 2016-17

TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471)
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
17
Frecuencias

N/C 2 3 4 5
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 1 3 1 2
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 2 3 1
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 1 2 3 1
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 2 2 1
5. Tamafio de los grupos 1 3 2
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 5 1
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 3 1 1
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 2 1 3 1
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 3 3
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 1 2 3
BLOQUE:ESTUDIANTES
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 1 1 3 2
12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 1 1 5
13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 1 2 3
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 3 3
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 2 1 2 1
16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 3 2 1
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION
17. Aulas para la docencia teérica 1 3 3
18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 1 3 3
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.) 1 2 4
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 2 3 2

N/C

41.18%

% Frecuencias

2

3

3.65

media

3.57
3.57
3.57
3.29
3.71
3.54
2.0
3.0
3.43
4.14
4.0
3.31
4.17
457
3.86
4.29
3.0
3.29
3.85
4.29
4.29
4.43
4.0



i dvesed - SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2016-17
TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
17 7 41.18% 3.65

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.25
21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte 3 1 3 40
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 1 5 2.57
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 2 2 2 3.0
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.19
Sumas y promedios 3.65

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Yiesed  SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17

TITULACION: Méster Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (471)

CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
31 2 6.45% 3.0

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 1 1.5
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 1 3.0
3. Actividades de apoyo al estudio 1 1 25
4. Orientacion profesional y laboral recibida 1 1 2.5
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 1 1 35
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 2.6
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 1 1 3.0
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 1 35
8. Adecuacion de horarios y turnos 1 1 4.0
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 1 4.0
10. Volumen de trabajo exigido y distribucién de tareas a lo largo del curso 1 1 3.0
11. Oferta de programas de movilidad 2 2.0
12. Oferta de practicas externas 2 2.0
13. Distribucion de los examenes en el calendario académico 1 1 3.0
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 1 1 35
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 3.11
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 1 3.0
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 1 35
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 2

BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 3.25
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 1 1 35
19. Servicio de reprografia 1 1 4.0
20. Recursos informaticos y tecnolégicos 1 1 3.0




I Ynheersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17
TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
31 2 6.45% 3.0

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 1 4.0
22. Equipamiento laboratorios y talleres 1 1 3.5
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 3.6
23. Gestién académica y administrativa 1 1 2.5
BLOQUE:GESTION 2.5
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 1 3.5
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 3.5
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 35
Sumas y promedios 30

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



	Informe de evaluación de la calidad y los resultados de aprendizaje — Máster Universitario en Dirección y Planificación del Turismo
	Curso 2016/2017
	1.— Organización y desarrollo
	1.1.— Análisis de los procesos de acceso y admisión, adjudicación de plazas, matrícula
	1.2.— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
	1.3.— Nota media de admisión
	1.4.— Tamaño de los grupos

	2.— Planificación del título y de las actividades de aprendizaje
	2.1.— Modificación o incidencias en relación con las Guías Docentes, desarrollo docente, competencias de la titulación, organización académica...
	2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios
	2.3.— Coordinación docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen al estudiante

	3.— Personal académico
	3.1.— Valoración de la adecuación de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de verificación
	3.2.— Valoración de la participación del profesorado en cursos de formación del ICE, congresos
	3.3.— Valoración de la actividad investigadora del profesorado del título (Participación en Institutos, grupos de investigación, sexenios, etc...) y su relación con la posible mejora de la docencia y el proceso de aprendizaje

	4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
	4.1.— Valoración de la adecuación de los recursos e infraestructura a la memoria de verificación
	4.2.— Análisis y valoración de las prácticas externas curriculares: Número de alumnos, instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfacción y valoración global del proceso
	4.3.— Prácticas externas extracurriculares
	4.4.— Análisis y valoración del programa de movilidad: Número de alumnos enviados y acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfacción y valoración global del proceso

	5.— Resultados de aprendizaje
	5.1.— Distribución de calificaciones por asignatura
	5.2.— Análisis de los indicadores de resultados del título
	5.3.— Acciones implementadas en el título para fomentar que los estudiantes participen activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluación

	6.— Satisfacción y rendimiento
	6.1.— Tasas globales del título
	6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia
	6.1.2.— Tasas de abandono/graduación

	6.2.— Evaluación del grado de satisfacción de los diferentes agentes implicados en el título
	6.2.1.— Valoración de la satisfacción de los alumnos con la formación recibida
	6.2.2.— Valoración de la satisfacción del Personal Docente e Investigador
	6.2.3.— Valoración de la satisfacción del Personal de Administración y Servicios


	7.— Orientación a la mejora
	7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organización, planificación docente y desarrollo de las actividades del título derivados del análisis de todos y cada uno de los apartados anteriores
	7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para otras titulaciones (Buenas prácticas)
	7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento, acreditación (ACPUA) o verificación (ANECA)
	7.3.1.— Valoración de cada una
	7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

	7.4.— Situación actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovación y Mejora. Situación actual de cada acción: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

	8.— Reclamaciones, quejas, incidencias
	9.— Fuentes de información
	10.— Datos de la aprobación
	10.1.— Fecha de aprobación (dd/mm/aaaa)
	10.2.— Aprobación del informe



