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Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje —

Master Universitario en Gerontologia Social

Curso 2016/2017

1.— Organizacién y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admisién, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Afno académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 07-01-2018

Concepto

Numero de plazas de nuevo ingreso
Numero de preinscripciones en primer lugar
Numero de preinscripciones

Alumnos nuevo ingreso

Ningun cambio de interés.

1.2.— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Diplomado en Enfermeria 6

Enfermera 9

Graduado en Enfermeria 13

Medicina 1

No informado 7

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 07-01-2018

Nota media de acceso PAU (*)

Namero de plazas

36

36


http://www.unizar.es
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=610&anyo=2016&sort=NOMBRE_ESTUD_MEC_PREVIO_MASTER

Nota media de acceso COU

Nota media de acceso FP

Nota media de acceso Titulados

Nota media de acceso Mayores de 25
Nota media de acceso Mayores de 40
Nota media de acceso Mayores de 45
Nota de corte PAU preinscripcion Julio

Nota de corte PAU preinscripcion Septiembre

La admisiéon no es por nota media. Se valorara ademas la experiencia profesional. Se aplicara un reparto
proporcional de plazas (Total 36) entre las diferentes titulaciones, que figuran en la memoria, como consta
en acta de la Comisién de Garantia y Calidad del Titulo, de cara al préximo curso académico. (2017-2018)

1.4.— Tamano de los grupos

Las clases tedricas se imparten en grupo completo (36). Para la realizacién de trabajos o actividades practicas se adecua el tamafio del grupo a la
actividad. En las clases de Metodologia de Investigacion, en las que se necesita el acceso a un paquete estadistico se desdobla el grupo en dos para
asegurar que cada estudiante dispone de un ordenador que se realizaran en la Sala de Informatica de la FCS. En las primeras clases del Master que se
basan en la investigacion y las bisquedas bibliograficas en las redes universitarias, se desdobla el grupo en dos desarrolldndose también en la sala de
Informatica de la FCS, con limitado nimero de ordenadores.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

Las guias estdn completas. Se revisaron todas en los plazos establecido por la UZ.

Todas las asignaturas de las guias tienen cumplimentados sus apartados.

Dentro del Plan de mejora del Curso académico 2015/2016, se propuso "Asegurar la presencia de las Guias docentes en él ADD". Esta actividad ha sido
realizada. todavia queda completar algunos aspectos de la Bibliografia, pero esta establecidas los enlaces con la biblioteca del centro. Esta informacién
esta disponible en la plataforma Moodle 2 del ADD de Unizar .

Se ha adaptado y desarrollado sobre todo la Guia Docente del TFM concretando aspectos relativos a los apartados del trabajo y los anexos (ficha de
autorizacion del tutor y aceptacion del alumno, evidencia de tutorias etc.) . Esta informacién esta disponible para los alumnos en La Plataforma Moodle 2
Unizar. Asignatura TFM

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

Sin cambios en dicho Plan

2.3.— Coordinacion docente vy calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

La docencia se realizé segln el plan previsto sin ninguna variacion. Se ha programado la imparticién de metodologia de investigacion, revisiones
sistematicas, refworks y bibliografia en las primeras fechas del Méaster. Estas ayudan al desarrollo del TFM., sobre todo en las primeras clases
programadas al principio del Curso.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracién de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
Ano académico: 2016/2017

Titulacién: Master Universitario en Gerontologia Social (plan 374)
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 05-11-2017

En primer curso N° total N° total Horas
Categoria Total % (grado) sexenios quinquenios  impartidas %
Catedraticos de Universidad 1 3.6 1 3 4 11 2.0
(Cu)
Profesor Titular universidad 8 286 8 8 37 94 16.7
(TU)
Catedratico escuela 2 7.1 2 1 12 73 129
universitaria (CEU)
Titular Escuela Universitaria 5 17.9 5 0 24 145 257
(TEU, TEUL)
Ayudante doctor (AYD) 1 3.6 1 0 0 59 10.5
Asociado (AS, ASCL) 9 321 9 0 0 178 31.6
Profesor asociado medico 2 7.1 2 0 0 4 0.7
(ASCM)
Total personal académico 28 100.0 28 12 77 564 100.0

Se ha propuesto y gestionado, que aunque las asignaturas se imparten por necesidades de programacion
en los dos cuatrimestres, se consideran de caracter anual y sean evaluadas todas las mismas a la vez.. Se
ha corregido el cronograma del TFM que aparecia erroneamente en el primer cuatrimestre siendo una
asignatura anual. Han aportado su docencia tres profesores externos 7% del Total

CU: Catedraticos de Univerdadl con tres sexenios
TU: 8, con 8 sexenios y 38 quinquenios

CEU: 2, con 1 sexenio y 12 quinqunios

TEU: 5, 28 quinquenios

Ayudante Doctor 1

Asociados 10

Asociados Médico 2

Profesores externos 6

3.2.— Valoracién de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Se esta inmerso en la elaboracién del PIDUZ_17_180. proyecto de programa de valoracién entre los profesores de terapia ocupacional y Profesores
asociados clinicos para crear nuevos contextos del aprendizaje para el alumnado.

Se ha participado y terminado el PIET_14_289. Continuidad de la aplicacion del ciclo de mejora continua PDCA en la titulacién de terapia Ocupacional
También se participd en el PIET_13_339. Aplicacion del ciclo de mejora continua PDCA en la Titulacion de terapia ocupacional

También se participé en el proyecto Plan de rubricas para la evaluacion de trabajos de las asignaturas de TO AMQl y AMQII, en base a competencias y
aplicacion de medidas basicas. PIIDUZ_14_027

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relaciéon con la posible mejora de la
docencia vy el proceso de aprendizaje

La mayoria de Profesores del Master pertenecen a grupos de investigacion. reconocidos por el Gobierno de Aragén

TECNODISCAP WELL-TECH IP. T44 .JORGE LUIS FALCO BOUDET

BIENESTAR Y CAPITAL SOCIAL. IP. S51. MARTA GIL LACRUZ
GENUD. GROWTH, EXERCISE, NUTRITION AND DEVELOPMENT. B23. LUIS ALBERTO MORENO AZNAR.
UNEVAD,SALUD Y EJERCICIO FISICO. B 52 .COORDINADOR ENRIQUE SERRANO OSTARIZ.



4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

La actividad docente del master se desarrolla en la sala de grados de la Facultad de Ciencias de la Salud, dotada con
el software necesario y dedicada en horario de 4,30 a 9 de la tarde, lunes y martes —salvo excepciones— Ginicamente
a la ensefianza de este titulo. Durante el resto del tiempo que la Facultad esté abierta, se puede utilizar para la

realizacion de las restantes actividades de aprendizaje. El aula —que goza de perfecta iluminacion natural— esta equipada de forma excelente, con
equipos de Ultima

generacion, que son renovados periédicamente: las CPU actuales renovadas en 2014. El aula es de las dimensiones<adecuadas para el desarrollo de la
titulacion aun cuando como consecuencia de la proximidad a un centro hospitalario existe ruido ambiental tolerable. Algunas actividades se Ayudas a la
investigacion (red Works y aprendizaje estadistico) se desarrollan en la sala de Informética, con dotacién de ordenadores, que también han sido
renovados y ampliados recientemente, con el grupo reducido a la mitad.

4.2 — Andlisis y valoracion de las préacticas externas curriculares: Numero de alumnos,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

-Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Nimero de alumnos, instituciones

participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracién global del proceso.

Durante el curso 2016/17 el nimero de alumnos matriculados en el mismo y, por tanto, en las practicas

ocio-asistenciales incluidas en dicho master fue un total de 36. Dos de los alumnos no realizaron las practicas por propia iniciativa personal y se
calificaron como no presentados. El resto de alumnos cumplieron con las exigencias que plantea la titulacién a este respecto. Las instituciones
participantes en las que existe convenio de colaboracién para la realizacién de las practicas socio-asistenciales figuran mas abajo.

La valoracién global de las practicas se realiza a través de dos sistemas de evaluacion distintos. Por una parte, el centro o institucion evalda las
competencias que los alumnos han debido adquirir mediante una “ficha de evaluacién”, que es facilitada por la coordinadora de practicas del master a
cada uno de los centros referenciados. Por otra parte, dicha coordinadora evalGa un trabajo que cada uno de los alumnos debe realizar y que lleva por
titulo “Memoria de practicas”. Los apartados a los que el alumno debe dar respuesta para construir este trabajo constan en la denominada ficha de
Memoria.

La informacién obtenida a través de los trabajos realizados por los alumnos podria permitir evaluar la calidad de la docencia de las practicas de los
centros o instituciones participantes.

Consideramos que la satisfaccion de los estudiantes con las practicas es alta asi como la de los centros con los

estudiantes que reciben Centros con convenio actual para hacer las Practicas socio-asistenciales del Master en Gerontologia

Social.

CENTRO: Residencia Sta. Teresa (Caritas) Direccion: ¢/ Juan Carlos 12 n® 2.50009 Zaragoza

CENTRO: Apartamentos Pomarén (Fundacién Federico Ozanam) Direccién: C/ Pomarén n® 7.50008 Zaragoza
CENTRO: Residencia Fontibre SAR Direccion: C/ Pilar Mir6 n® 16. 50011 Zaragoza

CENTRO: Residencia Zalfonada SAR Direccion: C/ Pilar Miré n® 16.50011 Zaragoza

CENTRO: Hospital San Juan de Dios Direccién: Paseo Colén n® 14. 976271660- Zaragoza

CENTRO: Residencia Delicias (DGA) Gestion: Fundacién Rey Ardid Direccién: Via Universitos n® 38.50017 Zaragoza
CENTRO: Hogar y Centro de Dia San José Direccién: C/ Ramon Arribas Sanchez n® 4.50013 Zaragoza

CENTRO: Residencia San Eugenio (Patronato San Eugenio) Direccién: C/ San Eugenio n® 2. 50007 Zaragoza
CENTRO: Residencia de Personas Mayores Javalambre (DGA) Direccién: Ctra. Castralvo n® 11.44002 Teruel
CENTRO: Residencia de Mayores de Borja (DGA-IASS) Direccién: Avda. Canto Coral s/n. 50540 BORJA (Zaragoza)
CENTRO: Centro Rey Fernando de Aragoén Direccion: C/ Juan Ramén Jiménez n® 2. 50018 Zaragoza

CENTRO: Centre Vima. Direccion: Avgda de les Sports n 27.43540 San Carlos de la Rapita (Tarragona)

CENTRO: ResidenciaCENTRO: Residencia “Ciudad de Huesca” Direccion: Carretera de Granén s/n. 2196
Huesca

4.3.— Practicas externas extracurriculares

No procede.

4.4.— Andlisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracién global
del proceso



Alumnos en planes de movilidad
Ano académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Datos a fecha: 07-01-2018

Centro Alumnos enviados Alumnos acogidos

Facultad de Ciencias de la Salud 0

Anadlisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y acogidos, Universidades participantes, rendimiento, grado de
satisfaccion y valoracion global del proceso.
Datos Académicos de la Universidad de Zaragoza

Alumnos en planes de movilidad Afio académico 2016 - 2017
Titulacion: Master Univ. en Gerontologia Social

Alumnos enviados 0
Acogidos 0

Titulacion: Master Univ. en Gerontologia Social
Centro

Alumnos enviados 0

Alumnos acogidos 0

Facultad de Ciencias de la Salud
Alumnos enviados 0

Alumnos acogidos 0

En este curso académico no ha existido programa de movilidad. se ha firmado un convenio (2015-2020) con el Instituto Universitario de Lisboa (ISCE-IUL).

5.— Resultados de aprendizaje
5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura

Distribucion de calificaciones
AfRo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Codigo Asignatura No % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
pre
1 61112 Fisioterapia 0 00 0 00 0 00 0 0.0 30 100.0 0O 00 0 00
1 61114 Otras terapéuticas 0 00 0 00 0 00 4 114 31 886 0O 00 0 00
1 61122 Trabajo en equipo 0 0.0 0 0.0 1 143 1 143 5 714 0 0.0 0 0.0
1 61123 Psicosociologia 0 0.0 0 0.0 0 00 29 80.6 6 16.7 1 28 0 0.0
gerontoldgica
1 61124 Trabajo social y 0 00 0 00 0 00 24 667 12 333 0O 00 O 00

politica social en la
tercera edad



Curso Cddigo Asignatura No % Sus % Apr

61125

61126

61127

61129

61130

pre

Patologias fisicas y 0 00 0 00 0
mentales en el

mayor:

envejecimiento

normal y

patolégico

Promocién de 0 00 0 00 0
salud y aspectos
terapéuticos en el

mayor
Gestion 000 000 O
gerontoldégica

Trabajo fin de 0 00 0 00 3
Master

Practicas externas 0 0.0 0 0.0 4

0.0

0.0

0.0

8.3

111

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Cod

Curso As

Not %

8 222

13 36.1

17 47.2

19 528

Sob

28

23

36

10

13

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 07-01-2018

Asignatura

Mat

Rec
Equi
Conv

%

77.8

63.9

100.0

27.8

36.1

MH %
0 0.0
0 0.0
0 0.0
6 16.7
0 0.0

No Tasa

Apro Susp pre éxito

Otr %

Tasa
rend

Cad As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados |
Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1

1

61112

61114

61122

61123

61124

61125

61126

61127

61129

61130

Fisioterapia

Otras terapéuticas

Trabajo en equipo

Psicosociologia gerontoldgica

Trabajo social y politica social en la tercera edad

Patologias fisicas y mentales en el mayor:
envejecimiento normal y patolégico

Promocién de salud y aspectos terapéuticos en
el mayor

Gestion gerontoldgica
Trabajo fin de Master

Practicas externas

30

35

7

36

36

36

36

36

36

36

o O o o o o

30

35

7

36

36

36

36

36

36

36

o O o o o o

o O o o o

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

Ha sido baja la participacién del alumnado en las encuestas de evaluacion, realizadas con la plataforma ATENEA, como en el resto de titulos de la UZ.



6.— Satisfacciéon y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2009-2010 100.00 94.46 100.00
2010-2011 100.00 96.12 98.46
2011-2012 100.00 97.98 99.08
2012-2013 100.00 98.70 100.00
2013-2014 98.98 93.87 99.36
2014-2015 100.00 95.25 97.52
2015-2016 100.00 99.44 99.64
2016-2017 100.00 100.00 99.45
2017-2018

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacién

Titulacion: Master Universitario en Gerontologia Social
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Abandono Graduacion
2009-2010 2.78 91.67
2010-2011 2.94 94.12
2011-2012 5.56 94.44
2012-2013 0.00 97.37
2013-2014 2.86 94.29
2014-2015 2.78 97.22
2015-2016 3.03 96.97
2016-2017 0.00 97.22
2017-2018 0.00 0.00

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracién de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida



6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los alumnos con la formacion recibida

Valoracion de la satisfaccion de los alumnos con la formacion recibida.La tasa de respuesta ha sido del 38,1%. Muestran una satisfaccion global media-
alta (3,85). La
satisfaccion por bloques ha sido muy similar oscilando entre 3,5 y 3,8. La valoracién mas alta, superior a 4, muestra su satisfaccién con los horarios,
grupos de practicas, fondos bibliograficos y servicio de la biblioteca. La valoracién mas baja ,aunque hay que tener en cuenta que es préxima a 3 (2,92),
por lo que indica un grado de satisfacciéon medio, hace referencia al volumen de trabajo exigido y a la distribuciéon de tareas a lo largo del curso.
6.2. Valoracion de la satisfacciéon del Personal Docente e Investigador.
Muestran una alta satisfaccion global (4,17) aunque hay que tener en cuenta la baja tasa de
respuesta, solo un 19,35%. Por bloques los mejor valorados corresponden al plan de estudios y a la
informacién y gestién. El aspecto menos valorado es el conocimiento previo de los estudiante
materia. Aunque es
el peor valorado muestra una puntuacién media-alta de 3,3

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

Valoracién de la satisfacciéon del Personal Docente e Investigador.Muestran una alta satisfaccion global
(4,17) aunque hay que tener en cuenta la baja tasa de

respuesta, solo un 19,35%. Por bloques los mejor valorados corresponden al plan de estudios y a la
informacién y gestién. El aspecto menos valorado es el conocimiento previo de los estudiante de las
materias. Aunque es el peor valorado muestra una puntuacién media-alta de 3,3. Se debe resaltar que es
un Master interdisciplinar y entre las competencias del titulo se deben de adquirir nuevos conocimientos.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

La tasa de respuesta ha sido del 27,78% satisfaccion por bloques ha sido muy similar oscilando entre 3,6 y 4.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del anélisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores

-Asignar temas y tutores de los TFM en las primeras fechas del curso académico. (hasta primera semana de diciembre)

-Ampliar la colaboracién de nuevos profesores externos en la docencia del titulo

-Completar y actualizar la bibliografia de las guias docentes.

-Completar y actualizar la guia docente del TFM, en aspectos relativos a la autorizacién del tutor previa a la defensa y la evidencia de las tutorias con un
modelo formalizado, asi como un sistema de evaluacion y calificacién del mismo por parte del tribunal

Pedir a la Universidad que consolide un sistema de andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos. Seguir trabajando en innovacién docente en la
linea del aprendizaje interdisciplinar.

-Aumentar el nimero de profesores tutores de TFM, doctores y docentes del Master que dirijan los TFM

-Mejorar y ampliar la formacién en metodologia de investigacion, con bisquedas bibliograficas, disefio epidemiolégico, manejo de cuestionarios,
Bibliopro, estadistica etc.

- Se coordinara la gestion del titulo con las figuras de los coordinadores del TFMy Practicum.

-Se gestionard lo antes posible la incorporacion de nuevos profesores externos, por la jubilacion y cese de algln profesor

-Participar de forma conjunta en actividades formativas sobre todo en investigacién con otro master de la Facultad de Ciencias de la Salud.
-Creacion de la figura del coordinador del TFM.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas préacticas)

Alta demanda y sostenida del titulo por parte de los estudiantes, de todos los titulados que corresponden a los perfiles de acceso de la memoria, que se
incrementa cada curso.La satisfaccion de empleadores y estudiantes con las practicas es muy elevada.Reforzamiento del perfil investigador del
profesorado y continua, en la actualidad se ha ampliado a 29 tutores para los TFM, este curso que avalan més variedad de lineas de investigacion y se he
publicado el listado con las Lineas de cada profesor en la pataforma Moodle 2 de Unizar. Asignatura TFM

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)



Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento, acreditacion
(ACPUA,) o verificacion (ANECA).
La evaluacion por parte de la ANECA (mayo 2015) fue favorable. Solo dos sub-apartados (2.1 y 5.5) fueron valorado con C y ninguno con D.

Criterio 2. En el apartado 2.1 se recomienda la inclusién del temario y de la bibliografia. Se ha completado el temario de todas las asignaturas y queda
pendiente la introduccién de la bibliografia de alguna asignatura., aunque hay enlaces con la biblioteca de la F.C.S

Criterio 5. Subapartado 5.5 Se ha seguido la recomendacion no realizando convalidaciones parciales de practicas

Queda pendiente la modificacion de la memoria y la adecuacién al Real Decreto 1393/2007.

7.3.1.— Valoracién de cada una

Se esta de acuerdo con las valoraciones de la ANECA. Se considera que van a mejorar la calidad de la docencia de este titulo.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Se ha completado la Guia Docente del TFM, con todos los apartados, normativa y plazos, asi como sus
anexos. COMPLETADA
Se esta procediendo a la reuniénes con los tutores de los TFM. EN CURSO.

Se ha ampliado el namero de tutores de los TFM (total 29) y puesto en marcha la figura del Coordinador
del TFM. COMPLETADA

Se ha completado el temario de todas las asignaturas y se ha introducido la bibliografia de las
asignaturas, estando en proceso el completar todas ellas. EN CURSO.

Se han adaptado fechas y tribunales a los tres periodos oficiales, de defensa de TFM. Junio, Septiembre y
Diciembre del curso academico.

Se esta gestionando la evaluacién anual de todas las asignaturas del titulo.

7.4 — Situacion actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo de las actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada
uno de los apartados anteriores.

-Completar y actualizar la bibliografia de las guias docentes: EN CURSO

-Completar y actualizar la guia docente del TFM, en aspectos relativos a la autorizacion del tutor previa a la defensa y la evidencia de las tutorias con un
modelo formalizado, asi como el sistema de evaluacién y calificacién del mismo por parte del tribunal..COMPLETADA

-Pedir a la Universidad que consolide un sistema de andlisis de |a satisfaccion de los distintos colectivos. Seguir trabajando en innovacién docente en la
linea del aprendizaje interdisciplinar:EN CURSO

-Mejorar y ampliar la formacién en metodologia de investigacion, con blsquedas bibliogréficas, disefio epid TFIM. : EN emiolégico, manejo de
cuestionarios, Bibliopro, estadistica €tc.:EN CURSO

-Participar de forma conjunta en actividades formativas sobre todo en investigacién con otro master de la FCS .Creacion de la figura del coordinador del
TFM.COMPLETADA.

-Alta demanda y sostenida del titulo por parte de los estudiantes. COMPLETADA

-Experiencia de la titulacién. Lievamos desde el curso académico 1999-2000 impartiendo este titulo.

-La satisfaccién de empleadores y estudiantes con las practicas. EN CURSO

-Reforzamiento del perfil investigador del profesorado y de los estudiantes a través del master. Se realiz6 un proyecto de internacionalizacién en el curso
2014-2015 y continuado durante el curso 15-16.: COMPLETADA

-Ampliacién del nimero de doctores tutores de los TFM , que crece cada afio. EN CURSO

-Adjudicar de forma precoz los tutores del TFM: COMPLETADA
-Crear en Moodle 2 un espacio destinado a la coordinacién del Méaster y del TFM: COMPLETADA

-Evaluacion de la satisfaccion de la totalidad de Profesores y tutores de los TFM, traS reuniones periédicas. EN CURSO

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Un alumno presenté una reclamacion a la C.G.C. del Master MUGS y a la Defensora Universitaria. Por la
evaluacion de la asignatura Psicosociologia Gerontolégica. Recibio por parte de la profesora responsable
una tutoria y se emitié informe a la U.Z., respecto a la queja, quedando la nota sin modificar.

Respecto a este asunto, todos los profesores deberan publicar, las notas provisionales, con una semana
de antelacion con el fin de ser revisadas hasta publicaciéon definitiva de las actas.

9.— Fuentes de informacion



-Las fuentes de informacién han sido las encuestas realizadas por la universidad, los indicadores elaborados por la misma y las reuniones con profesores
de la titulacion

-Tutorizacién y seguimiento del alumnado, reuniones con los alumnos y adaptacién de lineas de trabajo para TFM, entre tutores y alumnos, con la
conformidad de las dos partes

-Reuniones con los tutores de los TFM., presenciales

-Reuniones y tutorias de la coordinadora durante los dias de imparticion del titulo
-Reuniones semanales con los profesores responsables y docentes de las diferentes asignaturas, que imparten la docencia en cada modulo

-Reuniones Periddicas con la C.G.MUGS

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)
12/12/2017

10.2.— Aprobacion del informe

Comision de Garantia y Calidad del Master de Gerontologia Social 12/12/2017



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gerontologia social (374)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 054
Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

N° N° Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas
Fisioterapia (61112) 30 6 20.0
Otras terapéuticas (61114) 35 6 17.14
Trabajo en equipo (61122) 9 4 44.44
Psicosociologia gerontolégica (61123) 36 13 36.11
Trabajo social y politica social en la tercera edad (61124) 36 10 27.78
Patologias fisicas y mentales en el mayor: envejecimiento normal y patolégico (61125) 36 8 22.22
Promocion de salud y aspectos terapéuticos en el mayor (61126) 36 11 30.56
Gestién gerontolégica (61127) 36 9 25.0
Sumas y promedios 254 67 26.38

26.38%

Media
A B C D Asig

Desviacion %

4.11
3.67
4.46
3.36
3.09
3.25
3.04
2.91
3.35

22.69%
9.55%
33.13%
0.3%
-7.76%
-2.99%
-9.25%
-13.13%
0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogue D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Gerontologia social (374)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 36 4 11.11%
o Ne Tasa
Asignatura N alumnos respuestas respuestas .
9 A B C D E F  Asig Desv.%
Practicas externas (61130) 36 4 11.11 236 0.0%
Sumas y Promedios 36 4 11.11 236 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Blogue E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccién Global.



@ tieed  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2016-17

CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud (127)
17 1 5.88% 4.13
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Inf’ormacién §pbr§ ’Ias titulacilones que se _i[nparten enel Qentro, para el desarrollo de sus labores de gestién y administrativas (fechas, requisitos 1 5.0
matricula, planificacién docencia, organizacion aulas, horarios....)

2. Comunicacion con los responsables académicos (Decano o director del Centro, Director de Departamento, Coordinadores de Titulacién y otros) 1 5.0
3. Relaciones con el profesorado del Centro. 1 5.0
4. Relaciones con el alumnado del Centro 1 4.0
5. Sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 1 5.0
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 48
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 1 5.0
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas encomendadas. 1 4.0
8. Plan de Formacién para el personal de Admén. y Servicios. 1 3.0
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 4.0
BLOQUE:RECURSOS 40
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 4.0
11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 1 5.0
12. Definicién clara de sus funciones y responsabilidades 1 4.0
13. Suficiencia de la plantilla para atender correctamente la gestiéon administrativa y la atencién a estudiantes y profesorado 1 4.0
14. Reconocimiento al trabajo que realiza 1 5.0

BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.4

15. Nivel de satisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Centro. 1

BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL

Sumas y promedios

4.13







T umvesid  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Master Universitario en Gerontologia social (374)

Ano: 2016-17

CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud (127)
26
Frecuencias

N/C 2 3 4 5
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 1 3 1
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 1 3 1
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 2 1 2
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 1 2
5. Tamafio de los grupos 2 1 2
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 1 2 2
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 3 1
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 2 3
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 1 3
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 1 1 2
BLOQUE:ESTUDIANTES
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 3 2
12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 2 3
13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 3 2
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 3 2
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 3 2
16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 1 2 2
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION
17. Aulas para la docencia teérica 2 1 2
18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.). 2 1 2
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.) 1 2 1 1
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 2 2 1

N/C

19.23%

% Frecuencias

2

3

4.12

media

4.0
4.0
4.0
4.0
3.6
3.92
3.2
4.0
4.6
4.4
4.25
4.08
4.4
4.6
4.4
4.4
4.4
4.2
4.4
4.0
4.0
3.4
3.8



F ymwesd  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afo: 2016-17
TITULACION: Master Universitario en Gerontologia social (374) _
CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud (127)
26 5 19.23% 4.12

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.8
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 3 2 4.4
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 3 2 4.4
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 3 2 4.4
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.4
Sumas y promedios 4.12

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



I ngersiad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17

TITULACION: Méster Universitario en Gerontologia social (374) _
CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud (127)

37 10 27.03% 2.7
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 4 2 3 2.7
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 2 2 2 4 2.8
3. Actividades de apoyo al estudio 4 2 1 3 2.3
4. Orientacion profesional y laboral recibida 3 5 2 21
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 5 3 2 1.9
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 2.36
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 6 2 2 18
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 4 1 3 1 2.4
8. Adecuacion de horarios y turnos 2 7 3.9
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 2 1 1 5 3.62
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 3 4 2 2.4
11. Oferta de programas de movilidad 1 5 1 2.0
12. Oferta de practicas externas 4 4 2 2.4
13. Distribucion de los examenes en el calendario académico 2 3 2 25
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de objetivos y competencias previstas 4 4 2 2.0
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 2.54
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 2 3 4 34
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 5 3 3.7
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 6 3 2.0
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 3.29
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 1 3 4 3.89
19. Servicio de reprografia 3 3 4 3.57
20. Recursos informaticos y tecnol6gicos 1 l7 1 3.1




I Ynheersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17
TITULACION: Master Universitario en Gerontologia social (374) _
CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud (127)
37 10 27.03% 2.7

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 1 1 2 5 1 3.33
22. Equipamiento laboratorios y talleres 1 1 5 2 1 3.22
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 3.41
23. Gestion académica y administrativa 3 4 1 2 2.14
BLOQUE:GESTION 2.14
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 4 3 1 1 1 2.2
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 4 3 1 1 1 2.2
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 2.2
Sumas y promedios 27

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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