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Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje —
Graduado en Informaciéon y Documentacion

Curso 2016/2017

1.— Organizacién y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admisién, adjudicacion de plazas, matricula

Concepto

Oferta/Matricula
Afno académico: 2016/2017

Titulacion: Graduado en Informaciéon y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Numero de plazas de nuevo ingreso

Numero de preinscripciones en primer lugar

Numero de preinscripciones

Alumnos nuevo ingreso

Namero de plazas
40

26

169

21

En el curso 2016-2017 no se ha cubierto la oferta prevista en la memoria de verificacién de 40
estudiantes de nuevo ingreso, pues se han matriculado 21 alumnos de nuevo ingreso, pero se ha
recuperado la matricula notablemente respecto al curso 2015-2016 en que el nimero descendi6 a 15
alumnos, un incremento del 40%. El namero de preinscripciones y de las que lo son en primera opcion
también se han incrementado, especialmente las segundas (un 35%). La matricula ha continuado su
mejoria hasta alcanzar los 27 alumnos de nuevo ingreso e el curso 2017-2018, aunque dichos datos son

todavia provisionales.

No obstante, con el fin de disminuir la distancia entre la oferta y la demanda se ha ajustado la oferta de
plazas a 36 estudiantes a propuesta de los 6rganos de calidad del titulo mediante acuerdo del Consejo de
Gobierno, aprovechando la posibilidad prevista en la memoria de verificacion del titulo de disminuir o
aumentar la oferta en un diez por ciento.

1.2.— Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso

Concepto

PAU (%)

Cou

FP

Titulados
Mayores de 25
Mayores de 40

Mayores de 45

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Ano académico: 2016/2017

Titulacion: Graduado en Informaciéon y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Numero de alumnos

17

Porcentaje
81.0

0.0

9.5

4.8

0.0

4.8

0.0


http://www.unizar.es

Concepto Nuamero de alumnos Porcentaje
Desconocido 0.0

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: N° Alumnos: 0 Porcentaje: 0.0

A pesar del incremento en el niumero de estudiantes de nuevo ingreso, el porcentaje de alumnos que
acceden a través del PAU ha descendido al 81% respecto al 86,7 en el afio anterior, lo cual supone una
mejoria en la linea marcada en el informe anterior de aprovechar el potencial de captacion de estudiantes
procedentes de otras vias, notablemente titulados y profesionales. Tanto desde el profesorado como desde
los departamentos responsables, el centro y la coordinacién del titulo se ha hecho un esfuerzo notable
para facilitar la integracion de estudiantes no PAU. Sin embargo, queda notable espacio para seguir
trabajando en esta direccion.

1.3.— Nota media de admision

Nota media de admision
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Graduado en Informaciéon y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Nota media de acceso PAU (*) 7.02
Nota media de acceso COU

Nota media de acceso FP 7.195
Nota media de acceso Titulados 8.15
Nota media de acceso Mayores de 25

Nota media de acceso Mayores de 40 6
Nota media de acceso Mayores de 45

Nota de corte PAU preinscripcion Julio 5

Nota de corte PAU preinscripcion Septiembre 5

Aunque, como resultado de que el numero de estudiantes de nuevo ingreso queda por debajo de la oferta
prevista, la nota de corte PAU en la preinscripcion quede en un 5, sin embargo, los estudiantes que
acceden al titulo tienen una nota media de acceso superior, lo que constituye una fortaleza de la
titulacion y de sus estudiantes, apreciandose una ligera disminucion de la media del curso pasado (7,41);
lo que ha ocurrido también con la nota media de acceso titulados (de 8,57 a 8,15). Por el contrario la
media de acceso FP se ha incrementado de 6,7 a 7,195.

1.4.— Tamano de los grupos

. . 2016- 2015- . .
CédigoAsignatura 2017 2016 Diferencia
25700 Edicién digital 25 15 10
25701 Organizacién y gestion de archivos 24 21 3
25702 Fundameﬁtos de ciencias de Ia 19 15 4

informacion y la documentacion
25703 Gestion bibliografica 25 18 7
25704 Formacpn, desarro.llo y m'antenlmlento 2% 29 4
de colecciones bibliotecarias
25705 Historia de las instituciones espafiolas 20 15 5
25706 Ciencias y técnicas historiograficas 19 19 0
25707 Fundame.r’\tos de recuperacién de 24 18 6
informacién
25708 Fundamentos de indizacién 21 18 3
25709 Catalogacién 12 18 -6
25710 Ierl.zauc’)rT precoordinada y clasificacion 10 20 10
bibliografica
25711 Derecho apll_c’ado alainformaciony la 16 28 12
documentacion
25712 Las bibliotecas y sus servicios 20 22 -2
25713 Fuentes generales de informacién 21 30 -9
25714 Fundamentos de bases de datos 13 21 -8
25715 Direccién de unidades de informacion 10 20 -10
25716 Técnicas cuantitativas aplicadas a la 25 24 1

informacién y documentaciéon



Instituciones espainolas y europeas

25717 11 20 -9
actuales

25718 Cpqservauon preventiva en archivos y 18 20 2
bibliotecas

25719 Descripcion de documentos de archivo 26 22 4

25720 :‘:‘ustemas.l'ntegrados para unidades de 31 18 13
informacién

25721 Estudios de usuarios 16 19 -3

25729 gzliltcae:aones para recursos de informacion 18 18 0

25723 Plapificaciéq}/ evaluacion para unidades ;o 18 2
de informacion

25726 Alfabetizacion informacional 20 13 7

25731 Construccion y evaluacion de tesauros 10 10 0

25734 !EI libro arjjclguo en los sistemas de 0 9 9
informacién

25735 F.uen,tt.es de’lnff)rmauon biosanitarias y 10 4 6
cientifico-técnicas

25738 Gestion de contenidos 12 9 3

25739 .Ge’stlon de fondos y colecciones de 0 24 24
imagenes

25745 Historia de Ia. !nformauon yla 16 0 16
Documentacion

25752 Lainformacion en la Unién Europea 13 11 2

25753 Paleografia general 5 6 -1

25754 Politicas y programas de informacién y 20 14 6
documentacién

25755 Produccion y comercio del libro 11 20 -9

25756 Promocién y animacion a la lectura 29 2 27

2575 Rest.al.Jraaon de documentos en soporte 13 6 7
tradicional

25761 Soportes documentales 9 11 -2

25763 Idioma Moderno | Inf Doc (aleman) 1 0 1

25764 |dioma Moderno | Inf Doc (francés) 0 0 0

25765 Idioma Moderno | Inf Doc (inglés) 3 2 1

25766 Idioma Moderno | Inf Doc (arabe 0 0 0
moderno)

25767 Idioma Moderno | Inf Doc (catalan) 0 0 0

25768 Idioma Moderno | Inf Doc (italiano) 3 0 3

25769 Idioma Moderno Il Inf Doc (alemén) 0 0 0

25770 Idioma Moderno Il Inf Doc (francés) 0 0 0

25771 Idioma Moderno Il Inf Doc (inglés) 3 1 2

25772 Idioma Moderno Il Inf Doc (arabe 0 0 0
moderno)

25773 Idioma Moderno Il Inf Doc (catalan) 0 0 0

25774 Idioma Moderno Il Inf Doc (italiano) 2 1 1

Todas las asignaturas contaron con un Unico grupo de teoria y practica. EI nimero de alumnos no plante6 ningtin problema en ninguna asignatura por lo que se refiere a capacidad de las aulas o la
ratio profesor/alumno. Las diferencias llamativas en la segunda mitad de |a tabla se deben a la activacién y desactivaciéon de optativas. En segundo curso se deben al impacto del descenso en la
matriculacion de alumnos en primer curso. En casos puntuales responden al aumento en el nimero de estudiantes repetidores.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizaciéon académica...

Durante el curso 2016-2017 se revisaron y aprobaron por la Comisién de Garantia de la Calidad, a
propuesta de los profesores responsables de las asignaturas bajo la supervisiéon del Departamento de
Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia, las guias docentes de las asignaturas que se
relacionan en la siguiente tabla:

Cod. Competencias Resultados Evaluacién Nombre de la asignatura

25700
25701
25702
25703
25704
25707
25708
25710 X

Edicion digital

Organizacion y gestion de archivos
Fundamentos de Ciencias de la Inf. y Doc.
Gestion bibliografica

Formacién, desarrollo y mantenimiento col. bib.
Fundamentos de recuperacion de informacion

Fundamentos de indizacién

=
X X X X X X X X

Indizacién precoordinada y clasificacion bib.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

La Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Zaragoza aprobo la imparticién de la asignatura
25723 Planificacién y evaluaciéon para unidades de informaciéon en el segundo semestre del segundo
curso, y la asignatura 25715 Direccion de unidades de informacién en el segundo semestre del tercer



curso, intercambiando el orden de imparticién de ambas asignaturas con el objeto de situar los
contenidos mas fundamentales que se deben estudiar primero en el orden correcto. Ese acuerdo se tomé
en cumplimiento de una de las propuestas del Plan de Mejora de la titulacién del curso anterior.

2.3.— Coordinacion docente vy calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

El disenio del Grado ofrece oportunidades suficientes para que el alumno desarrolle las competencias
basicas, genéricas y especificas recogidas en la Memoria de Verificacion del Grado. En la mayor parte de
las asignaturas se ofrecen actividades de resolucién de casos practicos y de trabajos, presentaciones,
defensa publica de su trabajo e ideas a través de debates y presentaciones en comun, en las que se
fomentan y desarrollan las competencias genéricas. Este esfuerzo se ha sostenido desde el inicio de la
puesta en marcha del Grado y constituye uno de los puntos fuertes de la Titulacién.

El profesorado destaca por su orientaciéon a promover el aprendizaje activo de los estudiantes y un
numero muy importante de las asignaturas del grado se apoyan en actividades de resolucién de casos,
aprendizaje basado en problemas, proyectos cercanos a la actividad en entornos de trabajo reales y
aprendizaje cooperativo.

En general, la realizacion de todas estas actividades queda reflejada con suficiente nivel de detalle en las
guias docentes.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion
Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2016/2017

Titulacién: Graduado en Informacién y Documentacion (plan 268)
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 05-11-2017

En primer curso N° total N° total Horas
Categoria Total % (grado) sexenios quinquenios  impartidas %
Catedraticos de Universidad 3 8.6 2 11 15 1092 225
(Cu)
Profesor Titular universidad 16 457 6 30 84 2036 41.9
(TU)
Titular Escuela Universitaria 2 57 0 0 10 0 0.0
(TEU, TEUL)
Profesor contratado doctor 1 2.9 0 1 0 0 0.0
(COD, CcoDl)
Ayudante doctor (AYD) 2 57 1 1 0 195 4.0
Asociado (AS, ASCL) 11 314 1 0 0 1540 31.7
Total personal académico 35 100.0 10 43 109 4863 100.0

La plantilla docente sigue siendo adecuada, aunque ha disminuido el porcentaje de horas impartidas por
profesores permanentes respecto al curso anterior (61,9% el curso 2016-17 frente al 80,6% el curso 2015-
16). En el curso 2016-17 se ha contado con dos profesores titulares menos que el curso anterior. El
porcentaje de profesores asociados se ha incrementado del 19,4 al 27,7. En el lado de los aspectos
positivos, es importante senalar la incorporaciéon de un profesor en formacién, concretamente un
ayudante doctor.

3.2.— Valoracién de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Seis profesores, uno mas que el ano anterior, participaron en 10 cursos del ICE.

Ademas, siete profesores participaron en cinco comunicaciones durante las Jornadas de Innovacién
Docente de la Universidad de Zaragoza, lo cual supone una mejora notable sobre la participacion en el
curso anterior (cinco profesores).

3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relaciéon con la posible mejora de la
docencia vy el proceso de aprendizaje



El total de sexenios y la ratio de sexenios por profesor se han visto afectados por los cambios en la
composicién del profesorado.

Los profesores de la titulaciéon estan mayoritariamente integrados en grupos de investigacién reconocidos
por el Gobierno de Aragéon: Comunicacion e Informacion Digital (GICID), OTLET: Teoria, historia y
evaluacion en Biblioteconomia y Documentacion, Proteccion de datos y firma electrénica, Bibliopegia,
Grupo de Estudios de Ordenacién del Territorio (GEOT), Intelligent Networks and Information
Technologies, y Grupo de Investigaciéon en Docencia e Innovaciéon Universitaria (GIDIU).Todos estos
grupos de investigacion, con los proyectos y publicaciones derivadas, estan relacionados directamente con
las materias impartidas en el Grado en Informacién y Documentacion, lo que asegura que los
conocimientos impartidos por el profesorado y adquiridos por los estudiantes estén al dia y se ajusten al
entorno cientifico y profesional del momento.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

En el curso 2016-2017 el centro ha seguido haciendo un esfuerzo notable en la renovacion de los equipos
informaticos de los que hacen un uso extensivo e intensivo los profesores de la titulacién, y se ha
acometido la modernizacién de los equipos del Aula VII-Inf, una necesidad indicada en el plan de mejoras
del curso anterior. El problema del aislamiento térmico de dicho aula continua, pero, dado su coste, se ha
decidido no intervenir puesto que las obras de reforma de la Facultad esta previsto que empiecen a finales

del curso actual, y durante los cursos siguientes se impartiran las clases en un nuevo aula en otro edificio
de la Universidad todavia pendiente de asignar.

Efectivamente, en la Memoria de Verificacion estaba previsto que la Facultad de Filosofia y Letras fuera
reformada integralmente a partir del curso académico 2008-2009, conforme al “Documento de
Necesidades para la reforma del Edificio de la Facultad” aprobado por la Junta de Facultad el 19 de marzo
de 2003. El proyecto esta terminado y adjudicado, y se ha anunciado que las obras de reforma del edificio
de la Facultad comenzaran previsiblemente en junio de 2018. Por el momento, los recursos materiales e
infraestructuras apenas han sufrido variacién en cuanto a cantidad desde la Memoria de Verificacion en
la que se preveian:

e Un seminario/sala multiusos destinado a reuniones, trabajo en grupo, con mesas componibles.
e Sala de becarios y profesores visitantes.

e Un despacho individual para cada profesor, con una superficie de 12/14 m2.

e Un sistema de climatizacién en despachos y aulas.

4.2 — Analisis y valoracion de las préacticas externas curriculares: Numero de alumnos,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracion global del proceso

Este tipo de practicas, de caracter obligatorio, se realizan a través de la asignatura Practicum, de 12
ECTS. Est4 activada como asignatura en la plataforma digital Moodle donde se incluye el material
complementario y especifico necesario para su correcto seguimiento, y se complementa con los
contenidos reflejados en la web docente. Los alumnos cursan 200 horas en una unidad o servicio de
informacién con el que se ha firmado convenio a través de Universa, y realizan un diario y una memoria
de practicas.

El nimero de centros con los que existe convenio actual para realizar el Practicum es 37 (7 archivos, 10
bibliotecas, 17 centros de documentacion o servicios de informacién, 1 editorial y 2 librerias). Hay un
centro mas que el curso pasado. Dos convenios han desaparecido con las instituciones que los ofrecian,
pero se han encontrado tres nuevas organizaciones dispuestas a acoger estudiantes. Todos los centros
indicados, salvo los desaparecidos, tenian disposicion real de acoger y atender por profesionales
estudiantes en practicas durante el curso que se evalta. Cada afno se comprueba la oferta segun la
demanda, pues la disponibilidad real esta sujeta a cambios anuales, tanto a favor como en contra.

En el curso 2016-2017, 14 alumnos han realizado el Practicum en 14 centros diferentes. La tasa de
rendimiento real es del 93%. Todos los alumnos menos uno finalizaron el Practicum en el primer o
segundo cuatrimestre, obteniendo una tasa de éxito del 100%. Los estudiantes valoran el Practicum con
un 4,55 sobre 5, lo cual supone la mejor calificacién otorgada a las asignaturas recibidas junto con
Idioma Moderno I (Aleman). Las calificaciones recibidas por los estudiantes son 9 sobresalientes y 4
notables.

4 .3.— Précticas externas extracurriculares

Este tipo de practicas esta gestionado en colaboraciéon con la agencia universitaria de practicas Universa.
Los alumnos pueden realizar hasta un total de 500 horas en uno o mas centros. Los estudiantes las
suelen realizar de manera voluntaria durante los meses de verano, pero también a lo largo del curso. Se
han recibido varias ofertas nuevas durante el curso, a las que se ha dado publicidad entre todos los
alumnos.

4.4.— Andlisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccién y valoracién global
del proceso



Alumnos en planes de movilidad
Ano académico: 2016/2017

Titulacion: Graduado en Informaciéon y Documentacion
Datos a fecha: 07-01-2018

Centro Alumnos enviados Alumnos acogidos

Facultad de Filosofiay Letras 1 11

La participacién en programas de movilidad fue de una estudiante en el programa SICUE, que se trasladé
a la Universidad de Salamanca, frente a las dos del curso anterior, que participaron en el programa
Erasmus+ en las universidades de Dijon (Francia) y Coimbra (Portugal).

Se acogi6 a 11 alumnos, fundamentalmente en las asignaturas agrupadas de idiomas.

Se realiza un importante esfuerzo por promover la movilidad nacional e internacional por parte de la
coordinadora departamental, que informa e invita a los estudiantes a participar en dicha movilidad desde
primer curso y a lo largo de todos los cursos. Para ello se llevan a cabo diversas actividades de promociéon
de la movilidad como son: las presentaciones realizadas en distintas asignaturas de la carrera; la
inscripcion de todos los estudiantes en un sitio Moodle con informacion relativa a la oferta de movilidad
del grado; el acceso a enlaces donde se ofrece trabajo para estos titulados como son las listas de empleo
de InfoDoc, las ofertas para salir al extranjero por medio de Universitage y las ofertas de empleo
publicadas en EURES, etc., donde se resalta la importancia que tienen los idiomas para poder acceder al
mercado de trabajo. También se mantiene la comunicaciéon asi como la participacién en foros y chat de
Moodle, la realizacién de reuniones y videoconferencias con estudiantes Erasmus de la carrera, etc.

El problema de la baja participacion de los estudiantes de este Grado en la movilidad es endémico, ya que
la mayoria de ellos no suele contar con ningun certificado de idioma extranjero de nivel B1 o superior,
que es lo que se pide para poder solicitar la beca Erasmus. Aunque se anima a los estudiantes a obtener
tal certificado desde primer curso, la mayoria no suelen hacerlo. Una de las dificultades que tiene esta
titulacion para favorecer la movilidad es que se trata de una de las pocas titulaciones que no exige tener
algun certificado de lengua extranjera de nivel B1 para obtener el titulo de graduado o graduada.

No se dispone de evaluacién por parte de la alumna enviada, dado que se trata de una estudiante SICUE,
programa que coordina la Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Internacionales.
La relaciéon de universidades con las que se mantiene convenio de movilidad son:

e Programa de movilidad SICUE: U. Complutense, U. de Murcia, U. de Salamanca y U. de Valencia. Se
ofertan 11 plazas.

e Programa de movilidad Erasmus+: 8 Universidades; Alemania (1), Bélgica (1), Francia (1), Italia (1) y
Portugal (4) . Se ofertan 15 plazas.

e Programa de movilidad con Iberoamérica: Universidade Federal Do Rio Grande Do Norte (Brasil) que
oferta 3 plazas.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura

Distribuciéon de calificaciones
Ano académico: 2016/2017

Titulacion: Graduado en Informacion y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Codigo Asignatura No % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
pre
0 25715 Direccion de 1 100 1 100 3 30.0 5 50.0 0 0.0 0O 00 0 00
unidades de
informacién

0 25723 Planificaciény 1 63 0 00 5 313 6 375 3 188 1 63 0 00
evaluacion para
unidades de
informacién

0 25726 Alfabetizacion 0O 00 O 00 5 278 11 611 1 5.6 1 56 0 00
informacional



Curso Cadigo

0 25727
0 25730
0 25731
0 25735
0 25738
0 25742
0 25744
0 25745
0 25752
0 25753
0 25754
0 25755
0 25756
0 25758
0 25759
0 25761

Asignatura

Archivos y
fondos de la
administracion
publica

Bibliometria e
infometria

Construccién y
evaluacion de
tesauros

Fuentes de
informacién
biosanitarias y
cientifico-
técnicas

Gestién de
contenidos

Herramientas
avanzadas para
informacién
digital

Historia de la
archivisticay de
la organizacion
de los archivos

Historia de la
informacién vy la
documentacion

La informacion
en la Unién
Europea

Paleografia
general

Politicas y
programas de
informacién y
documentacién

Producciény
comercio del
libro

Promocion y
animacién ala
lectura

Representacion
y organizacion
del
conocimiento

Restauracion
de documentos
en soporte
tradicional

Soportes
documentales

No
pre

% Sus
00 O
00 O
00 O
0.0 1
8.3 0
00 O
00 O
00 O
8.3 0

200 O
00 O
9.1 0
00 O
00 O
00 O
00 O

% Apr %
0.0 0 00
0.0 0 00
0.0 1 10.0
10.0 4 40.0
0.0 1 83
0.0 0 00
0.0 0 00
0.0 0 00
0.0 0 00
0.0 1 20.0
0.0 6 300
0.0 3 273
0.0 3 10.7
0.0 0 00
0.0 6 46.2
0.0 4 444

Not

14

18

%

0.0

0.0

50.0

20.0

58.3

0.0

0.0

0.0

75.0

40.0

70.0

45.5

64.3

0.0

53.8

44.4

Sob

16

%

0.0

0.0

40.0

30.0

16.7

0.0

0.0

100.0

16.7

20.0

0.0

18.2

17.9

0.0

0.0

0.0

MH % Otr
0O 00 O
0O 00 O
0O 00 O
0O 00 O
1 83 O
0O 00 O
0O 00 O
0O 00 O
0O 00 O
0O 00 O
0O 00 O
0 00 O
2 71 0
0 00 O
0 00 O
1111 O

%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0



Curso Cadigo

0 25762
0 25763
0 25765
0 25768
0 25771
0 25774
1 25700
1 25701
1 25702
1 25703
1 25704
1 25705
1 25706

Asignatura No
pre
Técnicas 0

informaticas de
soporte para
productos y
servicios
documentales

Idioma 0
moderno | para
Informacién y
Documentacién
(aleman)

Idioma 0
moderno | para
Informacion y
Documentacién
(inglés)

Idioma 0
moderno | para
Informacion y
Documentacién
(italiano)

Idioma 0
moderno |l para
Informacion y
Documentacién
(inglés)

Idioma 1
moderno |l para
Informacion y
Documentacién

(italiano)

Edicion digital 2
Organizacion y 5
gestion de

archivos
Fundamentos 2

de ciencias de
la informacion y
la
documentacion

Gestién 0
bibliografica
Formacién, 2
desarrollo y

mantenimiento
de colecciones
bibliotecarias

Historia de las 3
instituciones
espanolas hasta

el siglo XX

Ciencias y 4
técnicas
historiograficas

%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

50.0

9.5

20.8

10.5

0.0

7.7

15.0

211

Sus

0

13

11

% Apr
0.0 0
0.0 0
0.0 2

66.7 1
33.3 2
0.0 1
238 10
125 11
0.0 9
52.0 9
423 10
00 11
00 11

% Not
0.0 0
0.0 1

66.7 1
33.3 0
66.7 0
50.0 0
47.6 3
45.8 5
47.4 8
36.0 3
38.5 3
55.0 6
57.9 4

%

0.0

100.0

33.3

0.0

0.0

0.0

14.3

20.8

42.1

12.0

11.5

30.0

211

Sob

0

% MH
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 1
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 0
0.0 0

% Otr
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O
0.0 0
48 0
0.0 0
00 O
00 O
00 O
00 O
00 O

%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0



Curso Cadigo

1 25707
1 25708
2 25709
2 25710
2 25711
2 25712
2 25713
2 25714
2 25716
2 25717
3 25718
3 25719
3 25720
3 25721
3 25722
4 25724
4 25725

Asignatura

Fundamentos
de
recuperacion
de informacion

Fundamentos
de indizacion

Catalogacion

Indizaciéon
precoordinada
y clasificacion
bibliografica

Derecho
aplicado ala
informacién y la
documentacién

Las bibliotecas
Yy sus servicios

Fuentes
generales de
informacién

Fundamentos
de bases de
datos

Técnicas
cuantitativas
aplicadas a la
informacién y
documentacién

Instituciones
espanolas y
europeas
actuales

Conservacién
preventiva en
archivos y
bibliotecas

Descripcion de
documentos de
archivo

Sistemas
integrados para
unidades de
informacién

Estudios de
usuarios

Aplicaciones
para recursos
de informacién
digital

Practicum

Trabajo fin de
Grado

No
pre

%

16.7

19.0

0.0

10.0

0.0

5.0

4.8

7.7

20.0

111

5.6

0.0

3.2

6.3

5.6

7.1

39.1

Sus

o

o

% Apr
250 11
0.0 10
16.7 5
10.0 4
0.0 6
20.0 9
429 10
154 9
0.0 14
0.0 2
5.6 9
115 16
32 12
0.0 2
38.9 10
0.0 0
0.0 3

%

45.8

47.6

41.7

40.0

40.0

45.0

47.6

69.2

56.0

22.2

50.0

61.5

38.7

12.5

55.6

0.0

13.0

Not

15

10

% Sob

12.5 0
33.3 0
333 0
30.0 1
46.7 1
30.0 0

0.0 1

0.0 0
24.0 0
66.7 0
333 1
231 0
48.4 1
62.5 2

0.0 0
28.6 9
21.7 6

% MH
0.0 0
0.0 0
0.0 1

10.0 0
6.7 1
0.0 0
4.8 0
0.0 1
0.0 0
0.0 0
5.6 0
0.0 1
3.2 1

12.5 1
0.0 0

64.3 0

26.1 0

% Otr
00 O
00 O
83 O
0.0 0
67 O
00 O
00 O
77 O
00 O
00 O
00 O
38 0
32 0
63 O
00 O
00 O
00 O

%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0



Como en el curso anterior, la distribuciéon de notas se puede considerar normal dentro del panorama de
la Universidad de Zaragoza, aunque se aprecian desequilibrios notables entre las asignaturas, lo cual
podria seguir indicando la existencia de una ventana de oportunidad para la concertacién de politicas
docentes y el intercambio de experiencias entre los miembros del claustro de la titulacion.

Como se indic6 en el curso anterior, esos resultados podrian no ser achacables al desempetio de los
profesores o los estudiantes, ya que el fracaso de los estudiantes con una asignatura puede deberse
también a que las competencias a alcanzar requieren un nimero mayor de horas (créditos) que las que se
prevén en el plan actual. Esto es, podria ser necesario incrementar la carga de créditos de ciertas
asignaturas para que sea posible alcanzar unos resultados aceptables de entrada en el desempeno
profesional futuro. Se recomienda abordar estas cuestiones en el futuro de forma conjunta entre los
profesores y la representacion de los estudiantes.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2016/2017

Titulacion: Graduado en Informacion y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Cad Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Céd As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados |
Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 25700 Edicidn digital 21 2 14 5 2 7368 66.67

1 25701 Organizacion y gestion de archivos 24 1 16 3 5 8421 66.67

1 25702 Fundamentos de ciencias de la informacién y la 19 2 17 0 2 100.00 89.47
documentacion

1 25703 Gestion bibliografica 25 1 12 13 0 48.00 48.00

1 25704 Formacion, desarrollo y mantenimiento de 26 2 13 11 2 5417 50.00
colecciones bibliotecarias

1 25705 Historia de las instituciones espainolas hasta el 20 0 17 0 3 100.00 85.00
siglo XX

1 25706 Ciencias y técnicas historiograficas 19 2 15 0 4 100.00 78.95

1 25707 Fundamentos de recuperacion de informacion 24 2 14 6 4 7000 5833

1 25708 Fundamentos de indizaciéon 21 1 17 0 4 100.00 80.95

2 25709 Catalogacion 12 1 10 2 0 8333 8333

2 25710 Indizaciéon precoordinada y clasificacion 10 1 8 1 1 8889 80.00
bibliografica

2 25711 Derecho aplicado a lainformaciony la 15 0 15 0 0 100.00 100.00
documentacion

2 25712 Las bibliotecas y sus servicios 20 2 15 4 1 7895 75.00

2 25713 Fuentes generales de informacion 21 1 11 9 1 5500 5238

2 25714 Fundamentos de bases de datos 13 2 10 2 1 8333 7692

0 25715 Direccion de unidades de informacién 10 0 8 1 1 8889 80.00

2 25716 Técnicas cuantitativas aplicadas a la 25 0 20 0 5 100.00 80.00
informacién y documentacién

2 25717 Instituciones espanolas y europeas actuales 9 0 8 0 1 100.00 88.89

3 25718 Conservacion preventiva en archivos y 18 2 16 1 1 9412 88.89
bibliotecas

3 25719 Descripcién de documentos de archivo 26 0 23 3 0 8846 8846



Curso

3

O O o o o » »

o

o O o o

o

Céd
As

25720

25721
25722

25723

25724
25725
25726
25727
25730
25731

25735

25738
25742

25744

25745
25752
257583

25754

25755
25756
25758

25759

25761
25762

25763

25765

25768

25771

25774

Asignatura

Sistemas integrados para unidades de
informacién

Estudios de usuarios

Aplicaciones para recursos de informacion
digital

Planificacion y evaluacién para unidades de
informacién

Practicum

Trabajo fin de Grado

Alfabetizacién informacional

Archivos y fondos de la administracién publica
Bibliometria e infometria

Construccion y evaluacion de tesauros

Fuentes de informacién biosanitarias y
cientifico-técnicas

Gestion de contenidos

Herramientas avanzadas para informacion
digital

Historia de la archivistica y de la organizacion
de los archivos

Historia de la informacion y la documentacion
La informacién en la Unién Europea
Paleografia general

Politicas y programas de informacién y
documentacién

Produccién y comercio del libro
Promocién y animacion a la lectura

Representacién y organizacién del
conocimiento

Restauracion de documentos en soporte
tradicional

Soportes documentales

Técnicas informaticas de soporte para
productos y servicios documentales

Idioma moderno | para Informacion y
Documentacion (aleman)

Idioma moderno | para Informaciéon y
Documentacion (inglés)

Idioma moderno | para Informacion y
Documentacion (italiano)

Idioma moderno Il para Informacion y
Documentacion (inglés)

Idioma moderno Il para Informacion y
Documentacion (italiano)

Mat

31

16

18

16

14

23

18

10

10

12

16

12

20

11

28

13

Rec Equi
Conv

Apro Susp
29 1
15 0
10 7
15 0
13 0
14 0
18 0

0 0
0 0
10 0
9 1
11 0
0 0
0 0
16 0
11 0
4 0
20 0
10 0
28 0
0 0
13 0
9 0
0 0
1 0
3 0
1 2
2 1
1 0

No
pre

Tasa
éxito

96.67

100.00

58.82

100.00

100.00

100.00

100.00

0.00

0.00

100.00

88.89

100.00

0.00

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.00

100.00

100.00

0.00

100.00

100.00

33.33

66.67

100.00

Tasa
rend

93.55

93.75

55.56

93.75

92.86

60.87

100.00

0.00

0.00

100.00

88.89

90.91

0.00

0.00

100.00

91.67

80.00

100.00

90.91

100.00

0.00

100.00

100.00

0.00

100.00

100.00

33.33

66.67

50.00



En general, los resultados del titulo han experimentado una notable mejora y solo cabe felicitar y
agradecer el notable esfuerzo realizado por los profesores implicados.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

Los profesores del grado han participado en 13 proyectos de innovaciéon docente, de los cuales ocho han
sido proyectos de directa aplicacién al grado. Se realizé6 un proyecto de innovacion docente sobre
"Coordinacién de visitas externas y viajes de estudio”, cuyos resultados fueron aprobados positivamente
por el Vicerrectorado de Politica Académica. Y se presenté una ponencia en ISKO 2016 sobre la
ensenanza de tesauros, que se public6 en las actas del congreso, que tiene difusién internacional, como
resultado de un proyecto del afio anterior.

En lo que respecta al namero de asignaturas en el ADD (Moodle), desde hace varios afios todas las
asignaturas de la titulaciéon estan disponibles en Moodle, con la incorporaciéon de materiales para su
consulta y en varias de ellas la entrega de practicas y de trabajos a través del ADD. Eso permite ademas
atender adecuadamente a los estudiantes que no pueden asistir regularmente a las clases por motivos de
salud o trabajo.

También el Grado participa en el programa Tutor-Mentor de la Universidad de Zaragoza en el que
estudiantes de los ultimos cursos ayudan y orientan a los del primer curso en cémo afrontar las diversas
materias, planificar de manera las actividades y trabajos para la superacion con éxito de las asignaturas y
facilitar su integracion universitaria, y profesores del grado se responsabilizan de la tutoria personalizada
de cada curso.

En conjunto, la participacién puede considerarse que ha sido muy positiva.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Graduado en Informacion y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2009-2010 88.33 71.19

2010-2011 88.16 70.95

2011-2012 91.07 78.21 99.07
2012-2013 90.74 73.43 98.76
2013-2014 93.08 82.73 99.28
2014-2015 85.77 68.82 80.29
2015-2016 87.21 75.88 90.40
2016-2017 88.07 80.61 86.46
2017-2018

Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia se sittian en valores altos, todas ellas en el cuartil superior. Se
aprecia una mejora ligera de la tasa de éxito, una mejora notable de la tasa de rendimiento, y un cierto
descenso de la tasa de eficiencia. Sin embargo, todos ellos se encuentran dentro de sus rangos de la serie
histérica, por lo que se pueden considerar también normales.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Graduado en Informaciéon y Documentacion
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Datos a fecha: 07-01-2018

Curso Abandono Graduacion

2009-2010 36.00 36.00



Curso Abandono Graduacion

2010-2011 37.50 37.50
2011-2012 36.84 31.58
2012-2013 60.00 30.00
2013-2014 35.48 12.90
2014-2015 0.00 0.00
2015-2016 0.00 0.00
2016-2017 0.00 0.00
2017-2018 0.00 0.00

Se aprecia un lento descenso de la tasa de graduacién y un incremento puntual de la tasa de abandono
en el curso 2012-2013, por lo que convendria incidir en las cuestiones que pueden estar coadyuvando a
estos resultados.

Se ha realizado un esfuerzo por promover la lectura del trabajo de grado, contactando con estudiantes y
tutores, puesto que se ha observado que hay un grupo de estudiantes notable que tiene problemas para
presentarlo, lo que les impide culminar sus estudios.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracién de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida

La satisfaccion global de los estudiantes con la titulaciéon es moderadamente buena, alcanzando el 3,51
de media y un 4,0 de satisfaccion global. Los aspectos peor valorados son el equipamiento de aulas y
seminarios y 1 de laboratorios y talleres. Otros aspectos menos valorados aunque nunca por debajo de
tres, tienen que ver con el volumen de trabajo exigido y la distribuciéon de tareas a lo largo del curso, la
oferta de programas de movilidad y la profesionalidad del Personal de Administraciéon y Servicios del
Titulo. Se valora por encima de cuatro, es decir de forma muy positiva, la informacién de la pagina web
del Plan de Estudios, la correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado en el
curso, la distribucién de examenes y los fondos bibliograficos y servicio de la biblioteca. Con un 4 se
valoran horarios, tamano de los grupos, calidad docente del profesorado, la gestiéon académica y
administrativa (lo que contrasta con la valoracién del PAS del titulo), el cumplimiento de las expectativas
respecto al titulo y el grado de preparaciéon para la incorporacion al trabajo. Es importante sefalar que la
tasa de respuesta fue muy baja (13,04%).

Respecto a las asignaturas, 12 de las 42 tuvieron una puntuacion por encima de 4, por lo que dicho
cuartil de asignaturas excelentes se ha reducido del 41,02% al 28,47%, lo que se achaca al intenso
cambio de profesorado que se ha producido en los dos ultimos afios, y tan solo tres asignaturas tienen
una valoracion inferior a 3, una mas que el anio anterior. No obstante, el equipo de profesores ha
alcanzado en su conjunto una valoracion buena en las asignaturas con una media de 3,7.

No obstante, se recomienda a los departamentos implicados que revisen dichas estadisticas y se traten en
consejo de departamento para buscar soluciones a los problemas evidenciados.

En general se aprecia una valoracion mas baja que la media en el apartado de "Utilidad de la bibliografia y
material de estudio recomendados"

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

La satisfaccion del personal docente e investigador ha bajado ligeramente desde el anno anterior (del 3,8 al
3,53 de media), quedando por debajo de 3 los aspectos relacionados con aulas para la docencia teérica
(2,12) y recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (2,5), los espacios para
practicas (2,25) y el apoyo técnico y logistico para la docencia (2,12), en los que se aprecia un deterioro de
la valoracién. Por el contrario, la valoracién de los conocimientos previos del estudiante para comprender
el contenido de su materia ha superado la cota del 3 (de 2.89 a 3,12).

Se valoran de forma muy positiva con cuatro o mas puntos el tamaro de los grupos, la distribucién entre
créditos tedricos y practicos, la distribucién temporal y coordinacién entre moédulos y materias, la
atencion prestada por el PAS del Centro, la gestion de los procesos administrativos comunes, y la
satisfaccion con la asignatura impartida.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios

Sobre la satisfaccion del PAS con la titulacién no hay datos en el afio en curso.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacién docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores



Se propone mantener el esfuerzo realizado sobre los siguientes aspectos, en los que se han conseguido
notables avances:

e Objetivos, metodologia, criterios de evaluacion y calendario de entrega o exposicion de los trabajos de
curso, explicando presencialmente a los estudiantes la informacion recogida en la guia docente.

e Colaborar con el equipo de direccién de la Facultad en la mejora de las condiciones materiales de los

espacios donde se desarrolla la docencia.

Promover y facilitar las tutorias como herramienta docente fundamental.

Sostener un horario de las clases racional y compacto, resolviendo los problemas que se puedan ir

produciendo por las situaciones sobrevenidas en el equipo de profesores.

e Apoyar y asesorar a los profesores recién incorporados para minimizar el solapamiento de contenidos
entre asignaturas que se pueden producir por desconocimiento del contexto docente integral de la
titulacion.

e Mantener el seguimiento del problema de la visibilidad de la titulacion y de la adecuacién de su
organizacion interna a los colectivos con un interés potencial.

e Animar a los departamentos a abordar de forma cooperativa con el equipo de profesores la percepcion
negativa que los estudiantes tienen de aspectos concretos de algunas asignaturas.

Ademas, parece importante:

e Estudiar otras formas de promocién de la movilidad internacional.

Animar a los estudiantes de todos los cursos a mejorar y certificar su nivel de idioma extranjero a lo
largo de la titulacion.

e Reorientar hacia la excelencia un nimero mayor de asignaturas apoyando activamente a los
profesores en este sentido desde los departamentos y el centro.

Investigar el deterioro de las tasas de graduacién y abandono

Desarrollar y proponer un plan de visibilidad de la titulacién adecuado a las necesidades y a los
recursos disponibles, asi como realizar el seguimiento de fuentes de financiacién adicionales

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas préacticas)

En el periodo actual se pueden destacar los siguientes aspectos positivos:

e Cuidado en el disenio y despliegue de las guias docentes y de los aspectos administrativos
relacionados con la docencia.

e Esfuerzo de la universidad y del centro por mejorar la infraestructura y las instalaciones a pesar de
las fuertes restricciones presupuestarias.

e Utilizacion masiva por parte del profesorado de la plataforma docente.

Ademas, se vuelven a indicar como aspectos especialmente positivos de utilidad para otras titulaciones
aquellos puntos fuertes que la Subcomision de Evaluacion de Titulaciones de la ACPUA identifico en el
proceso de Renovacion de la Acreditacion del Grado efectuado en el mes de abril de 2014:

e Analisis y evaluacion de las competencias asociadas a la titulacién (Proyecto de Innovacion Docente).
Asimilacién del SIGC por parte de todos los grupos de interés

Satisfaccion de estudiantes y egresados con las practicas externas regladas y no regladas
Participacion en proyectos de innovacion docente

Preocupacion por la ensefnlanza-aprendizaje de las competencias genéricas

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

Este apartado es idéntico al del curso anterior ya que no hay otras recomendaciones que las realizadas
por la Subcomisién de Evaluacién de Titulaciones de la ACPUA en el Informe de Renovacién de la
Acreditaciéon del Grado en Informacién y Documentacion (2010-2011) y que fueron las siguientes:

a) Infraestructuras: Se indica la necesidad de acometer la renovacién global de las instalaciones de la
Facultad.

b) Valoracion global: ACPUA considera adecuada la implantacién de la titulaciéon dentro de las
restricciones con las que ha contado en relacion con las infraestructuras.

c) Buenas Practicas: ACPUA considera como buenas practicas los proyectos de innovacion docente de
Innovacién y mejora de los aprendizajes, y estudios orientados a la mejora de la calidad de la titulacion.

d) Profesorado: ACPUA comentaba que una vez finalizada la implantacién completa del grado, es
momento de valorar las necesidades de profesorado.

e) Grado de implantaciéon del SGIC en la titulacion:

1. Evaluacion de la satisfaccion y la calidad de la experiencia de los estudiantes: ACPUA reconoce que el
procedimiento no es lo suficientemente agil y que la participacién de los alumnos es muy baja.

2. Evaluacion de la satisfaccion del PDI y PAS.
3. Procedimiento de sugerencias, reclamaciones y alegaciones.
f) Grado de implantacién del SGIC en la titulacion:

1. Evaluacion de la satisfaccion y la calidad de la experiencia de los estudiantes: ACPUA reconoce que el
procedimiento no es lo suficientemente agil y que la participacién de los alumnos es muy baja.

2. Evaluacion de la satisfaccion del PDI y PAS.



3. Procedimiento de sugerencias, reclamaciones y alegaciones.

7.3.1.— Valoraciéon de cada una

a) Infraestructuras: Esta recomendacion ya constaba en los informes de seguimiento de la ACPUAy en la
memoria de verificacion se incluia la remodelacion de la Facultad de Filosofia y Letras. La reforma integral
de la Facultad, aprobada de hace varios afios, ha avanzado notablemente durante el curso que se evalua,
se ha aprobado y adjudicado el proyecto, y esta programado el inicio de las obras para el verano de 2018.
El reto inmediato va a ser asegurar una calidad semejante o superior a la actual en las instalaciones
provisionales durante el periodo de reforma.

b) Valoracion global: ACPUA senala el grado de deficiencias de toda la Universidad: matricula tardia,
escasos conocimientos previos del alumnado, procedimiento de contratacion de profesorado, encuestas de
satisfaccion. La Comisién comparte estas afirmaciones, aunque constata los importantes avances
realizados en los ultimos anos en la puntualidad de la contratacién de profesorado y la mejor gestiéon de
los conocimientos previos de los estudiantes.

c) Buenas Practicas: Desde que se comenzo a impartir el grado en Informacién y Documentaciéon, han
sido muchos los proyectos de innovaciéon docente realizados y que han servido para mejorar la calidad de
la titulacién. La mayoria de las asignaturas proporcionan contenidos, recursos y actividades en la
plataforma docente de la Universidad, facilitando el trabajo de los alumnos presenciales y de aquellos que
no pueden seguir las clases de forma asidua. En los ultimos cursos se aprecia una disminucién en el
numero de proyectos, debido a la implantacion de muchas innovaciones y mejoras docentes que se
encuentran ya incorporadas al funcionamiento cotidiano del grado y sus estructuras de apoyo.

d) Profesorado: En los tltimos afios, como consecuencia del envejecimiento de la plantilla y de las
restricciones para la contratacion de nuevo personal, se aprecia un rapido deterioro de la plantilla en
cuanto a permanencia y estabilidad, que, sin embargo, no pone en peligro la consecucion de los objetivos
del grado segun se puede constatar de los resultados evidenciados en el presente informe.

e) Grado de implantaciéon del SGIC en la titulacion:

1. La implantacién por parte de la universidad de un nuevo procedimiento a través de la plataforma
Atenea para cumplimentar las encuestas online mas agil y flexible en cuanto a tiempo para poder
cumplimentar las encuestas, ha favorecido que la tasa de respuesta haya sido mucho mas alta que en los
primeros afnos y, por tanto, se disponga de datos sobre la evaluacién de las asignaturas y del profesorado.
Sin embargo, y a pesar de que se recuerda e insiste en la necesidad de evaluar, sigue siendo importante
recabar la participacién hasta que se transforme en un habito implantado.

2. No se aprecian mejoras en la tasa de respuesta del PDI y del PAS en el presente curso.

3. Los estudiantes y profesorado siguen hablando y comunicando al coordinador, a través de las
reuniones programadas o bien de manera personal, las quejas o reclamaciones, o bien por intermediacion
de los delegados. A pesar de que en algunas ocasiones se ha comunicado la posibilidad de canalizar
algunas de las quejas a través del procedimiento formal, nunca ha sido necesario proceder de esta
manera porque los problemas se han concertado antes.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

Las recomendaciones sobre infraestructuras (a y b) se encuentran en marcha, con el proyecto de
renovacion de la Facultad adjudicado y el plan de obras programado para su comienzo a finales del curso
2017.2018.

La revision de las necesidades de profesorado (d) esta pendiente dado el contexto de restricciones
presupuestarias en personal. Sin embargo, el rectorado ha apoyado la contratacién de personal docente e
investigador en formacién propuesta desde el Departamento de Ciencias de la Informacién y de la
Documentacion.

Respecto al grado de implantacién del SGID de la titulacién (e y f), se ha hecho un esfuerzo notable por
incrementar la participacion de estudiantes, PDI y PAS en los procesos de evaluacion, que se ha
deteriorado ligeramente en cuanto a profesores y PAS en el ultimo curso. Se promueve la participacién en
los procesos de calidad y se divulgan los mecanismos de sugerencias, reclamaciones y alegaciones.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacién y Mejora.
Situacién actual de cada accioén: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

1.1 Recomendar la secuencia de optativas para tercero y cuarto con el objetivo de facilitar la
racionalizacion de los horarios - desestimada. Tras la consulta a los profesores no se produjo un acuerdo
viable dado que algunos profesores siguen la estrategia de alternar asignaturas optativas en ciclos de dos
anos.

2.1 Crear mecanismos de coordinacién de actividades externas - Ejecutada. Se realizé un informe en el
marco de un proyecto de innovacién docente que se difundié entre el claustro de la titulacién y de la
Universidad de Zaragoza. Seria necesario ir implantando sus recomendaciones y evaluar dicha
implantacién.

3.1 Mejorar la dotacién informatica del aula VII-Inf - Ejecutada. Los equipos actuales son funcionales.
3.2. Mejorar la disponibilidad de herramientas bibliograficas de referencia de calidad. Pendiente. Diversos
esfuerzos por concertar la compra de la Encyclopedia of Library and Information Sciences no dieron el

fruto deseado. Se concurri6é a convocatorias de financiacion, pero los evaluadores no consideraron que
este aspecto entrara en sus competencias.

3.3. Mejorar el aislamiento térmico del aula VII-Inf - Desestimada por comenzar la reforma integral de la
facultad en el curso siguiente.



4.1. Formacion y apoyo profesional para la relacion con estudiantes con necesidades especiales - En
curso. El coordinador ha celebrado numerosas reuniones con profesores, estudiantes, técnicos,
autoridades y asociaciones intentando ayudar en este sentido con diversas estrategias de mediacién,
informacién y observacion. Los resultados todavia no son a plena satisfacciéon ni de un grupo importante
de profesores, ni de los propios estudiantes afectados, por lo que hace falta seguir trabajando. Por todo
ello se considera necesario explorar la posibilidad de adoptar acciones diferentes a las tomadas hasta la
fecha, como, por ejemplo, contar con personal de apoyo en el proceso de formacién y aprendizaje, con
presencia incluso en el aula, en asignaturas de especial complejidad para algunos estudiantes con
necesidades especiales.

5.1. Plan de visibilizacién del titulo - En curso. Se ha realizado una encuesta a profesores y estudiantes
para ver los factores que pueden estar incidiendo en la baja matricula, asi como reuniones con las
autoridades del centro y del rectorado, que han estado muy receptivas. Aunque no hay acuerdo en los
diagnésticos, si hay una voluntad de trabajar sobre la cuestion desde los recursos disponibles. El
coordinador propuso a final de curso los objetivos, las estrategias y algunas acciones para un plan de
visibilidad, que ha tenido reacciones positivas a algunas de sus partes; y el reto inmediato sera valorar
recursos, viabilidad e impacto de las acciones con potencial, calendarizarlas e implantarlas en un
contexto actual que es ya de recuperacion de la matricula.

5.2. Promover la participacion de los alumnos en los 6rganos de representacion relevantes - En curso.
Con ayuda de la direccion del centro se ha hecho un gran esfuerzo por captar alumnos mentores y
delegados de curso y titulacién, alcanzando el objetivo deseado. El intento por parte del coordinador de
que se auto organizaran sin participacion de docentes para que pudieran dar una perspectiva lo mas
independiente de sus necesidades y objetivos no ha tenido éxito, por lo que habra que buscar estrategias
alternativas y evaluar el propio objetivo.

7. Intercambiar el orden de las asignaturas de Planificacién y Evaluacién para Unidades de Informacién y
Direccion de Unidades de Informacion - Ejecutada. Fue aprobada por las autoridades y comisiones
académicas sin incidencias.

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

Ha habido dos reclamaciones de profesores del titulo a la Comisién de Garantia solicitando la correccion
de algunos aspectos del informe de evaluacién de la calidad y los resultados de aprendizaje de la
titulacion del curso anterior que fueron atendidas.

No se han sustanciado reclamaciones formales por parte de los estudiantes de la titulaciéon. Los pequenios
problemas relacionados con la imparticion de las clases o el despliegue de las guias docentes han sido
rapida y eficientemente solucionados por los profesores y los departamentos implicados.

La presencia de estudiantes con necesidades especiales que inciden notablemente sobre su interaccion
sigue suponiendo un reto tanto para un grupo significativo de profesores, como de estudiantes y de los
propios afectados. Por ello, es necesario seguir prestando una especial atencién a este asunto y ofreciendo
un apoyo especial a las tres partes, ya que podria provocar efectos no deseados en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

9.— Fuentes de informacién

Encuestas y resultados del Grado en Informaciéon y Documentacion -
https://estudios.unizar.es/estudio/resultados?id=106

Encuestas de la Facultad de Filosofia y Letras (plan 268)

Evaluacion de la ensenanza

Evaluacion de las practicas externas por los alumnos
Satisfaccion del PAS con el centro

Satisfaccion del PDI con la titulacion

Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

Resultados académicos 2016/2017

Alumnos en planes de movilidad

Analisis de los indicadores del titulo
Distribucién de calificaciones

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Nota media de admision

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Resultados académicos de anos anteriores
Resultados académicos globales

Oferta / Nuevo ingreso / Matricula
Créditos reconocidos

Cursos de adaptacion al grado
Duracion media graduados

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia
Tasas de abandono/graduacion

Actas de 6rganos colegiados



e Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado de la Facultad de Filosofia y Letras

Guias docentes del Grado en Informacién y Documentacion (http://titulaciones.unizar.es/informacion-
documentacion/cuadro_asignaturas.html)

Informes detallados de evaluacién en la plataforma Atenea de la Universidad de
Zaragoza- https://janovas.unizar.es/atenea/

Informe de evaluacion de la ensefianza: Asignaturas.
Informe de Satisfaccion de la Titulacion Estudiantes.
Informe de Satisfaccion del PDI.

Informe de Satisfaccion del PAS.

Informe TFG.

Informe Movilidad.

Otros documentos clave de titulo

¢ Informes y Planes Anuales de Innovacién y Mejora de los cursos académicos anteriores.

Memoria de verificacion del Grado en Informacion y Documentacion.

e Propuesta de informe de renovacién de la acreditaciéon. Grado en Informacién y Documentacion de la
Universidad de Zaragoza

e ACPUA. Informe de Seguimiento del curso 2010-2011 del Grado en Informacién y Documentacion de
la Universidad de Zaragoza.

Para cuestiones comparativas dentro de la Universidad de Zaragoza: Portal de Transparencia de la
Universidad de Zaragoza - https://portaltransparencia.unizar.es

10.— Datos de la aprobacién

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)
28/11/2017

10.2.— Aprobacion del informe

Se aprobé por unanimidad



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

Zaragoza

TITULACION: Graduado en Informacién y Documentacion (268)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Filosofia y Letras 69.35%

N© NE Tasa Media NI
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig Desviacion %
Edicidn digital (25700) 26 21 80.77 4.2 13.51%
Organizacion y gestion de archivos (25701) 24 14 58.33 2.59 -30.0%
Fundamentos de ciencias de la informacion y la documentacién (25702) 20 18 90.0 4.23 14.32%
Gestion bibliografica (25703) 26 20 76.92 3.81 2.97%
Formacion, desarrollo y mantenimiento de colecciones bibliotecarias (25704) 27 19 70.37 3.85 4.05%
Historia de las instituciones espafiolas hasta el siglo XX (25705) 20 11 55.0 4.43 19.73%
Ciencias y técnicas historiograficas (25706) 19 13 68.42 4.34 17.3%
Fundamentos de recuperacion de informacién (25707) 24 18 75.0 3.71 0.27%
Fundamentos de indizacién (25708) 21 9 42.86 3.91 5.68%
Catalogacién (25709) 12 12 100.0 3.6 -2.7%
Indizacion precoordinada y clasificacion bibliogréfica (25710) 10 8 80.0 4.0 8.11%
Derecho aplicado a la informacién y la documentacion (25711) 16 6 37.5 3.51 -5.14%
Las bibliotecas y sus servicios (25712) 20 17 85.0 3.55 -4.05%
Fuentes generales de informacién (25713) 21 13 61.9 2.92 -21.08%
Fundamentos de bases de datos (25714) 13 12 92.31 3.42 -7.57%
Direccidn de unidades de informacion (25715) 10 8 80.0 3.04 -17.84%
Técnicas cuantitativas aplicadas a la informacioén y documentacion (25716) 25 19 76.0 2.82 -23.78%
Instituciones espafiolas y europeas actuales (25717) 11 9 81.82 3.95 6.76%
Conservacion preventiva en archivos y bibliotecas (25718) 18 17 94.44 3.92 5.95%
Descripcién de documentos de archivo (25719) 26 22 84.62 3.54 -4.32%
Sistemas integrados para unidades de informacién (25720) 31 21 67.74 2.85 -22.97%

Estudios de usuarios (25721) 16 13 81.25 3.98 7.57%




TITULACION: Graduado en Informacién y Documentacion (268)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Filosofia y Letras 69.35%

N° N© Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig Desviacion %
Aplicaciones para recursos de informacion digital (25722) 18 13 72.22 3.21 -13.24%
Planificacién y evaluacion para unidades de informacion (25723) 16 5 31.25 3.31 -10.54%
Alfabetizacién informacional (25726) 20 13 65.0 411 11.08%
Construccion y evaluacion de tesauros (25731) 9 4 44.44 4.3 16.22%
Fuentes de informacion biosanitarias y cientifico-técnicas (25735) 9 5 55.56 3.72 0.54%
Gestion de contenidos (25738) 11 3 27.27 3.76 1.62%
Historia de la informacion y la documentacién (25745) 16 8 50.0 4.21 13.78%
La informacién en la Unién Europea (25752) 13 7 53.85 3.9 5.41%
Paleografia general (25753) 5 2 40.0 4.0 8.11%
Politicas y programas de informacién y documentacion (25754) 20 15 75.0 3.11 -15.95%
Produccion y comercio del libro (25755) 11 7 63.64 3.86 4.32%
Promocién y animacién a la lectura (25756) 29 18 62.07 4.07 10.0%
Restauracién de documentos en soporte tradicional (25759) 13 13 100.0 4.52 22.16%
Soportes documentales (25761) 8 8 100.0 4.28 15.68%
Idioma moderno | para Informaciéon y Documentacién (aleman) (25763) 1 1 100.0 4.55 22.97%
Idioma moderno | para Informacién y Documentacion (inglés) (25765) 3 3 100.0 3.45 -6.76%
Idioma moderno | para Informacion y Documentacion (italiano) (25768) 3 0 0.0
Idioma moderno Il para Informacién y Documentacién (inglés) (25771) 3 3 100.0 3.88 4.86%
Idioma moderno Il para Informaciéon y Documentacion (italiano) (25774) 2 0 0.0

Sumas y promedios 646 448 69.35 3.7 0.0%



Bloque A: Informacion y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogue D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Graduado en Informaciéon y Documentacion (268)

ANO: 2016-17 SEMESTRE: Global 14 5 35.71%
o Ne Tasa
Asignatura N alumnos respuestas respuestas .
9 A B C D E F  Asig Desv.%
Practicum (25724) 14 5 35.71 455 0.0%
Sumas y Promedios 14 5 35.71 455 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Blogue E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccién Global.



CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

1. Informacién sobre las titulaciones que se imparten en el Centro, para el desarrollo de sus labores de gestién y administrativas (fechas, requisitos

matricula, planificacién docencia, organizacion aulas, horarios....)

2. Comunicacion con los responsables académicos (Decano o director del Centro, Director de Departamento, Coordinadores de Titulacién y otros)

3. Relaciones con el profesorado del Centro.

4. Relaciones con el alumnado del Centro

5. Sistema para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones

& tmweses  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION

Ano: 2016-17

74 0 0.0% 0.0

Frecuencias % Frecuencias media

2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION

6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo.

7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas encomendadas.

8. Plan de Formacién para el personal de Admén. y Servicios.

9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales

BLOQUE:RECURSOS

10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad

11. Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia.

12. Definicién clara de sus funciones y responsabilidades

13. Suficiencia de la plantilla para atender correctamente la gestiéon administrativa y la atencién a estudiantes y profesorado

14. Reconocimiento al trabajo que realiza

BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

15. Nivel de satisfaccion global con la gestion académica y administrativa del Centro.

BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL

Sumas y promedios







T umvesid  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Graduado en Informacién y Documentacion (268)
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

N/C
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno.
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.).
4. Adecuacion de horarios y turnos

5. Tamafio de los grupos 1

Frecuencias

2

3

w N R

28

N

R W W A~ O

Ano: 2016-17

D P N W DN

BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS

6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia

7. Orientacién y apoyo al estudiante

8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes

9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1

10. Oferta y desarrollo de practicas externas

I T R = =

P N W N O

w N W NN

w N P W

BLOQUE:ESTUDIANTES

11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos)

12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro

13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.)

14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.)

15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1

16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza.

N

L e N = N = V)

N N P

P kPN W W

N W b W W DN

BLOQUE:INFORMACION Y GESTION

17. Aulas para la docencia teérica

18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.).

19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.)

20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia

A W N b

N W w N

I =N S S

N

N/C

28.57%

% Frecuencias

2

3

3.53

media

4.12
4.25
3.75
3.38
4.86
4.05
3.12
3.88
3.5
3.71
4.0
3.64
3.62
4.0
3.88
4.0
3.29
3.0
3.64
212
2.5
2.25
2.12



F ymwesd  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afo: 2016-17
TITULACION: Graduado en Informacién y Documentacion (268) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
28 8 28.57% 3.53

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 2.25
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 1 5 2 4.12
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 3 3 2 3.88
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 2 3 2 3.75
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 3.92
Sumas y promedios 3.53

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



i Universidad

v SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17

TITULACION: Graduado en Informacién y Documentacion (268)

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
23
Frecuencias

3 4
1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 2 1
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 2
3. Actividades de apoyo al estudio 1 2
4. Orientacién profesional y laboral recibida 2 1
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 1
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 2 1
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 2
8. Adecuacion de horarios y turnos 3
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 3
10. Volumen de trabajo exigido y distribucién de tareas a lo largo del curso 3
11. Oferta de programas de movilidad 3
12. Oferta de préacticas externas 3
13. Distribucién de los examenes en el calendario académico 2
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 2 1
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 3
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 3
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo)
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 2
19. Servicio de reprografia 2 1
20. Recursos informaticos y tecnolégicos 3

2

13.04%

% Frecuencias

3

3.51

media

3.33
4.33
3.67
3.33
4.0
3.69
3.33
4.33
4.0
4.0
3.0
3.0
4.0
4.33
3.33
3.7
4.0
3.0

3.5
4.33
3.33

4.0



i nigersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2016-17
TITULACION: Graduado en Informacion y Documentacion (268) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
23 3 13.04% 3.51

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 2 1 2.33
22. Equipamiento laboratorios y talleres 2 1 2.67
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 3.33
23. Gestion académica y administrativa 3 4.0
BLOQUE:GESTION 4.0
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 3 4.0
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 3 4.0
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 40
Sumas y promedios 351

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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