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1. Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacidn de plazas, matricula.

1.1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas.

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Afo académico: 2015/ 2016

Titulacion: Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo
Plan: 471
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica

Datos a fecha: 11-01-2017

Concepto Num. plazas
NUmero de plazas de nuevo ingreso 30
NUmero de preinscripciones en primer lugar 0
NUmero de preinscripciones 0

Las plazas ofertadas son 30 de nuevo ingreso. En el curso 2015-16 la admisién ha sido de 23 estudiantes.

1.2. Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso.

Titulacion previa cursada por los alumnos de nuevo ingreso
Afo académico: 2015 / 2016

Titulacion: Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo
Plan: 471
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica

Datos a fecha: 11-01-2017

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Graduado en Turismo 1
Licenciado en Filologia Inglesa 1
Licenciado en Historia 1
Master Universitario en Gestidn de las Organizaciones 1
No informado 16
Sociologia 1

Entre el alumnado se encuentran diplomados y graduados en turismo (5 alumnos pertenecen al programa de doble
titulacion franco-espafiol), diplomados en economia internacional, licenciados en economia y diplomados en ciencias
empresariales, licenciados en Filologia Hispdnica, licenciados en historia o en historia del arte.

En el master hay alumnado de diferentes nacionalidades destacando 13 alumnos de procedencia china y 5 alumnos
franceses, dentro del convenio franco-espafiol que tiene el Master .

*Los estudiantes del convenio de doble titulacién del Master franco-espafiol con la Universidad de Pau y del programa

Erasmus no cuentan a efectos de alumnos matriculados.

F\lb3hs;\3|/or¥8t%gma%ee%(amfam'5i se existen mas solicitudes que plazas, la seleccién se realiza por el expediente
académico y por el curriculum que el alumnado presenta.



1.4. Tamafo de los grupos.

2. Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje.

2.1. Guias docentes: adecuacién a lo dispuesto en el proyecto de titulacién.

Las guias docentes hoy se encuentran actualizadas gracias a los cambios realizados durante el mes de junio de 2016.
Los cambios mds novedosos y que ha supuesto un mayor esfuerzo por parte del profesorado han sido los referentes
a la traduccién de parte de la guia a la lengua inglesa para potenciar la internacionalizacién de los estudios que
ofrece la Universidad. Un proceso de elaboracién y revisién que se puede calificar como satisfactorio por sus
resultados y por la dedicacion y el interés del profesorado en su mejora de forma constante no sélo de este ultimo
afio sino del trabajo constante en los Gltimos afos.

EI%éPaﬂ%%rggQadc%égn%%cgé"gj@sﬁogéggsa%%%%sw@ngjlmf'g?)ﬂﬂﬁlcaaon que se detalla en las guias docentes. La

elaboracién de las guias se ha mejorado individualmente y como equipo. Cada afio, el profesorado acepta y utiliza
mas la Guia como un instrumento Gtil para su docencia y para establecer las bases de funcionamiento de su
asignatura con el alumnado. La experiencia en el disefio y la aplicacién de las guias asi como la relacién con el
alumnado ha permitido mejorar y ajustar el disefio de los contenidos y la planificacién de las guias docentes.

2.3. Formacidén y desarrollo de las competencias genéricas y especificas de la titulacion.

Se considera que el grado de formacién recibida en el master es adecuado y ofrece oportunidades para el desarrollo
de las competencias genéricas fundamentales del mismo. Asi, el disefio del Titulo ofrece un amplio abanico de
oportunidades de formacidén en las competencias genéricas que se consideran importantes para una titulacién de
este tipo.

De modo mas concreto, en el master existe una asignatura “Técnicas avanzadas de gestién de la informacién” de 9
créditos ECTS que tiene, entre sus objetivos principales, el desarrollo de competencias genéricas y de actividades
ligadas a la mejora en la calidad de las actividades de aprendizaje. Entre ellas, por ejemplo, buscar informacién sobre
instituciones, informacién bibliografica de caracter cientifico-técnico, informacién estadistica e informacién juridica en
la forma y el contenido adecuado que sirven de base para poder desarrollar trabajos de investigacién, conocer y
aplicar las técnicas de investigacién de recogida de informacién mas importantes a nivel cuantitativo y cualitativo asi
como el manejo de las principales herramientas informativas para el procesamiento de datos.

Las competencias genéricas directamente relacionadas con el titulo, se concentran en la elaboracién del Trabajo de
Fin de Master y en la asignatura optativa de Practicas Externas. La valoracién por parte del profesorado, en estos
Gltimos afios, ha sido que los Trabajos Fin de Master deberian tener una orientacién mas profesional y practica que
académica y de investigacién, ya que se ajusta mas al perfil y a los intereses del alumnado que se matricula en el
master.

Ademas, como venimos sefialando desde el curso 2013-14 se puso en marcha un curso cero sobre Metodologia de
un trabajo cientifico cuyos contenidos y actividades giran en torno a la realizacién de actividades para el desarrollo
de competencias genéricas, encaminadas a fomentar la comunicacién y cooperacion entre los participantes, el
trabajo en equipo entre los propios estudiantes y la realizacién de trabajos académicos. Curso que ha tenido un gran
éxito entre todo el alumnado y que se ha aconsejado realizarlo de manera especial al alumnado extranjero. Desde el
curso2014-15 la realizacién de este curso tiene caracter obligatorio.

2.4. Organizacion y administracion académica.

Al igual que en cursos anteriores, ha habido algunos estudiantes que, por distintas razones, fundamentalmente
laborales, tienen algunos problemas para seguir los horarios de algunas de las asignaturas. En estos casos se pide al



profesorado que facilite, en la medida de lo posible, el seguimiento de estas asignaturas.

Durante el curso 2015-16 se han seguido impartiendo los 3 cursos cero disefiados y dirigidos, fundamentalmente, al
alumnado no europeo (aunque han participado la mayoria del alumnado). Concretamente, los cursos que se han
impartido en el son: Introduccidn a conceptos basicos econémico-empresariales relacionados con el dmbito turistico, |
ntroduccién a la cultura juridica y a las instituciones politicas y administrativas. Espafia como Estado social y
democrético de Derecho en el contexto europeo y Metodologia del Trabajo Cientifico.

Por ultimo, apuntar, como cada afio, que la flexibilidad en los procesos de admisién es un elemento que se debe
seguir potenciando y mejorando para poder captar mas y mejores estudiantes. Una de las cuestiones que no se ha
resuelto es la coordinacién de fechas entre la obtencién del titulo de grado y la fecha limite para la matricula en
primera convocatoria.

2.5. Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios.
No se han introducidos cambios en el Plan de Estudios.

2.6. Coordinacién docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen al
estudiante.

Durante el curso 2015-16, como ya es habitual, se desarrollaron diferentes sesiones de trabajo con el profesorado
interesado de las diferentes materias del master para la coordinacidn, actualizacién e integracién de los diferentes
contenidos, actividades y recursos que se ofrecen al alumnado, asi como para tratar los temas que mas preocupan al
profesorado en relacidn al master derivados de una alta presencia de alumnado extranjero, y concretamente, del
alumnado procedente de paises asiaticos, lo que en ocasiones deriva en problemas de conocimientos de la realidad
econdémico, social, juridico y empresarial de la realidad europea. Este hecho supone, por un lado, un mayor esfuerzo
por parte de profesorado a la hora de impartir los conocimientos propios de su materia y, por otro lado, al no tener un
elevado dominio del idioma del espafiol supone para el profesorado un mayor esfuerzo y trabajo a la hora de dirigir
los trabajos propios de la asignatura y en especial de los Trabajos Fin de Master. Este es uno de los principales
problemas del master que todavia no hemos solucionado. Por lo tanto, es muy importante seguir trabajando en la
coordinacién y tomar acuerdos en relacién a los recursos, materiales, actividades que se programan para que puedan
seguir el ritmo del master y no relenticen el ritmo general de la clase y se vea afectada la calidad del mismo.

3. Profesorado

3.1. Valoracién de la adecuacién de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de verificacién

Datos académicos de la Universidad de Zaragoza
Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2015-16

Titulacion: Master en Direccién y planificacién del turismo
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica

(Datos a fecha 1-10-2015)

Categorfa Total % | enios quinquenios impartidas %
Profesor Titular Universidad 10/58.8 17 44 283/44.5
Profesor Titular Escuela Universitaria 2 118 0 9 48 7.5
Profesor Contratado Doctor 2 11.8 2 0 102 16.0
Profesor Ayudante Doctor 2 118 1 0 89/14.0
Profesor Asociado 1/ 5.9 0 0 114 17.9
Total personal académico 17 20 53 636

3.2. Valoracién de la participacién del profesorado en cursos de formacién del ICE, congresos.
(www.unizar.es/innovacion/master/adminC.php)

En total han sido 10 profesores del master los que han participados en un total de 29 cursos de formacién del ICE
relacionados en su mayoria con recursos para la gestion de la informacién sobre estrategias de innovacién docentes



y del POUZ, todos ellos desarrollados en el Campus de Huesca. Por lo que respecta a la participacién en proyectos de
innovacién docente, el profesorado del Master participa en un total de 11 proyectos asi como también han
participado presentando ponencias en las Jornadas de Innovacién Docente organizadas por la Universidad de
Zaragoza. La valoracién es muy positiva dada la alta implicacién del profesorado en los proyectos de innovacién
fundamentalmente relacionados con las asignaturas que imparten lo que repercute en la docencia del Master.

3.3. Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacién en Institutos,
grupos de investigacion, sexenios, etc...).

Los profesores del Master estdn implicados en siete grupos de investigacién consolidados y un de excelencia, el
grupo de investigacién GENERES: - METODO (Marketing Estratégico y Teorfas de la Organizacién y Direccién - Grupo
de Estudios sobre la Sociedad del Riesgo. - LISOSTUR: Grupo de Investigacién en Turismo, Rutas Culturales, Economia
del Bien Comdn e Innovacidn Institucional y social. - Cine, Cultura y Sociedad - ADESTER (Administracion, Economia,
Sociedad y Territorio) - GEDETUZ (Grupo de Estudios de Desarrollo Territorial de la Universidad de Zaragoza) -
GENERES, integrado por profesores adscritos a las reas de Comercializacién e Investigacién de Mercados y
Organizacién de Empresas. El profesorado del Master realiza la mayor parte de su actividad cientifica dentro de sus
grupos de investigacién lo que se traduce en proyectos y publicaciones de impacto en sus CV. El nivel cientifico e
investigador del profesorado se puede catalogar como de excelente.

4. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1. Valoracidn de la adecuacidon de los recursos e infraestructura de la memoria.

Los recursos materiales e infraestructuras son, en general, adecuados para la imparticién del master tal y como
guedan contemplados en la memoria de verificacion. Un curso mas es necesario hacer hincapié en que el convenio
suscrito entre la Universidad de Zaragoza y la Diputacién Provincial de Huesca permite disponer de un presupuesto
anual para programar diferentes actividades y salidas de campo, entre ellas la Week Project. Sin este convenio
quedaria muy mermadas las actividades y los recursos que se destinan actualmente al master y, por lo tanto, a la
calidad del mismo.

4.2. Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Nimero de alumnos, instituciones
participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracién global del proceso.

La asignatura Practicas Externas es una asignatura de caracter optativo y que se cursa, preferente, durante los
meses de abril, mayo y junio y que coincide su inicio con la finalizacién de las asignaturas tedricas, aunque, en
ocasiones, la realidad se impone a las necesidades y exigencias individuales de cada uno de los alumnos y a las
propias de las instituciones y empresas receptoras.

Durante el curso 2015-16 han sido 7 los alumnos matriculados en esta asignatura
La tasa de éxito es del 100%. El total de los alumnos matriculados han obtenido una calificaciéon de sobresaliente.

Las instituciones participantes son, en su mayoria, instituciones publicas y semipublicas relacionadas con el ambito
turistico de la provincia de Huesca. Son instituciones que tienen ya una dilatada experiencia en recibir alumnado del
master. La relacién y la colaboracién es muy fluida entre estos organismos, el profesorado implicado en las practicas
y la coordinacién del master. El alumnado se muestra muy satisfecho con la realizacién de las practicas. Al ser una
asignatura optativa, practicamente la totalidad de los alumnos que la eligen son personas que no han tenido ninguna
experiencia laboral, lo que les sirve de un primer contacto y aproximacién con el &mbito profesional. Por su parte, las
instituciones receptoras de nuestro alumnado estan en general encantadas de recibirles y estan siempre dispuestas
a colaborar.

Estas son las entidades colaboradoras en las que han realizados sus practicas durante el curso 2015-16:
- TUHUESCA. Turismo de la provincia de Huesca

- Comarca de la Hoya

-Comarca de Somontano

- Turismo Comarca Cinco Villas

- Hotel Zenit Don Yo



-Turismo Espacio Portalet

4.3. Préacticas externas extracurriculares.
No se contemplan

4.4 Analisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y acogidos,
universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracién global del proceso.
Datos Académicos de la Universidad de Zaragoza

Alumnos en planes de movilidad
Afio académico 2015 - 2016

Titulacion: Master Univ. en Direccién y planificacién del turismo

Alumnos Alumnos
Centro . .

enviados acogidos
Facultad de Empresa y Gestién Publica 0 6

En el curso 2015-2016 han sido 6 los estudiantes acogidos en nuestra Universidad, 5 de ellos dentro del convenio de
doble titulacién con la Universidad de Pau.

El problema de Nuestros estudiantes es doble, por un lado, que en el caso de la doble titulacién con Pau los
estudiantes de la universidad de zaragoza no poseen, en su mayoria, en suficiente nivel del idioma francés para
cursar un trimestre y, por otro lado, al ser nuestro master de un curso académico se hace mas complicado la
movilidad. Los estudiantes franceses al tener dos afios de master tienen durante el Master 1 mas posibilidades de
recibir la informacién de parte de sus profesores y participar del encuetro que cada afio se realiza en nuestra

Facultad.

5. Resultados de aprendizaje.

5.1. Distribucion de calificaciones por asignatura.

Distribucion de calificaciones

Afo académico: 2015/ 2016

Titulacién: Master Univ. en Direccién y planificacion del turismo
Plan: 471
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica

Datos a fecha: 11-01-2017

Curso Cod_|go Asignatura No % | Sus’ % Apr| % Not| % Sob % MH % Otr %
Asig Pre
Técnicas avanzadas de gestion de la
1 61938 informacion 5238 000 61286 5/238 5/238 000 000
1 61939 Sestionde empresas culturales y del medio 4182 000 5227 6273 7318 000 000
1 61940 Regimen juridico de actividadesy espacios 4190 000 7333 7333 3143 000 000
turisticos
1 | 61941 Creacién de productos turisticos 5238 000 8381 8/381 0/ 00 00,0 00,0
1 | 61942 Planificacién y gestién del espacio turistico 5185 274 12 444 8/296 0/ 00 0 00/ 00,0
1 | 61943 Gestiéon econémica de un destino turistico 3111 274 13 481 7/259 2/ 74 00,0/ 00,0
1 61944 Practicas externas o 00 000 Ol 00/ 1143 6/857/ 000 00,0
1 61946 | Habilidades directivas 5313/ 0/00 1 63 8500 1 63 163 0/00
1 61947 | Inglés turistico 0 0,0 1/59 5294 9529 2118 000 0/00
1 61948 Via,bil'idad econdmico - financiera de proyectos 5250 000 10500 5250 0 00 000 000
turisticos
1 | 61949 Turismo de nieve y de montafia 5/357/ 000 6429 3214 0 00 000 0/00
1 61950 Trabajo fin de master 17 47,2 0/0,0 7 194 10 27,8 2 56 000 00,0

Los datos de la tabla anterior muestran unos resultados éptimos en la mayoria de las materias, con una calificacién
que se distribuye, de forma mayoritaria, entre el aprobado y el notable. El desconocimiento del idioma y de la cultura



econdmica, social, juridica y empresarial es una de las barreras a la hora de obtener unas buenas calificaciones para
el nivel de master exigido. Por lo que respecta al Trabajo Fin de Master, sélo se han presentado 7 alumnos hasta el
momento, falta la convocatoria de diciembre (la tabla no recoge las calificaciones de la convocatoria de diciembre),
quedando el resto de alumnos pendientes para el curso siguiente. Segln las opiniones de los tutores habia un
elevado nimero de alumnos que, pese a estar elaborando su trabajo durante el presente curso, no estaban en
condiciones de presentar sus Trabajos Fin de Master con la calidad suficiente como para ser aprobados. Gran parte
de este alumnado forma parte del grupo del alumnado extranjero con dificultades del idioma. Este es uno de los
aspectos del master sobre el que tenemos que reflexionar el grupo de profesores para que las tasas de éxito y
rendimiento mejoren sin que la calidad y la exigencia de master se vean afectadas.

5.2. Analisis de los indicadores de resultados del titulo.

Andlisis de los indicadores del titulo
Afio académico: 2015/ 2016

Cod As: Cddigo Asignatura / Mat: Matriculados

Apro: Aprobados / Susp: Suspendidos / No Pre: No presentados / Tasa Rend: Tasa Rendimiento
Titulacion: Master Univ. en Direccién y planificacién del turismo

Plan: 471

Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica

Datos a fecha: 11-01-2017

Rec

Curso Cod As | Asignatura Mat | Equi | Apro | Susp F',\Ir(; -Igiistz ;2?3
Conv
1 | 61938 Técnicas avanzadas de gestion de la informacion 21 0 16 0 5/100,0 76,2
1 61939 Gestion de empresas culturales y del medio natural 22 0| 18 0| 4 100,0 81,8
1 61940 Régimen juridico de actividades y espacios turisticos 21 0 17 0 4 1000 81,0
1 61941 |Creacién de productos turisticos 21 0 16 0 5 100,0 76,2
1 | 61942 Planificacién y gestién del espacio turistico 27 0 20 25/ 909 74,1
1 61943 Gestién econdémica de un destino turistico 27 0 22 2. 3 91,7 815
1 | 61944 |Practicas externas 7 1 7 0 0 100,0 100,0
1 | 61946 Habilidades directivas 16 1 11 0 51000 68,8
1 | 61947 |Inglés turistico 17 0 16 1 0 941 94,1
1 | 61948 Viabilidad econémico - financiera de proyectos turisticos 20 0| 15 0| 5 100,0 75,0
1 61949 Turismo de nieve y de montafia 14 0 9 0 51000 64,3
1 61950 Trabajo fin de master 36 0 19 0 17/100,0 52,8

Los datos de la tabla anterior muestran unos resultados éptimos en la mayoria de las materias, con una calificacién
que se distribuye, de forma mayoritaria, entre el aprobado y el notable. Es de destacar la tasa de éxito de todas las
asignaturas que se sitla en practicamente en el 100%. Como ya hemos resaltado en el apartado anterior, el
desconocimiento del idioma y de la cultura econdémica, social, juridica y empresarial son obstaculos a tener en en
cuenta a la hora de optener unos buenos indicares de resultados del titulo.

5.3. Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen activamente en
su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluacién.
(www.unizar.es/innovacion/master/adminC.php)

Dentro de la Facultad de Empresa y Gestién Publica se han llevado a cabo dos proyectos de innovacién docente que
han supuesto una mayor participacién del alumnado en su proceso de aprendizaje. Uno de los proyectos ha
consistido en el Analisis de la implantacién del POUZ (Plan de Orientacién de la Universidad de Zaragoza) en la
Facultad de Empresa y Gestion Publica. Este proyecto es fundamental para el Master debido a la internacionalizacién
del mismo. Como se ha podido comprobar, una parte de la integracién y de éxito académico del alumnado
internacional depende de la acogida y del acompafamiento que se haga a este tipo de alumnado sobretodo en los
primeros meses.

Otro de los proyectos que se ha llevado a cabo en la Facultad ha sido El andlisis de las practicas en empresas e
instituciones de los estudiantes. Este proyecto ha tenido como objetivo, por un lado, analizar en qué medida existe
una relacién entre los conocimientos adquiridos en las respectivas carreras cursadas y en las practicas, como una



aproximacién a lo que en breve se encontrard el estudiante en el mercado laboral. Por otro, conocer el grado de
satisfaccion del alumno con las practicas realizadas, tanto con la empresa y su tutor como con Universa y el tutor
académico. Y, por Ultimo, profundizar en qué medida las practicas en empresa estan facilitando la incorporacién
posterior en la empresa o institucién.

6. Evaluacién del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.1. Valoracion de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida.

En general, los alumnos han mostrado gran satisfaccion respecto al desarrollo, la formacion y los
resultados obtenidos en el master en su globalidad. Uno de los indicadores que muestra la satisfaccion
del MDPT es el aumento significativo de alumnos en el master.

A finales de marzo, cuando finalizan las clases presenciales tuvimos una sesién de revisién del curso con los
estudiantes. La valoracién global fue positiva, sobretodo las actividades relacionadas con las salidas de campo, la
"Project Week" dentro de la "Association des Centres Européens d’Education Professionnelle en
Tourisme (ACEEPT)", la posibilidad de poder cursar una doble titulacién con la Universidad de Pau, aunque ningln
estudiante lo haya hecho en este curso, las visitas de profesionales y ponentes referentes en el ambito del turismo
asi como las practicas realizadas dentro de las propias asignaturas.

Sobre los Trabajos Fin de Master en ese momento, todos estaban orientados, y no expresaban grandes quejas mas
allad de que era algo desconocido. En el momento de hacer la evaluacién la mayoria de ellos sélo habia realizado los
primeros contactos con el tutor porque habian estado absorbidos con la superacién de las asignaturas teéricas. Sobre
las asignaturas, en general estaban contentos con los contenidos y sus aprendizajes, en algunos casos si que pedian
mas flexibilidad en la entrega de algunos trabajos.

EI %q%%%ragl8?0?35@39%%‘]%@%93!1 %?[2,?5‘94.|P&%FQ$E.“%L{},¥?§QQEQPJ¢M con el desarrollo del master.

No tenemos datos de encuestas de satisfaccion del profesorado para este curso. Sin embargo, de las
reuniones que durante el curso el equipo de profesores hemos realizado, en concreto tres, lo que si que
podemos destacar es el alto grado de compromiso del equipo con la titulacion. En este momento, y tras
haber obtenido de manera exitosa la acreditacion del master por parte de ACPUA en profesorado ve
recompensado su esfuerzo y su dedicacién a este proyecto.

En la actualidad, el master se encuentra muy consolidado y las cuestiones que se plantean y que
preocupan estan relacionadas con la necesidad de seguir trabajando en la coordinaciéon entre las
asignaturas, sobretodo, en lo que respecta a la carga de trabajo de cada una de las asignaturas, a los
criterios y modo de evaluacion, y cuestiones relacionadas con los Trabajos Fin de Master y el
tratamiento y dedicacion especializada que necesita el alumnado extranjero, fundamentalmente el
procedente de paises asiaticos.

Es precisamente en este punto, en los Trabajos Fin de Master, donde el profesorado no se muestra muy satisfecho
debido, en gran parte, a la inexperiencia del alumnado, en general para realizar trabajos de esta envergadura y del
perfil de una parte del alumnado que accede al master, asi como de los problemas relacionados con el idioma (tanto
en la compresién como en la redaccién) de una parte del alumnado extranjero. Esta realidad ha supuesto por parte
del profesorado una dedicacion excesiva a dicha autorizacion sin que al final se haya visto recompensada en la
presentacion de sus trabajos por no llegar a cumplir los criterios exigidos de calidad.

6.3. Valoracién de la satisfaccién del Personal de Administracidon y Servicios.

En términos generales se puede decir que el nivel de satisfaccion del personal de
administracidn y servicios es elevado, lo que se demuestra en su elevado grado de
implicacion en los asuntos administrativos que se derivan del mismo. No existe
informacion recogida de forma sistematica sobre las opiniones de este colectivo sobre el
madster.



7. Orientacion a la mejora.

7.1. Aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificaciéon docente y desarrollo de las
actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada uno de los apartados anteriores.
Segquir trabajando con las instituciones, universidades nacionales e internacionales tal y como loestamos haciendo.

Sequir trabajando en orientaciones para facilitar la realizacién de los TFM.

Conseguir mas alumnado de universidades espafiolas.

7.2. Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para otras
titulaciones (Opcional).

El MDPT posee una serie de cuestiones, como hemos sefialado en otras ocasiones, que le dota un gran valor afiadido
y que lo distingue de otros posibles masteres relacionados con el ambito del turismo.

En primer lugar, el master se encuentra enmarcado dentro de la REDINTUR, red que estd formada por veinte
universidades espafiolas que imparten programas de posgrado en diferentes ambitos del Turismo. La finalidad de
esta RED es la de aunar esfuerzos para llevar a cabo los siguientes objetivos: la cooperacién en la docencia de
posgrados, el fomento del intercambio y movilidad entre profesores y estudiantes, la realizacién de proyectos de
I+D+iy la transferencia de conocimiento. Lo que garantiza que el MDPT impartido en la Universidad de Zaragoza
coincide en los principales aspectos con los masters de las principales universidades espafiolas y punteras en
estudios de turismo.

En segundo lugar, el méaster cuenta con una doble titulacién con la Universidad de Pau, recientemente renovado el
convenio entre dichas universidades. Lo que permite en un afio a nuestros estudiantes obtener dos titulaciones
cursando un trimestre en la Universidad de Pau y viceversa.

En tercer lugar, la Facultad de Empresa y Gestién Publica, facultad donde se enmarca el MDPT pertenece la
Association des Centres Européens d’Education Professionnelle en Tourisme (ACEEPT). Como ya hemos
hecho referencia anteriormente, uno de las actividades de dicha asociacion es la organizacion de la
“Project Week” con el objetivo de desarrollar un Proyecto de Trabajo Internacional durante una semana y
organizado cada afio por una de las Universidades miembro de la ACEEPT en su propio pais y en la que participan
estudiantes y profesorado de cada uno de los paises miembros. Este tipo de eventos abren oportunidades de
incalculable valor para la discusién y el trabajo conjunto y para llevar adelante nuevos proyectos en un entorno
internacional. En definitiva, permiten cumplir uno de los objetivos fundamentales que persigue el Espacio Europeo de
Educacién Superior y, por lo tanto, los Masteres Universitarios, como es trabajar y potenciar la movilidad de alumnos
y de profesores entre las diferentes universidades europeas.

Por ultimo resaltar como valor afnadido del master la internacionalizacion y
heterogeneidad de su alumnado, acorde con las politicas educativas europeas y la
distribucion horaria del master tanto por su concentracidn de las clases presenciales de
mitad de octubre a 30 de marzo como por la dedicacidn intensiva a parte de las
asignaturas durante un periodo concreto de tiempo.

7.3. Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento, acreditacion
(ACPUA) o verificacion (ANECA).

Las recomendaciones que la ACPUA hizo al Master en su proceso de acreditacién en el curso 2014-15 fueron
recogidas en el plan de innovacién y mejora del curso 2014-15 y puestas en marcha y en las que continuamos
trabajando.

7.3.1. Valoracién de cada una.



Fueron valoradas muy positivamente en el curso 2014-2015.

7.3.2. Actuaciones realizadas o en marcha.
Ya han sido alcanzandas

7.4. Situacién actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacién y Mejora. Situacién
actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada.
1 - Acciones de mejora de caracter académico

1.1. Disefar la ampliacién de complementos formativos orientados a apoyar la realizaciéon del TFM para el curso
2016-17

Se ha propuesto que los complementos formativos orientados para el alumnado extranjero sean también obligatorios
para todo el alumnado y asi se les ha propuesto. Las sesiones estan propuestas para la segunda quincena de marzo.

1.2. Incidir en cémo mejorar la tasa de presentacién del TFM en primera y segunda convocatoria

Se sigue trabajando. Una de las vias que se ha potenciado para este curso es la presentacion de lineas en
coodireccion.

1.3. Segquir Potenciando la doble titulacién con la Universidad de Pau

Durante el curso 2015-16 se ha estado trabajando en la renovacién del convenio con la Universidad de Pau, en la
movilidad de estudiantes (se realizé una convivencia con lo estudiantes de Master 1 en la Facultad de Empresa y
Gestién Publica) y se estd trabajando de forma conjunta en unproyecto POTECFA. Como resultado para el curso
2016-17, 6 alumnos franceses estan en nuestras aulas y dos alumnas de la Universidad de Zaragoza ira en el
segundo cuatrimestre.

1.3. Coordinacién de la project week (ACEEPT) con las asignaturas del Master

La semana de ACEEPT se acaba de celebrar con un gran éxito y repercusién universitaria y mediatica. Los alumnos y
alumnas del master se han volcado de forma intensa en su preparacién asi como gran parte de su profesorado.
Especialmente asi su impliecacién de la profesora Helena Giné y de su asignatura Planificaciéon y Gestién del Espacio
Turistico. El nivel de satisfaccién del alumnado ha sido altisimo.

1.4. Revisar las guias docentes asegurando la maxima calidad y homogeneidad. Garantizar los sistemas de
evaluacién.

Las guias ha sido revisadas por cada uno de los profesores responsables para garantizar la maxima calidad y los
sistemas de evaluacién asi como para adecuarlas a las nuevas exigencias por parte del Vicerrectorado de Politica
Académica. Disefio de un proyecto de innovaciéon docente

1.5. Disefio de un proyecto de innovacién docente

Esta accidn no ha sido posible llevarla a cabo porque el profesorado no ha mostrado interés en esta accién. Se envio
la sugerencia pero no tuvo acogida. La razdn de mayor peso es que los diferentes profesores ya estan implicados
desde hace varios afios en otros proyectos con profesorado de sus areas y de las asignaturas especificas en las que
dan docencia. De todas formas seguiremos intentandolo.

1.6. Actualizar la Guia Docente TFM con el Reglamento para la elaboraciéondel TFG y TFM de la Facultad de Empresa y
Gestion Publica.

Elaborada y publicada

2 - Acciones de mejora de caracter organizativo
2.1. Mejorar los procesos de admisién del alumnado extrajero

Esta accién es muy importante y costosa en el tiempo. Vamos mejorando cada afio, sobre todo en el caso del
alumnado extranjero chino gracias a la coloracién del grupo ZEUMAT, especiado en convenios de colaboracién
universitaria entre China y Espafia entre otros.



2.2. Segquir trabajando en actualizar y mejorar la informacién publica del Master

Se ha trabajado para que la informacién de la pagina web de la facultad haya estado actualizada asi mismo se ha
hecho un gran esfuerzo para que ademas de en inglés la pagina de la facultad esté traducida al idioma chino.

5 - Propuestas de acciones: Otras

5.1. Potenciar las relaciones con la Escuela de Turismo de Zaragoza para que llegue la oferta del Master a los
graduados en Turismo

En esta accién se ha avanzado muy poco, por nuestra parte existe toda la voluntad e incluso organizamos un
encuentro pero todavia queda mucho trabajo para establecer relaciones mas fluidas.

5.2. Acciones de difusién del master dirigidas a un potencial alumnado de universidades espafolas

Esta accion se ha ido trabajando en los distintos foros con los que tenemos relacién fudamentalmente con la
RED-INTUR (RED de postgrado en Turismo), concretamente con 27 universidades.

5.3. Asegurar un servicio minimo de repografia y secretaria en horario de tarde

Conseguido

8. Fuentes de informacion.

La informacidén y los datos que se recogen en este informe son el resultado de la sintesis de las sesiones realizadas
con los estudiantes durante el curso y de las sesiones de coordinacion con el equipo docente, asi como de las
reuniones de la Comision de Garantia de calidad del master. Asi mismo se ha contado con los documentos
disponibles en la web de la titulacién.

9. Datos de la aprobacion.

9.1. Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa).

9.2. Aprobacién del informe.



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (471)

ANO: 2015-16 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica P 38 14.34%

N© NE Tasa Media Desviacié
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig esviacion %
Técnicas avanzadas de gestion de la informacion (61938) 26 0 0.0
Gestién de empresas culturales y del medio natural (61939) 28 23 82.14 414 4.55%
Régimen juridico de actividades y espacios turisticos (61940) 27 4 14.81 3.24 -18.18%
Creacion de productos turisticos (61941) 27 2 7.41 3.96 0.0%
Planificacién y gestion del espacio turistico (61942) 33 2 6.06 2.71 -31.57%
Gestién econdémica de un destino turistico (61943) 33 2 6.06 4.57 15.4%
Habilidades directivas (61946) 22 2 9.09 3.93 -0.76%
Inglés turistico (61947) 23 1 4.35 3.93 -0.76%
Viabilidad econémico - financiera de proyectos turisticos (61948) 26 1 3.85 3.93 -0.76%
Turismo de nieve y de montafia (61949) 20 1 5.0 3.93 -0.76%
Sumas y promedios 265 38 14.34 3.96 0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Blogque B: organizacion de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Blogque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo (471)
ANO: 2015-16 SEMESTRE: Global 1 0
o Ne Tasa
. N° alumnos
AS|gnatura respuestas respuestas A B C D E E Asig Desv. %
Practicas externas (61944) 1 0 0.0 0.0%
Sumas y Promedios 1 0 0.0 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de practicas
externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Blogue E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccién Global.



 wwmed  SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2015-16

TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471)

CENTRO: Facultad de Empresa y Gestién Publica (228)
36 2 5.56% 3.84
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Procedimiento de admisién y sistema de orientacion y acogida (1° Curso) 1 1 35
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 1 35
3. Actividades de apoyo al estudio 1 1 2.5
4. Orientacion profesional y laboral recibida 1 1 25
5. Canalizacién de quejas y sugerencias 1 1 2.5
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 29
6. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y materias a lo largo del Titulo 1 1 4.5
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 1 4.5
8. Adecuacion de horarios y turnos 2 4.0
9. Tamaiio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 1 4.0
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 1 1 4. 5
11. Oferta de programas de movilidad 1 1 35
12. Oferta de practicas externas 1 1 2.0
13. Distribucién de los examenes en el calendario académico 2 50
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 2 40
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 4.0
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 1 1 4.0
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 1 4.0
17. Equipo de Gobierno (conteste sélo en caso de conocerlo) 1 1 50
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 4.2
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 1 1 4.5
19. Servicio de reprografia 2 4.0
20. Recursos informaticos y tecnol6gicos 2 4.0




I Ynheersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2015-16
TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
36 2 5.56% 3.84

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 2 5.0
22. Equipamiento laboratorios y talleres 2 4.0
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 43
23. Gestion académica y administrativa 1 1 3.5
BLOQUE:GESTION 35
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 1 3.0
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 1 4.5
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 3.75
Sumas y promedios 3.84

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T umvesid  SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471)

Ano: 2015-16

CENTRO: Facultad de Empresa y Gestién Publica (228)
17
Frecuencias

N/C 2 3 4 5
1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo 1 1 3 3
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno. 3 2 3
3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.). 4 1 3
4. Adecuacion de horarios y turnos 1 4 3
5. Tamafio de los grupos 1 3 4
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia 2 3 2
7. Orientacién y apoyo al estudiante 4 2 2
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 3 3 2
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 5 2
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 5 3
BLOQUE:ESTUDIANTES
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos) 5 3
12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro 1 3 4
13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.) 1 1 2 4
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) 1 2 5
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 2 4
16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza. 2 4 2

BLOQUE:INFORMACION Y GESTION

17. Aulas para la docencia teérica
18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.).
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.)

20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia 1

N O w O

N N 01 W

N/C

47.06%

% Frecuencias

2

3

4.1

media

4.0
4.0
3.88
4.12
438
4.08
2.75
3.75
3.88
4.12
438
3.77
4.38
4.38
4.43
45
40
40
4.28
4.38
4.62
4.25
3.86



i dvesed - SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Ano: 2015-16
TITULACION: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (471) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
17 8 47.06% 4.1

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.29
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 2 2 4 4.25
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 5 2 3.88
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 2 1 4 4.0
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.04
Sumas y promedios 4.1

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



